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1.INTRODUCAO

Administradores vém enfrentando o desafio de migrar o modelo decisério de suas organiza¢des
de uma fundamentagdo em intuicdo e heuristicas para uma fundamentagdo em dados e suas relacgoes.
Organizagdes orientadas por dados (ou data-driven organizations) esforgam-se para coletar, tratar,
armazenar, organizar e utilizar dados relevantes para os seus processos operacionais e decisorios
(McAfee et al., 2012), numa clara evolucdo de conceitos prévios relacionados a gestdo do conhecimento
(p. ex: Davenport & Prusak, 1998) e do conhecimento como recurso capaz de produzir e manter
vantagens competitivas (Grant, 1996).

Esse desafio compreende mudancas relacionadas a lideranga, gestido de talentos (ou
competéncias e habilidades), tecnologia, decisdo e cultura organizacional (McAfee et al, 2012). O
aspecto central da mudanga, no entanto, é a atencdo aos dados, num espectro que contempla desde a
criacdo/identificacdo/captura do dado até o seu emprego. Depreende-se, portanto, que esse espectro
demande significativa multidisciplinaridade de competéncias. No ambito da Administracdo, mais
especificamente no ambito da tomada de decisdo como aspecto central da gestdo (Simon, 1950), o foco
desloca-se para um dos extremos do espectro citado, concentrando-se no emprego/uso do dado.
Emprego/uso do dado é uma atividade tipicamente analitica (business analytics ou data analytics) e
compreende analises descritivas, diagnoésticas, preditivas e prescritivas (Porter & Heppelmann, 2015).

Entende-se que o objetivo central de analytics é extrair significados que nao sdo evidenciados
diretamente pelos dados originais (Agarwal & Dhar, 2014). Assim, depreende-se que as andlises
descritivas apresentam o comportamento dos dados tal como se apresenta apés as etapas iniciais de
coleta, tratamento, armazenamento e organizacdo em bancos de dados; as andlises diagnoésticas
apresentam inferéncias explicativas para o comportamento descrito; as andlises preditivas apresentam
antecipacdes de comportamentos futuros, lastreados no comportamento passado e em suas explicacdes;
e as analises prescritivas apresentam recomendacdes de acdes para que o comportamento desejado
ocorra. A iteracdo e interacdo dessas “modalidades” analytics encontra respaldo no desenvolvimento e
validacdo de teorias (vide Agarwal & Dhar, 2014; Gregor, 2006) e no desenvolvimento e validagdo de
teorias fundamentadas em dados (abductive theory/grounded theory; Haig, 2005).

Com o objetivo de ilustrar analytics na pratica administrativa, este documento sintetiza o
processo de desenvolvimento de um aplicativo de software e o seu emprego em analises descritiva,
diagnéstica, preditiva e prescritiva. O aplicativo foi desenvolvido e apresentado como parte do tépico
TI03-Gestdo e Ciéncia dos Dados, do curso Liderangas em Tecnologia da Informacao, promovido pela
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) no periodo de 09 a 15 de margo de 2018 e ministrado
por este autor.

2. METODOLOGIA

Optou-se por adotar a modelagem dimensional e processamento analitico em tempo real (online
analytical processing; OLAP) para desenvolvimento do aplicativo (Kimball & Ross, 2011). Adotou-se a
plataforma Qlik Sense Cloud para desenvolvimento, em versao livre de licenciamento. O aplicativo OLAP
(app, daqui em diante) foi desenvolvido para contemplar variadas perspectivas de analise, embora ndo
exaustivamente. Os dados analisados foram selecionados arbitrariamente, considerando o interesse
deste autor em ilustrar eventuais subtemas correlatos.

Os dados analisados sio fornecidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em sua pagina web
(http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-de-
governanca-de-ti/) e ndo possuem identificacdo das instituicdes respondentes. Os dados apresentados,
independentemente do nivel de agregacdo, bem como as interpretagdes fornecidas, representam aqui
interesse meramente ilustrativo e didatico.

0 formato inicial dos dados é planilha eletronica (extensdo .xlsx), contendo 157 variaveis
medidas em escala de 1 a 5 com os seguintes significados: 1-Nao se aplica; 2-Nao adota; 3-Iniciou plano
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para adotar; 4-Adota parcialmente; e 5-Adota integralmente. As varidveis estdo agrupadas em 25
dimensdes que tratam governanca corporativa e governanca de TI e os dados finais divulgados (apos
processamento pelo TCU) incluem o indice iGovTI2016, calculado segundo metodologia do TCU.

A primeira “pasta” do app contém artefatos de analise (graficos, tabelas, indicadores etc) que
procuram relacionar dados sobre governanca corporativa e governanca de TI; a segunda mantém essa
relacdo, mas propde a identificagdo de correlagdes estatisticas relevantes entre os dois niveis de
governanga; a terceira pasta relaciona dados dos planos de desenvolvimento institucionais (PDI) com
dados dos planos diretores de TI (PDTI); a quarta pasta oferece artefatos para analise de governanga
(nos dois niveis ja citados) e planos de dados abertos (PDA); a quinta pasta avanca nessas relacdes ao
relacionar PDA com dados de transparéncia e catalogo de servicos; e, por fim, a sexta pasta apresenta
incipiente implementacdo de andlise prescritiva baseada em aprendizagem de maquina, por meio de
regressdo linear simples.

GovTI-2016
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Figura 1 - Pastas de trabalho do aplicativo

3. RESULTADOS

Andlises descritivas

As analises descritivas propostas sdo suportadas visualmente no app por meio de graficos como
o da Figura 2 (linhas). Observam-se comportamentos distintos das curvas de desempenho das notas
médias de governancga corporativa (linha azul) e governanca de TI (linha vermelha). Como proposto, o
artefato central (linhas) descreve uma determinada configuragio dos dados. Ha ainda alguns
coeficientes de correlacdo, apresentados por meio de artefatos do tipo “mostrador com ponteiros”. Por
se tratar de artefato voltado também para andlises diagndsticas e preditivas, serdo abordados
oportunamente.

Métodos e Pesquisa em Administragdo, v. 3, n. 1. 70



Pedro Jacome de Moura Jr

GovCorp X GovTI
‘ Instituigio ‘ fndiceTCU GovCore
3.6
GovCorp x GovTl CouTl
Média das avaliagbes 43
s \/ Medidas GovCorpx GovTI
— GovCorp (média)
/\ = GovTI (média)
NATY \/
R 4

GovCorpx indice

066
3
B\ 1

GovTIxindice

]
he I I N N I i L S L SRR L R O A I I 0.64
r
Instituigio
Iwuv,vr"(v"y B A

Figura 2 - Governanca corporativa e governanga de TI
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Figura 3 - Governanga corporativa, PDI, PDTI e governanca de TI
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Figura 4 - Governanga corporativa, PDA, PDI e governanca de TI
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Figura 5 - PDA, catdlogo de servigos e transparéncia

Possiveis andlises diagndsticas

As andlises descritivas sugerem niveis distintos entre os construtos analisados (governanca, PD],
PDA etc.). O que provocaria as diferencas entre os niveis de governanca corporativa e de TI, por
exemplo? Uma possivel explicacdo para os maiores niveis de governanca de TI é a maior facilidade da
area em lidar com padroes, protocolos e normativas.

Outra possivel explicacdo seria falha no instrumento de coleta de dados, que pode dificultar o
entendimento dos conceitos e, por conseguinte, a elaboracdo das respostas. Ainda, a eventual
dificuldade do respondente (geralmente o CI0) em obter dados sobre governanga corporativa, o que
poderia produzir distor¢des nas respostas.

Ou seja, para cada situacdo identificada ou exposta pelos/nos dados, o analista atica a sua
curiosidade, busca novas relacdes e faz inferéncias como as aqui sugeridas. Assim, a titulo de exercicio,
quais outras situacdes os dados expdem e merecem ilagdes? As Figuras 2 a 5 podem oferecer subsidios
para essas andlises diagndsticas.

Andlises preditivas

As analises preditivas estdo baseadas e restritas aqui a correlagdes e regressoes. Sabe-se que
variaveis com histdérica correlacdo forte (>= |.7]) podem ser empregadas em estimativas de valores
futuros, caso o valor de uma passe a ser desconhecido. Para inferéncias causais, no entanto, correlacdes
nao sdo suficientes, o que requer o emprego de outras técnicas. Este app implementa uma das mais
comuns, em sua forma mais simples: regressao linear.

A andlise das correlagdes (usando apenas por questdes estéticas mostradores que simulam
odOometros) sugere poucas variacdes conjuntas relevantes. A Figura 1 indica, por exemplo, que a
governanga corporativa e o indice iGovTI calculado pelo TCU possuem r = 0.66 (coeficiente de
correlacgdo). Isso sugere que quando a nota média das variaveis que medem governanga corporativa
varia, o iGovTI varia na mesma direcdo (p.ex: quando o valor de uma aumenta, o da outra aumenta
também, linearmente).

Assim, é facil observar que poucas correlagdes apresentarem r forte, o que indica que boa parte
das variaveis do banco de dados utilizado nao estdo correlacionadas de modo a subsidiar andlises
preditivas. Tal inferéncia se confirma com a implementacao da regressao para verificar a capacidade de
determinacdo de governanca corporativa sobre o iGovTIl. Observa-se que a governanga corporativa
explica em média 44% do valor iGovTl (r2), o que sugere a influéncia de outras varidveis na
determinacdo de mais de 50% do indice.

Uma possibilidade de aprimoramento (e continuidade) dessa andlise seria a implementacgao de
regressdo multivariada, buscando outras variaveis que possam aumentar o poder preditivo sobre o
resultado iGovTI. Ndo obstante, as indicacdes prévias de baixas correlacdoes ndo estimulam essa veia
investigativa.
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Figura 6 - Correlacdes entre variaveis de governanga corporativa e de TI
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Figura 7 - Regressdo com iGovTI como variavel dependente e governanga corporativa como independente

Andlise prescritiva

0 percurso analitico aqui apresentado poderia ser resumido em: (1) aquisicdo de conhecimento
sobre o comportamento dos dados, inicialmente por meio de andlises descritivas; (2) inferéncias
diagnosticas a partir das descrigdes, buscam explicar o comportamento; (3) conhecendo-se o
comportamento e o que o provoca, busca-se estimar comportamentos futuros; e (4) pode-se entio
recomendar procedimentos que produzam os efeitos esperados.

Essa sequéncia tradicional de andlise pode ter sido empregada pelo TCU, quando propde a
inducdo da implantacdo da governanga corporativa por meio da implantacdo da governanca de TI. Este
parece-nos um bom exemplo de prescricdo sendo posta em pratica.
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