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RESUMO

A controladoria € uma ferramenta essencial para as empresas para o auxilio das tomadas de
decisbes. Logo, surgiram vérias duvidas a cerca do controle dos hospitais da cidade de
Manaus (AM). O presente trabalho tem como objetivo examinar o uso da controladoria nas
empresas hospitalares de médio e pequeno porte da cidade de Manaus (AM). Trata-se de uma
pesquisa exploratoria, de campo e quali-quanti. A pesquisa foi realizada com o uso do
questionario que identificou também outras variaveis. Verificou-se na pesquisa que 0s
hospitais pesquisados fazem uso das da contabilidade financeira para as tomadas de decisdes
e poucos utilizam os instrumentos de controladoria. Identificou-se também que ndo existem
hospitais em Manaus(AM) com certificacdo de Acreditacdo Hospitalar. Concluiu-se que a
maioria dos hospitais de Manaus (AM), conhecem os instrumentos de controladoria, mas néo
utilizam para tomada de deciséo e que nenhum deles possui a acreditacao hospitalar.

Palavras-chave: Controladoria. Prestadores de servi¢os hospitalares. Empresas de médio e
pequeno porte. Tomada de decisdes. Cidade de Manaus (AM).

1 INTRODUCAO

A controladoria é um 6rgdo administrativo que por intermédio de informacfes da
assessoria a gestdo para a tomada de decisdo. (BEUREN; SCHILINDWEIN; PASQUAL,
2007).

O terceiro setor conforme Soares (2008), é formado por diversas organizagdes criadas
pela iniciativa privada com interesses publicos e sociais. Essas organiza¢fes ndao visam o
lucro. Os principais centros de atuacdo das organizagdes do terceiro setor sdo: educacéo,

salde, cultura, apoio aos portadores de deficiéncias e outros.
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Padoveze (2010), informa que em relagdo ao setor hospitalar, existem diversas
caracteristicas e particularidades que diferem dos outros setores, uma das caracteristica mais
marcantes € a estruturacdo em atividades, setores e departamentos, como exemplo de setores
hospitalares a ala masculina, feminina, bercario, maternidade, UTI e outros. O autor
argumenta que um hospital para controlar as despesas e das receitas é obrigado a elaborar um
controle especifico para cada um dos seus setores, na atividade hospitalar o grau de
complexidade é tanto quanto a complexidade de uma empresa de atividade industrial.

Segundo Costenaro e Brondani (2005), o controller de uma instituicdo hospitalar, além
de conhecer profundamente os servicos de controladoria, deve estar ciente das diversas
atividades desenvolvidas dentro de um hospital, como por exemplo: setor de contas
(faturamento), financeiro, compras, setor de nutricdo e dietética, farmacia, bloco cirargico e
outros.

Como o sistema de controladoria é uma ferramenta de alto custo, aplicada geralmente
por empresas de grande porte, surgiram diversas davidas: As empresas prestadoras de
servicos hospitalar de médio e pequeno porte na cidade de Manaus (AM) estdo fazendo o uso
da Controladoria? Existe ou ndo um Planejamento Orcamentario nas empresas hospitalares de
médio e pequeno porte de Manaus (AM)? O uso do sistema de Controladoria esta auxiliando
as empresas hospitalares de médio e pequeno porte nas tomadas de decisfes? Os hospitais de
Manaus (AM) séo Acreditados?

A pesquisa justifica-se, pois verifica como as empresas de médio e pequeno porte do
ramo hospitalar da cidade de Manaus (AM) estdo trabalhando atualmente, se estes hospitais
séo acreditados, se estdo utilizando o sistema de controladoria, ou se estdo sem gerenciamento
das informacdes contabeis e se existe algum interesse destas prestadoras de servicos em
utilizar os instrumentos da controladoria como suporte a alta administracdo para melhorar
seus resultados, pois a cidade de Manaus é uma das cidades que foi escolhida como sede da
Copa de 2014 e os hospitais precisardo estar preparados para atender com qualidade esta
sociedade.

A pesquisa tem como objetivo principal examinar a uso da controladoria nas empresas
hospitalares de médio e pequeno porte da cidade de Manaus (AM).

Como objetivos especificos: 1. Descrever o conceito, as fungdes e a finalidade da
controladoria. 2. Verificar se as empresas hospitalares de médio e pequeno porte da cidade de
Manaus (AM) tem certificado de acreditacdo hospitalar, se fazem uso da controladoria e se ha

interesse em fazer uso deste sistema de controle. 3. Identificar os instrumentos de
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controladoria existentes e quais estdo sendo utilizados nas empresas hospitalares da cidade
estudada.

A pesquisa esta dividida em cinco secGes. Na primeira se¢do encontra-se a introducéo.
Na segunda sec¢do a revisdo de literatura. Na terceira secdo, encontra-se a Metodologia, que
cita os métodos e tipo de pesquisa, procedimentos, universo, local e amostra. Na quarta se¢éo

esta a analise e os resultados. E por fim, na quinta secdo, as conclusoes.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITOS, FUNCOES E FINALIDADE DA CONTROLADORIA NAS EMPRESAS

Vieira, Raoupp e Beuren (2004), certificam que a controladoria gera a perenidade e
intensificacdo da empresa. E o setor que da assessoria para ter o controle na empresa. A
controladoria prepara e conduz as informagdes oriundas sobre tudo o que ocorreu na empresa.

Borinelli (2006), o criador da Estrutura Conceitual Basica da Controladoria (ECBC),
informa sdo diversas as funcdes da controladoria, como contabil, gerencial-estratégica, custos,
tributaria, de protecdo e controle de ativos, controle interno, controle de riscos e gestdo da
informacdo. Para o autor, no ponto de vista dos procedimentos, de responsabilidade da
controladoria, cita as atividades de planejamento, orcamento, execucdo, medidas corretivas,
etc.

De acordo com Benedicto e Leite (2004), a controladoria objetiva auxiliar os gestores,
responsaveis das empresas, no processo de tomada de decisdo, vinculado com um sistema de
informacgdes.

Segundo Mambrini, Beuren e Colauto (2002), a Controladoria aumenta e divulga o
processo de gestdo da empresa para garantir a melhoraria nos resultados. Destacam, ainda,
que a controladoria consegue reconhecer tudo o que for capaz de produzir efeito em uma

empresa, ou seja, todos os pontos fortes e fracos de uma organizacao.

2.2 USO DA CONTROLADORIA EM HOSPITAIS E EMPRESAS DE MEDIO E
PEQUENO PORTE

Cruz (2010), fazendo um breve historico sobre o0 uso da controladoria em Organizag6es do

Terceiro Setor (OTSs), esclarece que por volta da década de 1980, nos Estados Unidos,
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iniciaram as pesquisas em contabilidade neste ramo especificamente, logo comegaram as
primeiras analises da utilidade da informagdo contabil nas decisdes destas OTSs. S&o

componentes do terceiros setor as seguintes:

¢ Organizac6es ndo Governamentais (ONGS);

¢ Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs);

e OrganizagOes sem fins lucrativos;

e Entidades Filantrépicas; e

e OQutras formas de OrganizacGes sem fins lucrativos (Entidades Sindicais, Creches,

Hospitais e outros).

No resultado da pesquisa feita em Campinas, por Morgan e Benedicto (2009), sobre a
Controladoria em OTSs, revelou que o numero de funcionarios especializados, recursos
financeiros e auséncia de sistemas informatizados s&o as principais dificuldades destas
organizagBes para implantar os instrumentos de controladoria, além de outros problemas que
também foram citados como a falta de participacdo de todos e o interesse da Diretoria das
OTSs.

No resultado da pesquisa de Oliveira et tal. (2011), foi concluido que a empresa
hospitalar pesquisada ndo possuia especificamente um setor de controladoria, logo, também
ndo existia a figura do controller na instituicdo e nem eram produzidos or¢camentos, portanto
os relatérios gerados ndo eram integrados dificultando assim a tomada de deciséo.

Para Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007), as empresas que ndo possuem uma estrutura
adequada, para ter a funcdo do controller, como as empresas de pequeno porte, 0 cargo €
assumido por um seus gerentes e recebe também outro nome, como por exemplo: gerente
administrativo-financeiro.

No resultado do estudo de caso realizado por Machado, Machado e Santos (2008),
sobre a atuacdo da controladoria em uma empresa de médio porte, constatou que existem
inconsisténcias nas fungdes exercidas pelo setor de controladoria e que ndo houve critérios de
gestdo para a implantacdo da mesma, logo, duas das principais funcgdes exercidas pelo setor
ndo estdo sendo utilizadas nesta empresa, como por exemplo, a avaliacdo de desempenho e a
avaliagéo de resultados.

A contabilidade gerencial é importante para as empresas, pois € 0 processo de

identificacdo, mensuracdo, andlise, interpretacdo dentre outros utilizadas pela administracéo
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para o planejamento, avaliagéo e controle dentro da empresa e para afirmar o uso adequado de
seus recursos. (FRANCIA; PORTER; STRAWSER, 1992).

Fernandes (2007), informa que a Controladoria pode ser aplicada e implementada em
empresas de pequeno porte, porém, adaptando-se as particularidade e processos para um bom
funcionamento, com o intuito de tornar mais acessivel a evidenciacdo dos preceitos e

ferramentas apropridveis ao andamento empresarial.

2.3 OS INSTRUMENTOS DA CONTROLADORIA

Conforme Monteiro e Barbosa (2011), a Controladoria tem como instrumentos o Processo
de Gestdo e Sistemas de Informaces, para da o suporte ao acompanhamento dos resultados
positivos nas empresas. Os autores informam que o primeiro esta dividido por etapas como:
planejamento, execucdo e controle. E o segundo serve como auxilio para o bom desempenho
da gestdo econdmica.

De acordo com Santos (2004), uma das ferramentas da Controladoria que é vista como
instrumento aplicado em grandes empresas, como 0 Planejamento Estratégico, podem
também serem aplicados nas Empresas de Pequeno Porte com a utilizacdo de metodologias
simples e adaptadas.

Monteiro e Barbosa (2011) conceituam na sua pesquisa que, planejamento trata-se da
habilidade de organizar e prever os resultados de uma série de circunstancias, agindo com
antecedéncia, para evitar futuros resultados indesejaveis.

Para Tenorio (2004), sdo instrumentos de controle e planejamento, o cronograma de
atividades, orcamento e a avaliagdo de desempenho. Porém, para o autor ndo bastar ter
somente 0s instrumentos, tem que fazer monitoramento das aces para atingir os resultados
esperados.

Morgan e Benedicto (2009), na pesquisa feita nas OTSs, verificaram que 65% das
empresas pesquisadas ndo possuem o setor de controladoria e o instrumento mais utilizados
pelas OTSs € a Contabilidade Financeira. Constataram também que as atividades de
controladoria sdo transferidas para as liderancas que sem tempo, recursos e conhecimento
acabam ndo realizando o processo de maneira correta. Destacaram também que no geral 0s
gestores das empresas pesquisadas conhecem os instrumentos de Controladoria, como o
planejamento, sistema de informagdes, controles internos, or¢camento e indicadores de

desempenho.
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24 ACREDITACAO NO BRASIL

SANCHEZ (2003) informa que, no século XX a partir da déecada de 50, iniciou uma
grande busca pela qualidade nos servicos hospitalares. Por conta disso, para aperfeicoar o
atendimento visando a qualidade dos servigos, foi criado nos Estados Unidos da América a
Joint Comission on Accreditation of Hospitals em1951. Essa comissdo foi criada para
padronizar o atendimento, credibilidade e seguranca aos pacientes. Anos mais tarde foi
fundada a maior agéncia acreditadora dos Estados Unidos a Joint Commission on
Accreditation of Hospitals. Em 1999 a primeira subsidiaria dessa agéncia instala-se no Brasil.

De acordo com a Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA (2010), a Acreditacdo é
um sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade de servicos de saude, que é voluntario,
periddico e reservado. Conforme a ONA, nacionalmente e internacionalmente a Acreditacao é
uma acao dirigida por uma organizacdo ou agéncia ndo governamental responsavel pelo
crescimento e implantacdo da sua metodologia.

A acreditacdo hospitalar ndo é obrigatdria, porém é uma metodologia educativa que visa a
melhoria continua dos servigos de saude. O Quadro 1 demonstra os interessados pelo

processo de Acreditacdo e as principais vantagens de implantar esse processo:

Interessados Vantagens

Organizacgdes de saude; Seguranga para o0s pacientes e profissionais;

Profissionais de salde; Qualidade da assisténcia;

Lideres e administradores; Construcgdo de equipe e melhoria continua;

Sistemas compradores; Util instrumento de gerenciamento;

Governo: Critéric_)s . e objetivos concretos adaptados a realidade
brasileira;

Cidadao. O caminho para a melhoria continua.

Quadro 1 - Os Interessados e as Vantagens da Acreditagdo
Fonte: Adaptado pelo autor com base nas informacdes da ONA (2010).

Com o aval do Ministério da Saude, foi criado o Manual Brasileiro de Acreditagdo.
Este manual fornece os procedimentos para obter a acreditagdo hospitalar e avalia todos os
servicos de um hospital geral. Existem trés niveis de métodos esperados, onde o primeiro
nivel é chamado de Exigéncias Minimas, e esta relacionado ao exercicio profissional e as
caracteristicas para a prestacdo de servi¢co. O segundo nivel, sdo os padrdes de qualidade no
atendimento. E o terceiro nivel sdo padrbes de exceléncia, que busca identificar os hospitais

que praticam a melhoria continua dos atendimentos (ONA, 2010).
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Rocha et. al. (2011), na sua pesquisa, constatou que situagdo dos hospitais situados
nas sedes dos jogos da copa do mundo de 2014 é preocupante, pois estas cidades receberdo
um grande numero de turistas e possivelmente existirdo varios imprevistos com a saude da
sociedade. Destaca também que na época da pesquisa em Manaus ndo existe nenhum hospital
acreditado e que somente as cidades de S&o Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro estdo se
preparando para 0 evento, porque o0 nimero de hospitais acreditados nestas cidades é

considerado bom.

3 METODOLOGIA
3.1 METODOS E TIPOS DE PESQUISA

No que se refere aos métodos utilizados, esta pesquisa € um survey e uma pesquisa de
campo, quanto aos objetivos é exploratdria, quanto a amostragem € uma pesquisa ndo
probabilistica por acessibilidade e quanto a abordagem da questdo de pesquisa € quali-quanti.

Na pesquisa survey normalmente o instrumento utilizado para obtencdo de dados € o
questionario (FINK, 1995). Nesta pesquisa para o levantamento dos dados e apuracdo dos
resultados, foi utilizado um questionario com perguntas fechadas, com o uso da escala likert.

A pesquisa de campo é aquela realizada in loco, onde o fendmeno acontece ou
aconteceu, nesta pesquisa sdo utilizadas a entrevista, questionarios, teses e observacdo
participante ou ndo (VERGARA, 2011). Esta pesquisa fez o uso do questionario in loco nas
empresas hospitalares privadas de médio e pequeno porte para obter os dados da pesquisa,
pois, na inicialmente o questionério foi enviado por e-mail, porém sem sucesso.

Foi adotada a amostragem ndo probabilistica por acessibilidade, os elementos que
compde os dados da amostra limitou-se aos hospitais que aceitaram responder o questionario
da pesquisa, logo a amostragem foi induzida, por acessibilidade.

De caréater quali-quanti, representa a unido das modalidades qualitativa e quantitativa,
sendo a primeira € concentrada a compreensao dos significados dos eventos, sem 0 uso de
estatisticas e a outra estimada como investigacdo objetiva, baseada em varidveis mensuraveis
e proposi¢des provaveis (LAKATOS; MARKONI, 2002). Pesquisa qualitativa, pois busca
analisar e identificar os instrumentos de controladoria das empresas de médio e pequeno porte
grande e também por descrever as funcbes, conceitos e finalidades da controladoria.

Quantitativa, porque obteve-se os resultados por meio da analise estatistica de frequéncia.
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3.2 UNIVERSO, LOCAL E AMOSTRA

Segundo o Ministério da Saiude — MS (1983), quanto ao porte, os hospitais sdo

classificados conforme sua categoria, a saber:

CATEGORIA LEITOS
Pequeno porte Até 50
Meédio porte 51 a 150
Grande porte 151 a 500

Quadro 2 - Porte das Institui¢des Hospitalares
Fonte: Adaptado pelo autor com base nas informagdes obtidas do MS (1983).

Conforme o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES (2012), na
cidade de Manaus (AM), existem cadastrados atualmente na categoria Hospital Geral, 20
(vinte) estabelecimentos de salde, sendo 12 (doze) Hospitais Privados e 8 (oito) Hospitais
Publicos.

A pesquisa utilizou o uso de um questionario onde as perguntas foram elaboradas
numa escala likert. Como o foco da pesquisa sdo os Hospitais privados, a priori, foram
enviados 12 (doze) questionarios por e-mail para cada um dos hospitais privados cadastrados
em Manaus para tentar coletar 100% dos dados. Porém, nenhum dos hospitais estudados,
responderam o questionario enviado por e-mail. Logo, a pesquisa foi realizada em campo,
com visitas in loco.

Foram visitados 10 (dez) hospitais da cidade de Manaus (AM), pois dos 12 (doze)
cadastrados no CNEs, um encontrava fechado e outro ndo foi possivel localizar o enderego. A
pesquisa foi induzida por acessibilidade e conseguiu apenas coletar uma amostra de dados de
41,67% da quantidade total das empresas privadas prestadoras de servicos hospitalares de
médio e pequeno porte existentes na cidade de Manaus, ou seja, de 12 hospitais, a pesquisa
conseguiu uma amostra de 5 (cinco) hospitais privados da cidade de Manaus (AM).

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
4.1 CARACTERISTICAS DOS HOSPITAIS PESQUISADOS

O quadro 3, evidencia as caracteristicas dos hospitais que perfizeram a amostra da

pesquisa, a saber:
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Instituicdo de Salde Caracteristicas

Hospital A Privado, com fins lucrativos, possui 64 leitos. Hospital
Geral e Maternidade. Considerado um Hospital de médio
porte.

Hospital B Privado, sem fins lucrativos, possui 51 leitos. Hospital
Geral. Considerado um Hospital de médio porte.

Hospital C Privado, com fins lucrativos, possui 46 leitos. Hospital
Especializado. Considerado um Hospital de pequeno porte.

Hospital D Privado e Filantropico, sem fins lucrativos, possui 100
leitos. Hospital Geral. Considerado um Hospital de médio
porte.

Hospital E Privado, com fins lucrativos, possui 58 leitos. Hospital
Geral. Considerado um Hospital de médio porte.

Quadro 3 - Caracteristicas
Fonte: Adaptado pelas informagdes do CNES (2012) e Resultado da Pesquisa.

Como o foco da pesquisa sdo os hospitais de médio e pequeno porte, houve a
necessidade de verificar as caracteristicas dos hospitais pesquisados, para validar a pesquisa,
logo conforme o0 Quadro 3, a amostra coletada é composta de hospitais de médio e pequeno
porte, pois conforme a regra do MS (1983), evidenciada no Quadro 2, s&o considerados de
médio porte os hospitais de 51 até 150 leitos e de pequeno porte os hospitais que possui até 50
leitos.

A pesquisa tem como objetivos especificos verificar se as empresas hospitalares de
médio e pequeno porte da cidade de Manaus (AM) tem certificado de acreditacdo hospitalar,
se fazem uso da controladoria e se ha interesse em fazer uso deste sistema de controle e
identificar os instrumentos de controladoria existentes e quais estdo sendo utilizados nas
empresas hospitalares da cidade estudada. Com o intuito apurar as respostas das questdes

especificas, o questionario foi elaborado com as variaveis demonstradas no Quadro 4:

Variaveis

1. Uso da Contabilidade a) Elaboracdo dos Livros contbeis

b) Demonstracdes Contabeis

¢) Para atender normas legais e o fisco
d) Auditoria Interna

e) Auditoria Externa

2. Controladoria a) Conhece?

b) Aplica?

c) Gostaria de Conhecer/Aplicar?
3. Planejamento Orgamentério a) Conhece?

b) Aplica?
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c) Gostaria de Conhecer/Aplicar?

4. Relatérios Gerenciais a) Paciente/dia

Especificos — Setor Hospitalar b) Taxa de Ocupacao

¢) Controle de Cirurgias

d) Indicadores de Qualidade e Seguranca
e) Taxa de Mortalidade Hospitalar

f) Indicadores de Satisfacdo

g) Evolucéo de Desempenho

h) BSC

i) Outros? Especificar

5. Acreditacdo Hospitalar a) Conhece?

b) Aplica?

¢) Gostaria de Conhecer/Aplicar?
d) Possui Certificado?

Quadro 4 - Variaveis da Pesquisa
Fonte: Resultado da Pesquisa

Ap6s a analise dos dados verificamos que a pesquisa também apurou a partir do
questionario algumas variaveis aleatérias que foram relevantes ao resultado, como por
exemplo, quais os relatérios gerenciais mais utilizados pelos hospitais de Manaus (AM) e se

existe interesse nos hospitais pesquisados em conhecer o processo de acreditacdo hospitalar.

4.2 RESULTADOS

A pesquisa faz a apuracdo dos dados dos questionarios aplicados nos hospitais, realiza

as analises de frequéncia e descritiva e apura 0s seguintes resultados:
4.2.1 Uso da Contabilidade Financeira para tomadas de decisdes
A contabilidade financeira é considerada um dos instrumentos utilizados pelo setor de

Controladoria, para demonstrar o uso deste instrumento nas empresas pesquisadas foi

elaborada a Tabela 1:

Muito Néo
1. USO DA CONTABILIDADE Frequente  Frequente Regular utiliza Total
Livros contabeis 60% 40% 0% 0% 100%
Demonstra¢des Contabeis 80% 20% 0% 0% 100%
Para atender normas legais e o fisco 80% 20% 0% 0% 100%
Auditoria Interna 20% 40% 0% 40% 100%
Auditoria Externa 40% 40% 20% 0% 100%

Tabela 1 - Uso da Contabilidade Financeira para tomadas de decisfes
Fonte: Resultado da pesquisa
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A partir da Tabela 1 é demonstrado que, os livros contdbeis s&o utilizados com muita
frequéncia, nos hospitais de médio e pequeno porte da cidade de Manaus (AM) para tomadas
de decisoes, pois atingiu um percentual de 60% na apuracéo dos resultados.

O uso das Demonstracfes contabeis e o atendimento ao fisco conforme a Tabela 1,
também ¢ utilizada muito frequentemente atingindo o percentual de 80% das respostas
apuradas.

A Tabela 1 também evidencia que poucos hospitais em Manaus (AM) fazem uso da
auditoria interna, atingindo um percentual de 40% de hospitais que ndo estdo utilizando este
servico, 20% dos que utilizam e 40% dos que utilizam com frequéncia. Porém em relagcéo ao
uso da auditoria externa, os hospitais de médio e pequeno porte fazem uso com muita

frequéncia ou frequentemente, pois ambos atingiram o percentual de 40% cada fator.

4.2.2 Uso da Controladoria

Para examinar o uso da Controladoria nos hospitais de médio e pequeno porte cidade
de Manaus (AM) foi elaborada a Tabela 2:

2. CONTROLADORIA Sim Nao Total
Conhece? 60% 40% 100%
Aplica? 20% 80% 100%
Gostaria de conhecer/Aplicar ? 80% 20% 100%

Tabela 2 - Controladoria
Fonte: Resultado da pesquisa.

Analisados os resultados evidenciados pela Tabela 2, a pesquisa informa que cerca de
60% dos hospitais conhecem a Controladoria, apenas 20% aplicam este sistema e 80% tem
interesse em conhecer os instrumentos de Controladoria, ou seja, 0s hospitais de Manaus
pouco utilizam a Controladoria, mas gostariam de conhecer e aplicar o sistema para as

tomadas de decisodes.

4.2.3 Planejamento Orgamentario

O Planejamento orgamentario € um dos instrumentos de Controladoria mais utilizados
pelas grandes empresas. Para demonstrar o seu uso nos hospitais de médio e pequeno porte da

cidade de Manaus (AM) e o grau de conhecimento sobre o assunto, foi elaborado a Tabela 3:
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3. Planejamento Orgamentario Sim Néo Total

Conhece? 60% 40% 100%
Aplica? 60% 40% 100%
Gostaria de conhecer/Aplicar ? 100% 0% 100%

Tabela 3 - Planejamento Orcamentario
Fonte: Resultado da pesquisa

A partir da Tabela 3, a pesquisa evidencia que os hospitais privados de médio e
pequeno porte da cidade de Manaus (AM), fazem uso na sua maioria do Planejamento
Orcamentario, pois, ambas as perguntas em relacdo ao assunto, mais especificamente, no que
se refere se conhecem ou se aplicam, ficam com o percentual de 60% e mesmo aqueles que
ainda ndo utilizam responderam que gostariam de conhecer esse instrumento, logo, fica
comprovada o seu uso e aplicabilidades nestas empresas, mesmo ndo possuindo um setor de

controladoria como foi evidenciado na Tabela 2.
4.2.4 Relatorios gerenciais especificos do setor hospitalar
As empresas do ramo hospitalar possuem relatérios gerenciais especificos, a pesquisa

apurou quais 0s mais utilizados pelos hospitais da cidade de Manaus (AM), que servem como

os indicadores para as tomadas de decisdes, a saber:

4. RELATORIOS GERENCIAIS Muito Né&o
ESPECIFICOS Frequente Frequente Pouco utiliza  Total
Paciente/dia 80% 20% 0% 0% 100%
Taxa de Ocupacéo 80% 20% 0% 0% 100%
Controle de Cirurgias 80% 20% 0% 0% 100%
Indicadores de Qualidade e

Seguranga 40% 40% 20% 0% 100%
Taxa de Mortalidade Hospitalar 60% 20% 0% 20% 100%
Indicadores de Satisfacdo 40% 60% 0% 0% 100%
Evolucdo de Desempenho 40% 40% 20% 0% 100%
BSC 20% 20% 0% 60% 100%
Outros? Especificar: Sistema 40% 0% 0% 60% 100%

MPGOA, Jodo Pessoa, v.1, n.1, p. 78-94, 2012, 89



Integrado e Taxa de Permanéncia

Tabela 4 - Relatdrios gerenciais especificos
Fonte: Resultado da pesquisa

Quando se analisa o resultado da Tabela 4, verifica-se que a grande maioria dos
hospitais de Manaus (AM) utilizam relatorios gerencias especificos da &rea hospitalar com
bastante frequéncia para tomada de decisdo, dentre eles destacam-se, com 80%, o0s relatdrios
de Paciente/Dia, Taxa de Ocupacdo e Controle de Cirurgias como 0s mais utilizados dentre os
hospitais pesquisados. O Balance Scorecard (BSC) é utilizado com pouca frequéncia segundo
0 resultado da pesquisa. A Taxa de permanéncia e o Sistema de Informacdo integrado séo
utilizados por 40% dos hospitais privados de médio e pequeno porte da cidade de Manaus
(AM).

4.2.5 Acreditacdo Hospitalar
A pesquisa também apurou se o0s hospitais de Manaus (AM) conhecem o processo de

acreditacdo hospitalar, se aplicam, se gostariam de conhecer e se possuem o certificado de

acreditacdo, para a visualizacdo dos resultados, elaborou-se a Tabela 5:

5. Acreditacdo Hospitalar Sim Né&o Total

Conhece? 80% 20% 100%
Aplica? 40% 60% 100%
Gostaria de conhecer/Aplicar ? 100% 0% 100%
Possui Certificado? 100% 0% 100%

Tabela 5 - Acreditagdo
Fonte: Resultado da pesquisa

A partir da Tabela 5, verifica-se que 100% dos hospitais privados da cidade de
Manaus (AM) nédo possui certificacdo de Acreditacdo Hospitalar. Porém, 40% ja aplicam os
métodos deste sistema de avaliagdo, pois, possivelmente estdo em fase de implantacdo para

conseguir a certificacdo para garantir a qualidade dos servicos prestados.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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A Controladoria é o suporte da administracdo para as tomadas de decisGes, é 0 setor
que administrar as informacgdes gerenciais para melhorar processos das empresas como um
todo.

A contabilidade Financeira, o planejamento estratégico, planejamento orcamento
orcamentario, sistemas de informacdes e indicadores de desempenhos sdo exemplos de
instrumentos de controladoria evidenciados na pesquisa e em consoante com a pesquisa de
Monteiro e Barbosa (2011).

Apols a pesquisa realizada, pode-se afirmar que a contabilidade financeira é o
instrumento mais utilizado e conhecido nas empresas privadas do ramo hospitalar de médio e
pequeno porte da cidade de Manaus (AM), pois seu uso € muito frequente em todos os
ambitos da empresa, seja para tomada de decisdes ou para atender as normas legais e o fisco.
Este resultado da cidade de Manaus (AM) assemelha-se com o resultado da pesquisa feita por
Morgan e Benedicto (2009), porém feita na regido metropolitana de Campinas, pois nesta
cidade conforme os autores, as OTS’s ndo possuem o setor de controladoria e o instrumento
utilizado por 65% delas é a contabilidade financeira.

Quanto a Controladoria, os hospitais privados de médio e de pequeno porte da cidade
de Manaus (AM) ainda ndo utilizam essa ferramenta como suporte para tomada de decisdo,
mas, todos o0s hospitais pesquisados tem interesse e gostariam muito de conhecer este sistema
para ajudar no seu processo de gestéo.

Em relacdo ao planejamento orcamentario que é um dos instrumentos de controladoria
mais conhecidos pelas empresas, a pesquisa constatou que este instrumento € bem conhecido
e aplicado por mais da metade da populagédo estudada, ou seja, mesmo ndo fazendo uso do
sistema de controladoria, grande parte dos hospitais privados de médio e pequeno porte da
cidade de Manaus (AM), planejam o orcamento do exercicio seguinte.

Os relatérios gerenciais especificos para hospitais, na cidade de Manaus (AM) séo
utilizados de maneira rotineira e com bastante frequéncia, eles servem de indicadores para
auxiliar as tomadas de decisdes e alguns dos hospitais ja possuem também implantado um
Sistema de Informacdo Integrada.

Quando o assunto foi sobre a Acreditacdo Hospitalar a pesquisa identificou que
nenhum hospital da cidade de Manaus (AM), possui ainda a Certificacdo seja a nivel nacional
ou internacional, mas todos querem e gostariam de conhecer mais sobre esse assunto. Alguns

hospitais possivelmente estdo em fase de implantacdo da certificagdo a nivel nacional, pois j&
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estdo aplicando os processos exigidos pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo para
adquirir a certificaco.

A pesquisa conclui que a maioria dos hospitais de médio e pequeno porte da cidade de
Manaus (AM), conhecem os instrumentos de controladoria, porém néo utilizam para a tomada
de decisdo. Outro fator importante, é que a pesquisa também em comum acordo com a
pesquisa de Rocha et. al. (2011), identificou que até a data da pesquisa, nenhum hospital de
médio e pequeno porte da cidade de Manaus (AM) possuem acreditacdo hospitalar.

Recomenda-se que para a proxima pesquisa, ja que existe um grande interesse nas
empresas hospitalares de médio e pequeno porte da cidade de Manaus (AM) em conhecer 0
sistema, os instrumentos de Controladoria e o0 processo de acreditacdo, seja pesquisado o
diferencial de um hospital acreditado e que faz uso dos instrumentos de controladoria e
demonstrar para que os hospitais da cidade de Manaus (AM) a oportunidade de melhorar o

controle e a0 mesmo tempo a qualidade dos servicos prestados.

CONTROLLER: A Study of the Use of Instruments Controller in medium and small
companies in the field hospital of the city of Manaus (AM).

ABSTRACT

The controller is an essential tool for companies to aid in decision making. Soon there were
several questions about the control of the hospitals of the city of Manaus (AM). The present
study aims to examine the use of controllership in small and medium sized hospital
companies in Manaus (AM) city. This is an exploratory, of field and qualitative-quantitative
research. The research was conducted using the questionnaire that also identified other
variables. It was found in research that hospitals surveyed make use of financial accounting
for decision making and a few use instruments of controllership. It was also identified that
there are no hospitals in Manaus (AM) certified woth Hospital Accreditation. It was
concluded that the majority of hospitals in Manaus (AM), know the instruments controlling,
but not used for decision making and that neither has the hospital accreditation.

Keywords: Controller. Providers of hospital services. Medium and small companies. decision
making. Manaus (AM) city.

REFERENCIAS

BENEDICTO, Gideon Carvalho de; LEITE, Joubert da Silva Jerdbnimo. Administracao
Financeira, Economia e Contabilidade: uma abordagem da relagdo existente no
processo empresarial de gestdo de caixa e lucro. Revista Brasileira de Contabilidade,
Brasilia, v. 33, n. 146, p. 61-81, mar./abr. 2004.

BEUREN, llse Maria; SCHILINDWEIN, Anténio Carlos; PASQUAL, Dino Luiz.

Abordagem da Controladoria em trabalhos publicados no ENANPAD e no congresso
USP de Controladoria e Contabilidade de 2001 a 2006. Revista de Contabilidades e

MPGOA, Jodo Pessoa, v.1, n.1, p. 78-94, 2012, 92



Financas. Sdo Paulo v.18, n. 45. pg. 22 - 37. 2007.

BORINELLI, Méarcio. Estrutura conceitual basica de Controladoria: sistematizacéo a luz
da teoria e da praxis. 2006. 341 f. Tese (Doutorado em Contabilidade) - Departamento de
Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade,
Universidade de Séo Paulo. S&o Paulo, FEA/USP, 2006.

CNES, Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. Disponivel em:
http://cnes.datasus.gov.br/. Acesso em: 20 nov 2012.

COSTENARO, Antonio Cezar Noronha; Brondani, Gilberto. A Controladoria em
Instituicbes Hospitalares. Revista Eletrénica de Contabilidade. Curso de Ciéncias Contabeis
UFSM. VOLUME ii n. 2 jun-nov/2005.

CRUZ, C. V. O. A. A relevancia da informacao contabil para os investidores sociais
privados de entidades do terceiro setor no Brasil: uma investigacdo empirica. Sao Paulo,
2010. Tese (Doutorado em Controladoria e Contabilidade) — Faculdade de Economia,
Administragéo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo.

FERNANDES, Claiton. Um estudo exploratério das funcfes da controladoria em
pequenas e médias empresas. Dissertacdo de Mestrado. UNIMEP. 2007.

FINK, Arlene. How to analyze survey data. Thousand Oaks: Sage, 1995. v. 8. The Survey
Kit.

FRANCIA, Arthur; etal. Managerialaccounting. 9. ed. Houston: Dame, 1992.

LAKATQOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnica de pesquisa:
planejamento e execucdo de pesquisa, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracao,
analise e interpretacdo de dados. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MABRINI, Ariovaldo; BEUREN, llse Maria; COLAUTO, Romualdo Douglas. A
controladoria como unidade administrativa de suporte ao processo de gestdo na
perspectiva da gestdo econdmica. Revista do CRCPR, CRCPR: Curitiba, v. 27, n. 133, 20
quadrimestre, 2002.

MACHADO, Lducio de Souza; MACHADO, Michele Rilany Rodrigues ; SANTOS, Eduardo
José dos. Atuacdo da Controladoria em uma Empresa de Médio Porte: um Estudo de
Caso. Editora Cientifica Sandra Rolim Ensslin. Revista Contemporanea de Contabilidade. XI
SEMEAD 2008. ISSN 1807-1821, UFSC, Floriantpolis, ano 05, v.1, n°10, p. 53-67,
Jul./Dez., 2008.

MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria Nacional de A¢des Béasicas de Sade. Divis&o
Nacional de Organizacao de Servicos de Saude. Terminologia bésica em salde — Brasilia:
Centro de Documentacdo do Ministerio da Saude, 1983.

MORGAN, Levi; BENEDICTO, Gideon Carvalho. Um Estudo sobre a Controladoria em
Organizacg0es do Terceiro Setor na Regido Metropolitana de Campinas. Revista de
Administragdo da UNIMEP, v. 7, n.3, Setembro / Dezembro — 2009.

MONTEIRO, José Morais; BARBOSA, Jenny Dantas; Controladoria Empresarial: Gestédo

MPGOA, Jodo Pessoa, v.1, n.1, p. 78-94, 2012, 93



Econdmica para as micros e pequenas empresas. Revista da Micro e Pequena Empresa,
Campo Limpo Paulista, v.5, n.2, p.38-59, 2011.

OLIVEIRA, Carlos Eduardo de; Martins, Izabela; Souza, Rhideme; Pereira, Roseli Aparecida
Claus Bastos. Um estudo acerca da utilizacdo de instrumentos da controladoria em
entidade hospitalar do terceiro setor. VII Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo. 12
e 13 de agosto de 2011. ISSN. 1984-9354.

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ Jr., José Hernandez; SILVA, Carlos Alberto dos Santos.
Controladoria estratégica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO (ONA). Manual das Organizagdes
Prestadoras de Servicos de Saude. Vol. 1. Brasilia. ONA, 2010.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Planejamento orcamentario. 2. ed. Sdo Paulo. Cengage
Learning, 2010.

ROCHA, Rudimar Antunes da; WEISE, Andreas Dittmar; SCHULTZ, Charles Albino;
PLATT, Allan Augusto. Acreditacéo dos Hospitais das Cidades Sede Bra sileira na Copa
do Mundo de Futebol em 2014. Revista de Ciéncias da Administracdo, Floriandpolis. v. 13,
n. 30, p. 178-197, maio/ago 2011.

SANCHEZ, K. R. Sistema Integrado de Gestdo em Organizac¢des Hospitalares: um
enfoque dirigido a Acreditacdo, NBR ISSO 9001, NBR ISSO 14001 e BS 8800. 2003. 260
f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal de Santa Catarina.
Florianopolis, 2003.

SANTOS, José Roberto Leite dos. Planejamento Estratégico: Uma Ferramenta Acessivel
a Microempresa. Faculdade de Engenharia Mecanica, Universidade Estadual de Campinas,
2004. 119 p. Dissertacdo de Mestrado Profissional.

SOARES, A. C. A. A. Desafios gerenciais de organizacdes do terceiro setor de Belo
Horizonte na percepc¢ao de seus gerentes. Dissertacdo (Mestrado em Administracédo) —
Faculdade Novos Horizontes, Belo Horizonte, 2008.

TENORIO, Fernando G. (org.). Gestdo de ONGs : principais funcdes gerenciais. 8a
ed., Rio de Janeiro : Editora FGV, 2004.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracéo. 13. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2011.

VIEIRA, Samira Augusta; RAUPP, Fabiano Maury; BEUREN, llse Maria. Relatorios
contabeis gerado pela Controladoria para o controle de gestdo: um estudo de caso em
uma empresa de construcao civil. Pensar Contabil: Revista do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, v. 6, n. 23, p. 44-50, fev./ abr.
2004.

MPGOA, Jodo Pessoa, v.1, n.1, p. 78-94, 2012, 94



