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RESUMO

Discorre sobre os resultados de pesquisa no Mestrado Profissional Gestdo em Organizagoes
Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba, que teve como objetivo investigar as acoes
de gestdo do conhecimento e informacdo na Procuradoria-Geral Federal da Paraiba, na
perspectiva de sua contribuicdo para o aprendizado organizacional da instituicdo. Relata, com
a riqueza de detalhes possivel, as acBes de gestdo do conhecimento e informacdo na
Procuradoria-Geral Federal da Paraiba, identificando a existéncia de programas internos
especificos com essa finalidade. Descreve os programas e as a¢fes de gestdo do conhecimento
e informacéo identificadas e analisa sua contribuicdo para o aprendizado organizacional, bem
como para a formagdo de capital intelectual, decorrente das iniciativas de gestdo do
conhecimento e informacao.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Gestdo do Conhecimento. Aprendizado
Organizacional. Formagéo do Capital Intelectual. Procuradoria-Geral Federal. Brasil.

1 INTRODUCAO

A Procuradoria-Geral Federal é uma organizacdo nova dentre as diversas institui¢oes
que fazem parte do alicerce de sustentacdo das funcdes essenciais da Justica. Conta apenas
com pouco mais dez anos de existéncia, quando outras j& sdo seculares ou criadas ha varias
décadas. Isso demonstra a sua necessidade de evolucdo constante e continua, principalmente
mediante a gestdo das a¢bes do conhecimento e da informacdo, bem como a sua acertada
inclusdo no contexto das organizacdes aprendentes de cunho publico estatal.

A rigor, a percepc¢do do continuo aperfeicoamento do servico publico prestado pela
Procuradoria-Geral Federal nos ultimos anos, juntamente com a iniciativa do
desenvolvimento de propostas de gestdo das acdes de conhecimento e informacgdo, chamou a
atencdo para a importancia da investigacdo e estudo desse fendmeno, principalmente no que

concerne a sua existéncia, detalhamento e contribuig&o.
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Com efeito, o principal objetivo do trabalho que ora se apresenta foi o de investigar as
acOes de gestdo do conhecimento e da informagdo na Procuradoria-Geral Federal na
perspectiva de sua contribuicdo para o aprendizado organizacional da instituicdo.

O estudo se propde também a demonstrar a constante busca pelo conhecimento e a sua
transformacdo em informagé&o institucional, que, por sua vez e, a todo instante, converte-se
novamente em conhecimento & medida que € utilizada pelos membros da instituicdo. Alids, a
identificacdo desse ciclo virtuoso € um dos principais meritos das acdes de gestdo do
conhecimento e informacdo comentados nesse estudo.

Enfim, com o escopo de se analisar o tema com profundidade, foi realizada pesquisa
documental e bibliografica, bem como a coleta de dados através entrevista pessoal
estruturada, para se chegar a conclusdo sobre a existéncia de acbes de gestdo do
conhecimento e informacdo na Procuradoria-Geral Federal e as contribui¢es destas para o
aprendizado organizacional da instituicdo, principalmente em relagdo ao campo de pesquisa
explorado e a populacdo englobada no estudo.

Nesse sentido, o trabalho conseguiu enumerar com clareza, as diversas a¢fes de gestdo
do conhecimento e informacdo perpetrada pela Procuradoria-Geral Federal, bem como a
percepcdo dos membros da organizacdo sobre sua utilizagdo e importancia, através da
observacao dos resultados obtidos com as entrevistas estruturadas.

2 CONTEXTO E PROBLEMATIZACAO

A gestdo do conhecimento tem 0 escopo de descobrir, organizar e armazenar 0
conhecimento desenvolvido por uma organizacdo para auxilia-la no seu crescimento. De nada
adianta possuir o conhecimento se a organizacao ou o individuo ndo sabe como utiliza-lo de
maneira eficiente. O conhecimento bem gerido e amadurecido é um bem valioso que
dificilmente se perdera sem contribuir para o aperfeicoamento da organizacdo. Para coadunar
0 interesse publico com a eficiéncia e a profissionalizacdo, torna-se essencial saber gerir 0
conhecimento inserto nos membros da instituicdo. Principalmente porque esse conhecimento
pode ser transformado em informacéo, disponivel para todos os interessados, e capaz de se
converter em conhecimento novamente, na medida em que for absorvida, interpretada e
aplicada por outra pessoa.

A empresa, instituicdo ou organizacgéo deve direcionar suas forgas para o investimento

no capital intelectual, no conhecimento que as pessoas possuem e podem aplicar para a sua
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evolugdo qualitativa. A existéncia de boas praticas na area de gestdo do conhecimento e
informacdo deve influenciar em consideravel proporcdo o bom desempenho organizacional e
financeiro de uma instituicao.

Nesse sentido, a observacdo da busca pelo aperfeicoamento do servigo publico
prestado pela Procuradoria-Geral Federal, principalmente no que concerne a utilizacdo de
iniciativas voltadas para as acOes de gestdo do conhecimento e informacéo, foi o ponto
principal gque estimulou a construgdo desse trabalho, o estudo dessa organizacdo estatal e a
investigacdo dessas acdes. A descricdo de programas que transformam o conhecimento
institucional de cada profissional em informagdo disponivel a todos os membros da carreira,
maximizando a formacdo de novos conhecimentos, também foi uma constatacdo importante
para o inicio dessa caminhada.

Na pesquisa foram estabelecidos objetivos para se atender o propdsito de investigar,
conhecer e analisar acGes de gestdo do conhecimento e informagéo, na Procuradoria Geral
Federal a partir das seguintes questoes:

a) E possivel identificar acBes de gestdo do conhecimento e informagdo na
Procuradoria-Geral Federal?

b) Como se organizam essas a¢des? Ha programas especificos para essa finalidade?

c) Qual a percepcdo dos usuarios sobre a contribuicdo das acfes de gestdo do
conhecimento e informacao identificados para a formagéo do capital intelectual da
instituicao?

d) No contexto da Procuradoria-Geral Federal, as ag0es de gestdo do conhecimento e
informacdo estimulam o aprendizado organizacional da instituicdo?

Estas questBes foram respondidas ao longo do processo de pesquisa, levando-se em
consideracao a coleta de dados e analise dos resultados, em consonancia com o quadro teérico

e metodoldgico que fundamenta o estudo.

3 ACOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO E INFORMACAO NA
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

Neste secdo, descrevemos as agdes de gestdo do conhecimento e da informacdo na

Procuradoria-geral federal da Paraiba.
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3.1 A OFERTA DE DEFESA MINIMA

A multiplicidade de unidades e a sua distribuicdo pelos mais variados cantos do nosso
pais sdo um desafio para a homogeneidade da atuacdo da Procuradoria-Geral Federal e na
expressdo fidedigna do posicionamento do 6rgédo representado.

A Procuradoria-Geral Federal atua em matérias variadas que necessitam de uma
organizacdo eficaz e de uma gestdo continua do conhecimento e da informacédo existentes. A
instituicdo estda em constante contato com questdes distintas nas areas previdenciaria,
ambiental, indigena, educacional, licitacdo e contratos, regulacdo, telecomunicac@es, energia
elétrica, salde, patriménio historico, transporte, servigo publico, etc.

Por tudo isso, restou claro para a instituicdo que era preciso solidificar, unificar e
homogeneizar todo o conhecimento aplicado pelos seus membros na incessante defesa
judicial dos O6rgdos representados. Os argumentos juridicos de sucesso, advindos do
conhecimento té&cito dos procuradores federais oficiantes em juizo, deveriam ser colocados a
disposicao da instituicdo e explicitados nacionalmente.

Claro que, na andlise da utilizacdo desse conhecimento tacito inserto nos membros da
instituicdo deveria ser realizada também uma filtragem técnica para saber quais aqueles que se
adequavam as diretrizes legais e administrativas de cada instituicao.

Partindo desse paradigma, foram sendo formados varios grupos de trabalhos (cada um
a seu tempo, de acordo com as necessidades de cada matéria), divididos por areas tematicas,
interessados em solidificar as principais defesas judiciais utilizadas pelos membros da
Procuradoria-Geral Federal, nas diversas unidades do pais. Eles se preocuparam em buscar
nos membros da instituicdo, o conhecimento tacito que ja estava sendo utilizado com bons
resultados, mas que ainda ndo tinha sido devidamente explicitado para a utilizacdo da
organizagdo como um todo.

Nesse contexto, baseadas no conhecimento de seus préprios membros, comecaram a
ser formatadas as principais teses de defesa das entidades representadas pela Procuradoria-
Geral Federal. Elas foram divididas por 6rgdo e area tematica e colocadas a disposicdo de
todos os membros da instituicdo na pagina institucional hospedada na rede mundial de
computadores.

Convem ressaltar que foi criado também um guia basico com orienta¢des preliminares
e a relacdo de defesas minimas, divididas por instituicdo e por assunto, também

disponibilizado na pagina institucional da procuradoria, para facilitar o acesso rapido e direto
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a essa fonte de conhecimento. Esse guia ensina inclusive como obter os arquivos das defesas
minimas e para qual intento ela foi criada.

Por sua vez, cada defesa minima apresentada tem uma introducdo esclarecedora da
situacdo juridica em que devera ser utilizada pelo procurador federal responsavel pela defesa
da entidade representada.

Tomou-se o cuidado também de normatizar a criacdo e atualizacdo das defesas
minimas, com o escopo de fixar um método seguro a ser utilizado por todos 0os membros da
instituicdo para a melhora daquelas ja existentes e para o acolhimento de novas teses Uteis as
suas atribuicdes.

A norma que se preocupou com o tema foi a Portaria PGF n° 931, de 10 de novembro
de 2011 que apresentava como justificativa da sua promulgacdo a necessidade de subsidiar os
Orgdos de execucdo da Procuradoria-Geral Federal - PGF em sua atuacdo judicial, a
necessidade de uniformizar e qualificar a defesa das autarquias e fundacGes publicas federais,
bem como a necessidade de racionalizar e agilizar o acesso a informacéo e ao conhecimento

pelos 6rgdos da Procuradoria-Geral Federal.

3.2 0 PROGRAMA DE MELHORIA CONTINUADA DA GESTAO

O Programa de Melhoria Continuada da Gestédo (PMG) tem como funcdo primordial a
identificacdo de boas praticas administrativas aplicadas nas diversas unidades da
Procuradoria-Geral Federal espalhadas pelo pais. Objetiva acabar com o isolamento gerencial
das representaces da PGF com a colheita de praticas de gestdo eficientes aplicadas pelos seus
membros e a sua multiplicagdo como eventual solucdo para problemas enfrentados
cotidianamente.

Nesse contexto a Procuradoria-Geral Federal busca assimilar as iniciativas gerenciais
advindas do conhecimento tacito de cada membro da carreira de procurador federal, bem
como dos servidores administrativos, para institucionaliza-los e torna-los acessiveis a todas as
unidades.

H& de convir que, grande parte dos problemas gerenciais enfrentados na administracéo
da PGF, poderiam ser solucionados por estratégias que ja sdo aplicadas em algumas das suas
representacdes. Para isso, 0 conhecimento tacito utilizado pelos componentes da carreira de

procurador federal deve vir a tona e tornar-se explicito em favor da prépria organizagéo.
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Na verdade, o aproveitamento de instrumentos gerenciais proprios e ja testados
internamente é benéfico a organizacgdo, tanto para a economia dos parcos recursos publicos
reservados no orcamento da Unido para a advocacia publica federal, quanto pela rapidez de
seus resultados uma vez que ja foram utilizados antes em casos semelhantes.

Por outro lado, o programa também tem a intencdo de possibilitar aos gestores
nacionais da PGF conhecerem suas unidades espalhadas pelo pais e ajudarem na resolucdo
das adversidades consubstanciadas, ja que além da meta de evolugéo na identificacdo e gestdo
de seu conhecimento, também se preocupam em realizar um “raio x” da representacao,
destacando os obstaculos que atrapalham uma atuacdo mais eficiente.

As visitas do PMG séo realizadas por procuradores federais de todas as regies do
pais, denominados como colaboradores e escolhidos por possuirem experiéncias de sucesso
na gestdo de unidades da PGF. Estes participam de treinamento prévio com troca de
experiéncias para a fixacdo dos parametros uniformes das visitas, absor¢cdo dos objetivos
fundamentais e principios basilares do Programa. Compreendem também nesse encontro
como deverdo ser realizados os relatérios finais com a identificacdo das boas praticas da
unidade, bem como das recomendacdes para o aperfeicoamento de seus servicos.

Os relatorios das visitas sdo analisados pelas Procuradorias Regionais Federais, pela
Gestdo Nacional da PGF e debatidas em reunido global com a presenca dos colaboradores
para finalizacdo do ciclo, onde s&o consolidadas, apés intensa discussdo técnica, as boas
praticas de gestdo e as recomendacBGes de melhoria. Estas retornam para as Procuradorias
Regionais e para as unidades analisadas para conhecimento das conclusdes, bem como para
cumprimento das recomendagoes.

As boas praticas gerenciais estabelecidas explicitam acdes que contribuiram de alguma
forma para melhorar a qualidade do servico publico dos 6rgdos de execucdo da PGF, servindo
de auxilio as unidades para mediante a sua utilizacdo adaptada a sua realidade, solucionar
problemas ligados a gestao.

Apoés a finalizacdo de todo o ciclo de visita da unidade, as boas praticas e as
recomendacdes firmadas sdo divulgadas através dos diversos meios de comunicacao
institucional, como memorando circulares dirigidos aos gestores das unidades, mensagens
eletronicas e publicacdo na pagina exclusiva do PMG inserido no site da Procuradoria-Geral
Federal.
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3.3 A DIVULGACAO DE MANUAIS TEMATICOS

A divulgacdo de Manuais Tematicos esclarecendo o0s principais pontos e
procedimentos em cada vertente da procuradoria, institucionalizando o conhecimento tacito
dos membros da PGF € uma das principais iniciativas de gestdo do conhecimento da
organizacao.

Como ja foi dito anteriormente, a Procuradoria-Geral Federal realiza a defesa judicial
e a consultoria juridica administrativa de cento e cinquenta e cinco instituicGes federais da
Administracdo Publica Indireta Federal. Tamanha abrangéncia acarreta diferenciagdo nas
formas de atuacdo de cada unidade levando em consideracdo a matéria abordada por cada
uma delas.

Em linhas gerais, em cada nucleo tematico inserido nas unidades da PGF, ha a
necessidade de observacdo de diversos procedimentos especificos para a garantia de um
servico publico homogéneo e eficiente.

Esses procedimentos foram estabelecidos com sucesso pelos proprios membros da
PGF, através da utilizacdo de seus conhecimentos adquiridos durante anos de exercicio de
suas atribuicdes em uma mesma area tematica.

Assim, para solidificar esse conhecimento advindo das inciativas de sucesso, com
comprovada eficiéncia no trabalho cotidiano dos diversos nucleos teméticos, foram criados o0s
citados Manuais.

A institucionalizacdo dos procedimentos através dos Manuais Tematicos proporcionou
a fixacdo de uma base de conhecimentos para que os procuradores federais pudessem se
deslocar entre os Nucleos Tematicos com mais seguranca, sabendo exatamente como
deveriam exercer as suas atribuicdes.

Na verdade, quando um procurador federal passava anos trabalhando em uma mesma
area, ficava muito dificil o seu deslocamento para outra fronte de labor, pois tanto o seu
conhecimento de anos nessa seara seria desperdicado na transferéncia, como ele teria que
aprender novamente a maneira correta de realizar a sua funcdo. Os manuais diminuiram essa
problematica, pois explicitaram o conhecimento dos ndcleos tematicos e de cada um de seus
membros, proporcionando fundamentos minimos para a entrada de qualquer profissional em
uma nova area de trabalho.

Na verdade, os individuos que participam de uma organizagdo sempre tentam entender

0 que acontece no seu entorno, para dar sentido ao que ocorre no ambiente de trabalho e para
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depois desenvolver uma interpretacdo comum que possa guiar suas acbes. Os manuais
temaéticos facilitam essa criagdo de significados dando sentido as a¢@es atuais com fatos que ja
ocorreram no passado.

Vale ressaltar que a ideia dos manuais tematicos se adequa perfeitamente aos modelos
de criacdo de significados defendidos por Karl Weick onde “o objetivo das organizagdes,
vistas como sistemas de criacdo de significados, é criar e identificar fatos recorrentes, de
modo a estabilizar o ambiente e torna-los mais previsiveis” Segundo o mesmo autor “um fato
perceptivel ¢ aquele que lembra algo que ja aconteceu”.

Por fim, torna-se fundamental trazer a tona que o acesso as informagGes resultantes
das acdes de gestdo do conhecimento que produziram os diversos Manuais Tematicos suscita
a criacdo de conhecimento tacito em cada usuario, que se da por meio do processamento e
interpretacdo da informacéao colocada a sua disposi¢cdo, de modo a gerar novos conhecimentos
através do aprendizado.

Vale a pena frisar que atualizacdo dos manuais tematicos da PGF é constante e
continua, inclusive ha orientacdo para 0S USUArios procurarem acesso ao seu contetdo por
meio de computadores ou tablets, sem imprimi-los ou transporta-los para o meio fisico, ja que
periodicamente eles sofrem algum tipo de modificagdo, com o acréscimo de mais informacdes
decorrentes do conhecimento explicitado por algum membro da instituicdo. Fica dificil definir
se essa acdo € de gestdo do conhecimento ou da informacdo, parece mais ter um carater
hibrido, ja que se utiliza do conhecimento inserto nos membros da instituicdo para sua

atualizacdo, juntamente com as informacdes que ja foram concretizadas nos manuais.

3.4 AS LISTAS TEMATICAS DE E-MAILS

A disponibilizacdo de listas teméticas de e-mails para que os membros da instituicdo
possam discutir os mais variados temas, tirando duvidas, obtendo materiais e informaces
Uteis ao trabalho diario é outra ferramenta importante de compartilhamento do conhecimento
e informacdo.

E pertinente dizer que as listas tematicas de e-mails estdo disponiveis para todos 0s
membros da instituicdo. Elas se dividem por assunto, para facilitar a troca de conhecimentos e
informacdes, bem como para direcionar cada procurador federal a sua area de maior interesse.

De uma forma geral, sempre surgem duvidas nas variadas atividades realizadas pelos

procuradores federais em sua luta diaria na salvaguarda do Erério Publico. Muitas dessas
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incertezas ndo podem ser solucionadas pelos manuais de orientagdo existentes, nem pelas
defesas minimas colocadas a disposi¢cdo, porque sdo solugdes que geralmente estdo no
subconsciente de cada membro da instituicdo.

A rigor, sdo questdes que envolvem a experiéncia dos proprios procuradores na
utilizacdo dos argumentos de defesa das instituicdes representadas pela PGF, indagando, por
exemplo, como 0s magistrados tem recebido determinado ponto de vista utilizado pela
instituicdo. Apenas com a explicitacdo do conhecimento tacito dos demais procuradores é que
0 membro indeciso podera optar pelo meio mais eficiente de realizacdo da sua missao.

Partindo desse paradigma, para que um procurador federal possa tentar absorver o
conhecimento ja utilizado por outro colega de profissdo através das listas teméticas de e-
mails, basta enviar o questionamento para o endereco eletrénico da area temaética pertinente,

que todos os participantes receberdo a mensagem e terdo a possibilidade de respondé-la.

35 A CRIACAO DO SISCON: UM REPOSITORIO PARA 0S PARECERES
ADMINISTRATIVOS

A criacdo de sistema na area consultiva (SISCON) teve o escopo especial de
oportunizar o compartilhamento de pareceres juridico administrativos das diversas unidades
espalhadas pelo pais.

Fica patente que a maior parte das solucGes para os transtornos cotidianos da
administracdo publica estdo inseridas dentro das proprias instituicbes. O grande desafio seria
colocar a disposicdo de todos os membros os conhecimentos ja explicitados através de
pareceres técnicos.

O SISCON foi uma ferramenta utilizada exatamente para este fim, colocar todo o
conhecimento ja utilizado para solucionar problemas internos das entidades representadas,
mediante a construcdo de parecer juridico administrativo, a disposicdo dos demais
procuradores federais que também prestam servicos de consultoria.

Em funcdo desse instrumento, um procurador tem a possibilidade de buscar pareceres
relacionados ao tema objeto do seu estudo, através de uma simples pesquisa ao SISCON.

Além de facilitar a incorporagédo de conhecimento de outros colegas da organizacao o
SISCON contribui para a uniformizacao dos entendimentos juridicos em torno de uma mesma

matéria.
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A abordagem do presente trabalho foi realizada principalmente pelo meio documental,
mediante a observacdo de normas, manuais, rotinas de trabalho, pecas juridicas e através de
pesquisa bibliografica em revistas, livros, artigos e periddicos. Foram executadas também,
investigacBes por intermedio da internet em enderecos eletrénicos governamentais, a respeito
das acdes de gestdo do conhecimento e informacéo da Procuradoria-Geral Federal.

Utilizou-se o método exploratério uma vez que ndo ha ainda nenhum outro estudo
especifico finalizado com enfoque nas agdes de gestdo do conhecimento e informagdo da
Procuradoria-Geral Federal. Em verdade, cumpre ressaltar que, cuidou-se de se efetivar uma
pesquisa descritiva com o intuito de descrever detalhadamente a realidade como ela se
apresenta, tomando conhecimento dos fatos por meio da observacao, do registro e da anélise.

Houve também espaco para uma pesquisa de campo com usuarios das acdes de
conhecimento e informacdo da PGF objetivando compreender o seu nivel de percepcéo,
utilidade e contribuicdo para os membros da instituicdo. Nessa seara, foi aplicada a Técnica
do Incidente Critico a um grupo de procuradores federais, com o escopo de permitir uma
reconstituicdo de como as acOes de gestdo do conhecimento na Procuradoria-Geral Federal
estdo influenciando no cotidiano laboral dos membros da instituicéo.

Segundo Martins (2006), fundamentada em Pereira (1980), a Técnica do Incidente
Critico tem a vantagem de facultar, com riqueza de detalhes, o entendimento e a compreensao
de cenérios importantes:

A Técnica do Incidente Critico ja é aplicada a inimeros estudos de usuarios
da informacgéo técnico-cientifica, justamente por permitir a investigacdo e a
compreensdo de situagBes criticas de forma detalhada. E adequada para se
identificar comportamentos e conseqiéncias especificos, positivos e
negativos no momento de interagdo entre o usuario e um sistema de
informacao.

Em linhas gerais, Flanagan (1973, p. 100), conceitua incidente critico como:

Qualquer atividade humana observavel que seja completa em si mesma para
permitir inferéncias e previsdes a respeito da pessoa que executa o ato. Para
ser critico, um incidente deve ocorrer em uma situacdo onde o propdésito ou
intencdo do ato pareca claro ao observador e onde suas conseqliéncias sejam
suficientemente definidas para deixar poucas ddvidas no que se refere aos
seus efeitos.

Outras informacgdes sobre as acOes de gestdo do conhecimento e informagdo na

Procuradoria-Geral Federal foram obtidas mediante a coleta de dados por meio de entrevistas
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estruturadas com procuradores federais em exercicio na Procuradoria Federal no Estado da
Paraiba. As respostas as indagacdes realizadas forneceram informac@es importantes para o
cumprimento dos objetivos desse trabalho.

As entrevistas estruturadas foram compostas por uma série de indagacGes formatadas
previamente e aplicadas com isonomia a todos os entrevistados, inclusive com relacéo a sua
ordem. Para sua aplicacdo, foi aproveitada a plataforma online denominada “lime survey™”.
Antes de iniciadas as entrevistas, teve-se 0 esmero de esclarecer os objetivos do trabalho,
explicitar didaticamente o que significa acdo de gestdo do conhecimento e informacéo e quais
as vertentes de acGes que foram estudadas dentro da Procuradoria-Geral Federal.

Cumpre frisar, que a Procuradoria Federal no Estado da Paraiba, escolhida como
campo de pesquisa para o desenvolvimento desse trabalho é formada por sessenta e um
procuradores federais, distribuidos em seis areas tematicas.

A referida instituicdo também é desmembrada no interior do Estado da Paraiba, onde
estdo em pleno funcionamento a Procuradoria Seccional Federal de Campina Grande e o
Escritorio de Representacdo da Procuradoria Federal na cidade de Sousa. A PSF Campina
Grande possui catorze procurares federais em exercicio, enquanto que o ER/PGF/Sousa conta
com sete desses profissionais.

A populacdo estudada na presente pesquisa compreendeu 15 (quinze) procuradores
federais atuantes nas trés unidades existentes no Estado (PF/PB, PSF/CGE e ER/PGF/Sousa).
Assim, o contato direto com esse nimero de membros permitiu uma analise de vinte e cinco
por cento da forca de trabalho empregada nas unidades da Procuradoria Federal na Paraiba.

Vale ressaltar que, os servidores administrativos da Procuradoria Federal na Paraiba
ndo foram objeto do estudo por conta da inexisténcia atual de uma carreira de apoio
homogénea, integrante da propria Advocacia-Geral da Unido, que pudesse proporcionar
impressdes reais sobre o verdadeiro estadgio das acdes de gestdo do conhecimento e da
informagao na Procuradoria-Geral Federal.

A maior parte dos servidores administrativos em exercicio nas unidades da PF/PB é
oriunda de outros érgdos federais e foram cedidos a Procuradoria para auxiliar nas demandas
cotidianas do 6rgdo. Além disso, ocupavam nos 6rgdos de origem as mais variadas funcbes

que acabaram sendo readequadas para as necessidades da PGF.

! http://www.limesurvey.org/
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5 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS ESTRUTURADAS

Destarte, ap0s a coleta dos dados oriundos das entrevistas estruturadas foi possivel
investigar na Procuradoria Federal do Estado da Paraiba, incluindo a unidade da capital e
aquelas sediadas no interior, a contribuicdo para a formacdo de capital intelectual na
instituicdo, decorrente das iniciativas de gestdo do conhecimento e informagéo.

As entrevistas estruturadas, que terdo seus resultados apresentados a seguir, foram
compostas por uma série de indagaces formatadas previamente e aplicadas com isonomia a
todos os entrevistados, inclusive com relacdo a sua ordem.

Em relacdo a primeira indagacéo, ficou claramente demonstrado que os procuradores
federais em exercicio nas unidades da Paraiba foram capazes de identificar acdes de gestdo do
conhecimento e informagéo na PGF. Aproximadamente 94% (noventa e quatro por cento) dos
entrevistados (14 procuradores federais) responderam positivamente a pergunta acima e
apenas um deles deixou 0 questionamento sem resposta, 0 que ndo significa que ndo

identificou esse tipo de iniciativa.

Figura 1 — Identificacdo de acOes de gestdo da informagdo na PGF

Dentro do que foi explicado na introducéo deste questionario vocé consegue identificar alguma
iniciativa de ac&o de gestéo do conhecimento e informacé&o na Procuradoria-Geral Federal?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 14 93.33%

N3o (N) i} 0.00%

Sem resposta 1 6.67%

= Sirm (14l
= M&Eo (D)
= Serm resposta (1)

Fonte: Lime survey, 2013.

Os questionamentos inseridos nos itens dois, trés e quatro da entrevista estruturada
tinham o objetivo de auferir o potencial contributivo do Programa de Melhoria Continuada da
Gestdo para a formacdo do capital intelectual da instituicdo. Esse programa, como ja
explicitado no presente trabalho, € uma das principais acdes de gestdo do conhecimento e
informacdo dentro da Procuradoria-Geral Federal, ja que almeja principalmente descobrir as
boas praticas desenvolvidas pelos procuradores federais em exercicio nas mais variadas

unidades espalhadas pelo pais.
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Com efeito, foi constatado que cerca de 60% (sessenta por cento) dos procuradores
federais entrevistados, conheciam o Programa de Melhoria Continuada da Gestéo.

Figura 2 — Sobre o programa Melhoria de Gestdo
Vocé conhece o Programa de Melhoria da Gestéo?

Resposta Contagem Percentagem
sim (Y) 9 60.00%
Nao (N) a4 26.67%
Sem resposta 2 13.33%

= Sirm (9]
= MNEo (4)
= =erm resposta (=)

) -

Fonte: Lime survey, 2013.
Destes, pouco mais de 53% (cinquenta e trés por cento) ja utilizou alguma de suas

recomendacdes ou boas praticas e esse mesmo percentual afirmou ter percebido alguma

contribuicdo significativa para o seu trabalho.

Figura 3 — Sobre a utilizac&o do Programa Melhoria de Gestéo

Sobre o Programa de Melhoria da Gestao, ja utilizou alguma de suas recomendagdes ou boas

praticas?
Resposta Contagem Percentagem
sim (Y) 8 53.33%
Nao (N) 4 26 67%
Sem resposta 3 20.00%

= Sirn (8)
- rNEo (a)
- Serm resposta (=)

Fonte: Lime survey, 2013.

As respostas demonstram que mais da metade dos procuradores federais entrevistados
foram auxiliados de alguma maneira no seu trabalho diario por contedos provenientes das
conclusbes emanadas do Programa de Melhoria Continuada da Gestdo. Destaca-se que a
maior parte dos entrevistados ndo ocupa fungGes com atribui¢bes de administragdo, mas
mesmo assim foram beneficiados de alguma maneira, por esta acdo de gestdo do
conhecimento e informacao.
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Figura 4 — Sobre a contribuicdo do Programa Melhoria de Gestao

Ainda sobre o Programa de Melhoria da Gestéo, percebeu alguma contribuig&o significativa?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 8 53.33%
N&o (N) 3 20.00%
Sem resposta 4 26.67%

- Sirm (2]
- MNEs (2)
= Serm resposta (43

Fonte: Lime survey, 2013.

As questOes 5, 6 e 7 da entrevista estruturada visavam analisar o impacto do uso das
defesas minimas entre os procuradores federais. O conhecimento, utilizacdo e contribuicéo
dessa acdo de gestdo do conhecimento e informacao entre os usuarios entrevistados explicitou
0 sucesso da ferramenta no ambito institucional. Praticamente 100% (cem por cento) dos
entrevistados afirmaram ja ter utilizado alguma das defesas minimas colocadas a sua
disposicéo pela PGF, bem como sentiram a sua contribuicdo para o desenvolvimento do seu
trabalho.

Figura 5 — Sobre as Defesas Minimas oferecidas pela PGF

Vocé conhece as Defesas Minimas oferecidas pela PGF na sua pagina institucional?

Resposta Contagem Percentagem

sim (Y) 14 93 33%
Nao (N) o] 0.00%
Sem resposta 1 6.67%

14
= Sirm (1a)
- PEe (0D

- Ser resposta (13

Fonte: Lime survey, 2013.

Ora, as defesas minimas sdo resultantes da compilacdo do conhecimento aplicado
pelos procuradores federais, formatadas para subsidiar eficientemente o0s argumentos

utilizados pela instituicdo na salvaguarda dos interesses das entidades representadas. O seu
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uso por todos os entrevistados transparece 0 sucesso da sua implantacéo entre 0s usuarios e 0
consequente aumento da homogeneidade de argumentagéo nas diversas unidades da PGF no
Estado da Paraiba. Fica claro também, que na medida em que as informagdes inseridas nas
defesas minimas séo absorvidas pelo subconsciente de cada procurador federal, possivelmente
se transforma em conhecimento tacito, apto a iniciar um novo ciclo de explicitacdo, capaz de
encontrar novas solucbes mais eficientes para 0os mesmos problemas e colocando mais
conhecimento e informacéo a disposi¢édo da instituicdo para a prestacdo de um melhor servico
publico.
Figura 6 — Sobre a utilizacdo das Defesas Minimas oferecidas pela PGF

Sobre as Defesas Minimas da PGF, ja utilizou alguma?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (YY) 15 100.00%
N&o (N) 0 0.00%
Sem resposta (8] 0.00%

= =i (1)
- & o O]
- Ser resposta (00

Fonte: Lime survey, 2013.

Figura 7 — Sobre a contribuicdo das Defesas Minimas oferecidas pela PGF

Ainda a respeito das Defesas Minimas da PGF, caso tenha utilizado alguma delas, percebeu alguma
contribuicdo para o seu trabalho?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 15 100.00%
N&ao (M) 0 0.00%
Sem resposta o 0.00%

= Sirm (1S)
= MEo (o)
- Serm resposta (0)

Fonte: Lime survey, 2013.
Os manuais tematicos da Procuradoria Geral Federal também atingiram um patamar

bem interessante de utilizacdo por parte dos entrevistados (questfes de ndmeros oito, nove e
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dez). Mais de 80% (oitenta por cento) deles declararam que conhecem 0s manuais tematicos,

ja o utilizaram e sentiram alguma contribuicdo de sua parte no trabalho diério.

Figura 8 — Sobre o conhecimento dos Manuais Tematicos

Vocé conhece os Manuais Tematicos e de orientagdo da PGF?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 12 80.00%
Nzo (N) 2 13.33%
Sem resposta 1 6 67%

= Sim (12)
- PEo (2)
- Sem resposta (13

Fonte: Lime survey, 2013.

A divulgacdo de Manuais Tematicos esclarecendo 0s principais pontos e
procedimentos em cada vertente da procuradoria, institucionalizando o conhecimento tacito
dos membros da PGF é uma das principais iniciativas de gestdo do conhecimento e

informacdo da organizacéo.

Figura 9 — Sobre a utilizagdo dos Manuais Tematicos

Sobre os Manuais Tematicos da PGF, ja utilizou algum deles?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 13 86.67%

Nzo (N) 2 13.33%

Sem resposta 0 0.00%

= Sim (13)
= MEo £2)
= Sem resposta (0)

Fonte: Lime survey, 2013.

O resultado da entrevista, em especial do questionamento inserido na figura 10 que
segue abaixo, enaltece a sua importancia na Procuradoria Federal no Estado da Paraiba e
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fortalece a certeza de que o seu uso vem contribuindo para a formagdo do seu capital

intelectual.

Figura 10 — Sobre a contribuicdo dos Manuais Tematicos para o trabalho da PGF

Ainda sobre os Manuais Tematicos da PGF, a sua utilizac&o contribuiu de alguma maneira para o seu

trabalho?
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 13 B86.67%
N&o (N) 0 0.00%
Sem resposta 2 13.33%

= Sim (13)
= MNao (o)
= Sem resposta (2]

Fonte: Lime survey, 2013.

Por outro lado, o SISCON néo apresentou 0 mesmo éxito de utilizacdo e contribuicdo
entre os entrevistados. Quica porque a maior parte dos procuradores federais em exercicio na
Procuradoria Federal no Estado da Paraiba esteja atuando em nucleos temaéticos de
contencioso judicial e ndo de consultoria, onde realmente o citado sistema pode ser
considerado fundamental, ou talvez pela sua forma de arquivamento dos contetdos desse
repositério.

Figura 11 — Sobre o conhecimento do SISCON

Vocé conhece o SISCON, sistema criado pela PGF para servir de repositorio juridico da area
consultiva da instituicdo?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 10 66.67%

N&o (N) 5 33.33%

Sem resposta 0 0.00%

' = Sim (10)

= MMao (5)
- Serm resposta (0)

Fonte: Lime survey, 2013.
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Apesar da maioria dos procuradores federais entrevistado atuarem no contencioso
judicial a entrevista realizada revelou pelo menos que mais de sessenta por cento deles tem
conhecimento sobre a existéncia do referido sistema. No entanto, pouco mais de trinta por
cento ja teve a oportunidade ou o interesse de utilizar o importante sistema de consultoria

administrativa.

Figuras 12 — Sobre a utilizagdo do SISCON

Sobre o SISCON, ja o utilizou?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 5 33.33%
N&o (N) 9 60.00%
Sem resposta 1 6 .67%

= Sim (5)
- Ao (9]
= Serm resposta (1)

Fonte: Lime survey, 2013.

O percentual de satisfacdo em relacdo a contribuicdo do SISCON para os trabalhos
desses procuradores é ainda menor, uma vez que pouco mais de dez por cento relatou ter

sentido alguma contribui¢do com a sua utilizagdo, conforme gréaficos apresentados a seguir:

Figuras 13 — Sobre a contribui¢do do SISCON ao trabalho do respondente

Ainda sobre o SISCON, ele representou alguma contribuicdo para o seu trabalho?

Resposta Contagem Percentagem
sim (Y) 2 13.33%
MN&o (N) 6 40.00%
Sem resposta 7 46.67%

= Sirm (2)
= MEao ()
- Sern resposta (73

Fonte: Lime survey, 2013.
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As listas teméticas de e-mails foram as ac6es de gestdo do conhecimento e informacgéo
analisadas nas perguntas 14, 15 e 16. Essa iniciativa de compartilhamento de conhecimento e
informacdo ja tem uma raiz histérica dentro da Procuradoria-Geral Federal, uma vez que a
ideia foi herdada da Procuradoria Federal Especializada do INSS, de quando ainda néo existia
uma representacao juridica unificada das entidades da administracdo indireta federal.

Por esse motivo, ja se esperava que o seu indice de penetracdo entre os procuradores
federais seria bem mais elevado do que as demais iniciativas de gestdo do conhecimento e da
informacdo. Além disso, ja estd no subconsciente da maioria dos procuradores federais que a
antiga “Lista Proc” é um instrumento eficiente de obtencdo de ajuda, perante os demais

colegas atuantes na outras unidades disseminadas pelo pais.

Figura 14 — Sobre o conhecimento das listas tematicas
Vocé conhece as listas tematicas de e-mails disponibilizadas pela PGF?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 15 100.00%

Nao (N) 0 0.00%

Sem resposta 0 0.00%

= Sirfm (15)
= MEo (0)
= Sern resposta (0)

Fonte: Lime survey, 2013.

Portanto, o conhecimento unanime em relacdo a existéncia dessa lista tematica de e-
mails ndo chega a surpreender. No entanto, mostra-se deveras importante a confirmagéo de
que essa acao de gestdo do conhecimento e informacdo continua atingindo seus objetivos, ja
gue quase 100% (cem por cento) dos procuradores federais entrevistados afirmaram utilizar o
ilustre instrumento, bem como declararam que ele representa alguma contribuicdo para o seu
labor diério.

Os demais dados que seguem abaixo também confirmam a importancia do
investimento nessa ferramenta que, desde a criagdo da PGF, auxilia os membros da

instituicdo:

2 Lista Proc era a alcunha dada a lista de e-mails utilizada pelos procuradores federais que atuavam na
Procuradoria Especializada do INSS, 6rgdo de origem da citada acdo de gestdo do conhecimento e informagé&o.
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Figura 15 — Sobre a utilizacdo das listas tematicas

Sobre as listas tematicas de e-mails, ja utilizou alguma delas?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 15 100.00%

Nao (N) 0 0.00%

Sem resposta 0 0.00%

= Sim(15)
= MNEo (0)
= Serm resposta (0)

Fonte: Lime survey, 2013.

Figura 16 — Sobre a contribuicdo das listas tematicas ao trabalho da PGF

Ainda sobre as listas tematicas de e-mails, elas representaram alguma contribuicédo para o seu
trabalho?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 14 93.33%
Nao (N) 0 0.00%
Sem resposta 1 6.67%

= Sirm(14)
= MNEo (0)
= Serm resposta (1)

Fonte: Lime survey, 2013.

Por fim, foi questionado aos procuradores federais entrevistados se, com base nas
informagdes explicitadas na introdugdo da entrevista, eles entendiam que as acdes de gestdo
do conhecimento e da informacé&o facilitaram a comunicacéo, a circulagdo de informacdes e a
formacéo do capital intelectual da instituicao.

O resultado foi que mais de 90 % (noventa por cento) dos entrevistados entenderam

afirmativamente, o que demonstra que a maior parte dos procuradores federais em exercicio
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da Paraiba considerou que as a¢@es de gestdo do conhecimento e informacgdo estdo, de uma

forma geral, atingindo os seus objetivos.

Figura 17 — Influéncia na formacdao do capital intelectual da PGF

Por fim, vocé entende que as acdes de gestdo do conhecimento e informacao explicitadas na
introducao dessa entrevista facilitaram a comunicacéo, a circulacdo de informacdes e a formacao do
capital intelectual da instituicdo?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 14 93.33%
Nao (N) 0 0.00%
Sem resposta 1 6.67%

= Sirmi(14)
= M&Eo (0)
- Serm resposta (1)

Fonte: Lime survey (2013).

7 CONSIDERACOES FINAIS

No empenho de responder essas perguntas, foram trilhados diversos caminhos
qualificados para a construcdo de um artigo seguro e fundamentado sobre o tema, ainda mais
porque ndo havia qualquer artigo ou livro especifico sobre o assunto.

As pesquisas realizadas durante todo o desenvolvimento do presente trabalhos e as
entrevistas estruturadas promovidas com os membros da carreira de procurador federal
tornaram claras e evidentes a existéncia de a¢cdes de gestdo do conhecimento e informacao na
Procuradoria-Geral Federal.

Apo6s estudo aprofundado, cacadas perseverantes na literatura cientifica, nas normas
corporativas e uma busca incessante pela internet, tornou-se possivel verificar a existéncia de
programas internos na institui¢do, especificos para a gestdo do conhecimento e informacéo.
Alguns utilizados com mais frequéncia pelos membros da carreira e outros ainda pouco
disseminados como era de se esperar, mas todos ocupando espaco importante na pauta de
prioridades da instituicdo.

Ficou claro também, na leitura e interpretacdo dos resultados da entrevista estruturada

junto aos usuérios da Procuradoria Federal no Estado da Paraiba, que as a¢bes de gestdo do
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conhecimento e informacédo ja estdo contribuindo para a formacdo do capital intelectual da
instituicdo e, consequentemente, servindo de estimulo para o seu aprendizado organizacional.

As acdes de gestdo estdo conseguindo compartilhar na PGF ndo apenas o
conhecimento e as informacgfes inseridas nos documentos ou arquivos disponibilizados
através de sua pagina na rede mundial de computadores, mas também nas rotinas
organizacionais, processos, praticas e normas utilizadas diariamente pelos seus membros.
Estdo acessiveis grande quantidade de informacdes institucionais e o compartilhamento das
melhores préaticas de gestdo, bem como o acesso a ferramentas tecnologicas que propiciam o
contato do usuario.

Como ja relatado nesse trabalho, a Procuradoria-Geral Federal é uma organizacéo
relativamente nova, conta com pouco mais de dez anos de sua criacdo. Esse tempo de
amadurecimento comparado ao das demais instituicdes consideradas constitucionalmente
como fungBes essenciais a Justica € muito pequeno. No entanto, apesar da sua pouca idade,
percebe-se com clareza que a Procuradoria-Geral Federal estd procurando desenvolver suas
atribuices com eficiéncia, rapidez e qualidade, tendo como meta a salvaguarda do interesse
publico.

O presente trabalho demonstrou o interesse da instituicdo em evoluir continuamente,
mediante a utilizacdo de agOes de gestdo do conhecimento e da informagéo, principalmente
para chegar a0 mesmo patamar de estruturacdo de organizagdes mais experimentadas. A
busca pelo aprendizado constante e pelo conhecimento sdo certamente instrumentos capazes

de fomentar essa pretensao.

SHARES OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INFORMATION IN THE
FEDERAL ATTORNEY GENERAL OF PARAIBA

ABSTRACT

Discusses the results of research in the Professional Master in Management of Organizations
Learners Federal University of Paraiba, which aimed to investigate the actions of management
of knowledge and information in the Federal Attorney General of Paraiba , in view of their
contribution to organizational learning institution. Reports , with the wealth of detail possible,
the actions of management of knowledge and information in the Attorney - General Federal
da Paraiba , identifying the existence of specific internal programs for this purpose . Describe
programs and actions identified knowledge management and information and analyzes their
contribution to organizational learning as well as for the formation of intellectual capital
management initiatives arising from the knowledge and information.

Keywords: Information Management. Knowledge Management. Organizational Learning.
Formation of Intellectual Capital. Federal Attorney General. Brazil.
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