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RESUMO

Este artigo, produto da pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional Gestdo em Organizagoes
Aprendentes, da Universidade Federal da Paraiba (MPGOA/UFPB)!, procura investigar as
perspectivas de controle social nos municipios da Paraiba a partir das informacdes governamentais
disponibilizadas nos Portais da Transparéncia. Sdo abordados quatro requisitos fundamentais para
transformar os Portais previstos na legislacdo da transparéncia em instrumentos de efetivo controle
social. O primeiro trata da disponibilizacdo de informacdes inerentes aos atos da gestdo publica pelos
governantes. O segundo versa sobre a infraestrutura necessaria para que a populacdo acesse 0s
Portais. Ja o terceiro envolve a capacidade da populacdo local de utilizar e interpretar as informacdes
disponiveis. Por fim, o quarto requisito aborda a vontade politica do cidaddo em participar da gestéo
publica através do controle social. Procurou-se observar os aspectos inerentes a legislacdo de
referéncia e efetuar uma andlise regional e populacional a partir dos dados primarios coletados. Os
resultados ndo sdo animadores em relacdo aos aspectos analisados. Demonstram que ainda falta um
longo caminho a ser percorrido para que a sociedade ingresse efetivamente na era da informagao e
possa realizar um efetivo controle social de seus governantes.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, a sociedade brasileira tem demonstrado o desejo por mudancas
na gestdo publica. Quebras de decoro parlamentar, obras inacabadas, a baixa qualidade de
alguns servicos publicos, obras superfaturadas, a falta de ética e a corrupcdo associada a
classe politica fizeram com que aumentasse os niveis de indignacdo da populagdo em geral.
Concomitante a isto, 0 combate a corrupc¢éo foi intensificado.

Segundo Garcia (2003), a corrupcdo € gerada por ato ou omissdo de agente poblico
com o intuito de obter uma vantagem indevida para si ou para terceiros, relegando a segundo
plano os legitimos fins contemplados na lei. A corrupgdo gera um desvio de finalidade dos
recursos publicos, que em muitos municipios acostumam ser escassos, provocando

diminuicdo da distribui¢do de renda e dificuldando a implantacéo de politicas de cunho social.
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A impunidade é outro fator determinante para a existéncia de altos indices de corrupgdo na
sociedade, pois a perspectiva da ndo punigdo induz ao agente publico a assumir o risco de
praticas atos corruptos (GARCIA, 2003).

Um dos principais remédios para combater o mal da corrupgédo € o controle social,
que, associado a transparéncia publica, vem sendo apontado como a solugdo para minimizar
os efeitos desvastadores da corrupcdo na sociedade. Desde a promulgacdo da Constituicdo
Federal em 1988, o controle social vem sendo apontado como uma das principais ferramentas
para o combate a corrupcao e garantia da moralidade administrativa da Gestéo Publica.

Para Alexandrino e Paulo (2008) a Administracdo sempre deve atuar buscando a
satisfacdo do interesse coletivo, acionando mecanistos que possibilitem a verificacdo da
regular atuacdo da Administracdo e impecam a pratica de atos ilegitimos ou lesivos, e ainda
reparem os danos decorrentes da pratica de tais atos. O controle social € entendido como
aquele exercido pela sociedade sobre os atos dos gestores publicos, de modo que os cidadaos
possam avaliar os servicos que lhes séo oferecidos e cobrar do Estado a melhoria desses
servicos (MEDEIROS; PEREIRA, 2003).

E de fundamental importancia que se esclareca 0 modo de como se pode prover a
sociedade de informacGes sobre a atuacdo do Poder Publico, incluindo sua gestao financeira,
de modo a efetivar o controle social e coibir a ocorréncia de irregularidades. Conjugando
transparéncia e controle social, surge o conceito de accountability que se traduz pela
transparéncia dos atos publicos, prestacdo de contas do administrador publico e sua
responsabilizacdo. Akutsu e Pinho (PINHO; AKUTSU, 2002) ressaltam que:

Somente com accountability plena, ou seja, com informagGes publicas e
prestacBes de contas confidveis por parte dos governantes, devidamente
auditados pelos controles externo e interno dos drgdos puablicos, os cidaddos
podem participar ativamente das decisfes publicas. Por outro lado, sem uma
sociedade civil organizada, os gestores publicos ndo se sentirdo obrigados a
promover a accountability (PINHO; AKUTSU, 2002, p. 731-732).

Observa-se que a participacdo da sociedade depende fortemente das informagdes
sobre a gestdo publica, disponibilizadas pelo governo, para a efetivagdo do controle social.
Mudangas ocorridas na sociedade provocadas pela revolucdo tecnologica, transformaram
também o relacionamento entre o Estado e o cidaddo, materializado pelo fornecimento de
servicos e informacgBes pela Internet. Até entdo a Administragdo Publica, em geral,
disponibilizava servicos e informacdes que lhe convinham, néo se preocupando com questoes

de controle social e com a participacdo da sociedade na hora de elaborar as politicas publicas.
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Aproveitando a demanda social por mudancas de paradigma e com o objetivo de
alcancar a meta de combate da corrupgdo através do controle social e da transparéncia
publica, o Congresso Nacional aprovou a Lei da Transparéncia (Lei Complementar n°
131/2009) e a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011) que promoveram a
regulamentacdo do uso da Internet para a divulgacdo de informagfes sobre a gestdo publica
em Portais da Transparéncia. Desde junho de 2010, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios com mais de cem mil habitantes comecaram a ser obrigados pela Lei da
Transparéncia a modernizar sua planta tecnoldgica, de modo a implantar um sistema
integrado de administracdo financeira, com o objetivo de prestar informacgdes, em tempo real,
sobre a gestdo financeira do ente governamental. Desde junho de 2013, todos 0s municipios
menores do pais estdo obrigados a cumprir tais determinacdes legais.

Ja a Lei de Acesso a Informacdo obriga a divulgacdo de outras informacdes de
gestdo, além daquelas previstas na Lei da Transparéncia, bem como define alguns padrbes
minimos de usabilidade, acessibilidade e integridade que os sites oficiais devem atender ao
disponibilizar os dados na Internet. O cumprimento das determinagdes deveria incrementar o
controle social e tornar-se um instrumento de combate a malversacdo do erario, com o
objetivo de reduzir niveis de corrup¢do e aumentar 0s recursos para as demandas sociais.

Com o fomento a transparéncia, o acesso a informacédo publica ganhou destaque pois
permite (mas ndo garante) uma maior transparéncia das acdes governamentais. Embora 0s
portais eletrébnicos do governo apresentem consideravel potencial, ndo ha garantia de acesso
pleno a informacdo (ALVES, 2009), sendo necessaria uma “definigdo politica no sentido da
participacdo popular e da transparéncia, pois o0 governo pode deixar de oferecer o que nao
quer mostrar, para nem mencionar o que quer esconder” (PINHO, 2008, p. 475).

Para que ocorra a efetivacdo da transparéncia, deve existir disponibilidade ou
acessibilidade aos meios de informacgdo, conjugada & proficiéncia e nivel educacional da
populacdo. Mas também qualidade e confiabilidade da informacao, que deve ser apresentada
de maneira relativamente simples (ALVES, 2009). Para que a informacdo publica
disponibilizada pela Administracdo Publica nos Portais da Transparéncia seja de fato utilizada
como ferramenta de controle social, precisam ser listados quatro requisitos fundamentais:

I.  Disponibilizacdo da informagéo. Os governos devem disponibilizar na Internet aquelas
informac0des sobre a gestdo publica exigidas na legislacao de forma clara e objetiva;
Il.  Acesso a informacdo. Para que a populacdo tenha meios de obter as informacgdes

disponibilizadas pelos governos, é necesséria a existéncia de infraestrutura de acesso a

Gestdo & Aprendizagem, Jodo Pessoa, v. 5, n. 2, p. 180-201, 2016



Internet, considerando tanto os meios fisicos (banda larga) quanto os equipamentos
que permitam a conexao (computadores, notebooks, etc.);

I1l.  Capacidade de utilizacdo da informacdo. Diz respeito a capacidade e habilidade de
acessar informacao na Internet, bem como a existéncia de conhecimentos prévios da
populacdo sobre a gestdo publica, tendo alta correlacdo com o nivel educacional da
populagéo;

IV. Vontade politica de participar. Caso o cidaddo ndo possua o desejo civico de
participar, ndo adiantara que os demais requisitos sejam atendidos. E fundamental a
colaboracédo do préprio governo e de segmentos da sociedade organizada no sentido de
fomentar tal participacéo.

As consideracBes supracitadas nos conduziram a elaborar o seguinte problema de
pesquisa: sera que os Portais da Transparéncia, que foram criados no ambito dos municipios
do Estado da Paraiba apds a aprovacgdo das leis da Transparéncia (Lei n® 131/2009) e do
Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011) se tornaram instrumentos de controle social,
conforme pretendido pela legislacao da transparéncia?

Este artigo busca investigar os requisitos necessarios para transformar os Portais da
Transparéncia, no ambito dos municipios do Estado da Paraiba, em instrumento de controle
social. Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa e exploratoria. O recorte temporal se
justifica porque foi nesse periodo que foi aprovada a legislacdo especifica (Lei da
Transparéncia, de 2009 e Lei do Acesso a Informacdo, de 2011), e também porque a pesquisa
analisa dados das eleicdes municipais providenciados pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD, 2012), disponibilizados pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

2 CONTROLE SOCIAL E O COMBATE A CORRUPCAO

Controle social e combate a corrupcdo séo termos fundamentais para a conquista da
transparéncia. A corrupcdo pode ser definida como a pratica do uso do poder da funcéo
publica para a obtencdo de ganho privado, & margem das leis em vigor (ANDRESKI, 1968
apud SILVA, 1995). Trata-se de um fendmeno global que resulta da convivéncia social e
afeta na contemporaneidade a todos os Estados e nacgdes. Entretanto, por questdes culturais e
institucionais, alguns paises sdo mais suscetiveis a corrupcao. No caso brasileiro, a corrupgéo
é um fendmeno histdrico e social, sem origem determinada, que decorre da formacdo cultural
do pais, gerada a partir de relacbes de dominacdo patrimonialista, associada a um

comportamento permissivo da sociedade e da classe politica. Segundo Garcia (2003, p. 2624),
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“os intoleraveis indices de corrupcao hoje verificados em todas as searas do poder sdo meros
desdobramentos de préticas que remontam a séculos, principiando-se pela colonizacdo e
estendendo-se pelos longos periodos ditatoriais”.

Uma vez que o publico, em geral, s6 tem conhecimento das atividades ilegais atraves
dos escandalos veiculados pela imprensa e as midias sociais oriundos de denuncias e
investigacgdes policiais, ndo hd uma maneira eficaz de mensurar de forma objetiva os niveis de
corrupcdo dos paises a partir de dados empiricos, independente do tipo de sociedade.
Entretanto, para tentar mensurar a corrup¢do, a Transparéncia Internacional desenvolveu o
indice de Percepcao da Corrupcéo (IPC).

Transparéncia Internacional € uma organizacdo global sediada em Berlim que
trabalha com parceiros no governo, negocios e sociedade civil para desenvolver e
implementar medidas efetivas no combate da corrupcdo em diversos paises. O IPC ordena 0s
paises em um ranking de acordo com 0s niveis percebidos da corrupgdo do setor publico.
Baseia-se em diferentes avaliaches e pesquisas de opinido realizadas por instituicdes
respeitaveis e independentes. As pesquisas e avaliacdes usadas para compilar o indice incluem
questdes relativas a corrupcdo de funcionarios publicos, propinas nos contratos puablicos,
desvios de fundos publicos, e perguntas que sondam a forca e a eficacia dos esforgcos
anticorrupcdo do servico publico (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2013). Segundo
seus criadores, o IPC é o indicador de corrupcdo mais utilizado no mundo.

Em 2013, o Brasil ocupou a posi¢do 72 em um ranking de 177 paises, bem atras dos
seus vizinhos da América do Sul, Chile (22°) e Uruguai (19°). O Gréfico 1, a seguir,
demonstra que o Brasil apresentou uma piora na sua posicdo em relacdo a 2012 (69/176),
aproximando-se de uma posi¢do intermediaria do ranking, enquanto Uruguai apresentou uma

evolucdo substancial e o Chile manteve-se praticamente estavel, em posicao confortavel.

Gréfico 1 - Comparacédo da Evolugdo no Ranking IPC 2001/2012 - Brasil, Chile e Uruguai.
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Fonte: http://www.transparency.org/

Observa-se que o Brasil ndo apresentou um melhora consistente na percepc¢do da
corrupcdo ao longo dos anos. Ao contrério, o tema tem se tornado mais visivel com
intensificacdo da exploracdo da midia sobre o assunto. A sucessdo de escandalos politicos,
ndo apenas no Governo Federal, mas também nos governos estaduais e municipais (com
cassacOes de governadores e prefeitos), mina a legitimidade do Estado, criando um senso
comum de que a impunidade paira no pais, considerando a corrup¢cdo como uma pratica
recorrente na administracdo publica, quase um comportamento natural e necessario dos
individuos quando estes conseguem algum poder estatal (FILGUEIRAS; ARANHA, 2011).

Os dados ndo deixam de ser preocupantes, se levamos em consideracdo que a
situacdo vem piorando... O combate a corrupgdo que vem acontecendo nestes anos recentes
(2014, 2015 e 2016), tiveram como principais desdobramentos: as mdltiplas acbes e
investigacbes de combate a corrupcdo da Policia Federal;, a abertura de um processo de
impeachment contra a Presidente da Republica Dilma Rousseff; a destituicdo de um governo
legitimo — que foi eleito com 54 milhGes de votos — por suspeitas de corrupcao; e o
estabelecimento de um governo interino, liderado pelo Vice-Presidente, Michel Temer
(PMDB), até que o processo de impeachment seja definitivamente encerrado.

Cavalcanti (2005) aponta a desigualdade social como uma das principais causas da
corrupcao, pois estabelece patamares diferenciados de poder e de ndo poder, de desperdicio e
escassez, além de transmitir a sensacdo de desconcerto que ajuda a construir um ambiente
propicio a proliferacdo da corrupcdo. Para Garcia (2003) a debilidade institucional
democratica facilita a propagacdo da corrupcdo ao aproveitar-se das limitacdes que oferecem
o0s instrumentos de controle social. Ainda, segundo o autor, outro fator que contribui para a
disseminacdo da corrupcdo é a situacdo de impunidade, que estimula agentes publicos e
privados a praticarem atos ilegais. A préatica de atos de corrupcdo sofre um grande estimulo
guando o corrupto percebe que sdo minimas as chances de que venha a ser punido em razéo
das irregularidades que cometeu.

No sentido de promover o combate a corrupgdo, Cavalcanti (2005, p. 45) alerta para
a necessidade de adocdo de duas medidas principais: “conferir cada vez mais transparéncia as
acOes do governo e de empresas estatais; exercer cada vez mais controle social sobre a
atuacao de funciondrios, sobre a organizacao de licitagdes e sobre a execugao de contratos”.
Sendo assim, o controle social, associado a transparéncia publica, € apontado como uma

possivel solugdo para minimizar os efeitos da corrupcdo, promovendo a justica social.
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Segundo Correia (2000, p. 66), a expressao controle social tem origem na Sociologia
e é utilizada para nomear “0s mecanismos que estabelecem a ordem social disciplinando a
sociedade e submetendo os individuos a determinados padrdes sociais e principios morais”. Ja
na Teoria Politica, tem sentido ambiguo, podendo ser empregado para designar o controle do
Estado sobre a sociedade ou para indicar o controle da sociedade (ou de grupos organizados
na sociedade) sobre as a¢des do Estado. Neste ultimo sentido, a Constituicdo Federal de 1988
consagrou tanto os mecanismos representativos de controle social sobre o Estado, atraves da
escolha de representantes livremente escolhidos pela populacdo, como os mecanismos de
participacdo politica popular direta e de controle popular da acdo do Estado (RABAT, 2010).

Neste contexto, o controle social ou popular pode ser definido como a participagao
do cidaddo na fiscalizacdo e monitoramento das politicas publicas, contribuindo para
promover a aproximacdo da sociedade com o Estado, de modo a proporcionar a oportunidade
do acompanhamento das aces do governo e da cobranga de uma gestdo voltada para os
interesses da maioria da populacéo.

No caso brasileiro, onde cerca de 70% dos mais de 5.500 municipios possuem
populacdo inferior a 20 mil habitantes, o que demonstra uma grande descentralizacéo
administrativa e politica, o controle popular assume uma importancia ainda maior, pois 0s
cidaddos possuem melhores condi¢des de identificar situacdes de risco ao interesse publico, ja
gue néo é possivel aos 6rgaos de controle fiscalizar detalhadamente o que acontece em todas
as localidades do pais (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2012). Sendo assim, a
sociedade é parte legitima para solicitar apuracdo de fatos considerados suspeitos, uma vez
que o recurso gerido pelos administradores publicos Ihe pertence. Entretanto, para que o
controle social funcione, é preciso conscientizar os cidaddos a participar desse controle,
criando instrumentos de participacdo, amplamente divulgados e postos ao alcance de todos.

Di Pietro (1998) afirma que ele ndo pode substituir os controles formais existentes,
enquanto a participacdo popular ndo fizer parte da cultura da populacéo. Mileski (2003 apud
LIMA, 2007) afirma que o controle social exercido pela sociedade ndo se esgota em si
mesmo, nem possui a funcgdo de extinguir o controle formal, definido constitucionalmente. O
controle social complementa o controle oficial e depende deste ultimo para ter eficacia e
corrigir irregularidades encontradas, denunciando os fatos ao Tribunal de Contas ou ao
Ministério Pablico.

Considerando que o controle social é exercido desde a elabora¢do das politicas
publicas até o acompanhamento e monitoramento de sua execucdo, a transparéncia e a

participacdo popular na gestdo publica tornam-se fatores determinantes para o controle efetivo
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da sociedade sobre a gestdo publica (LIMA, 2007). Da importéncia da transparéncia publica,
dos sentidos da palavra, da suas contribuigdes e principalmente de suas limitacGes trataremos

no item seguinte.

3 TRANSPARENCIA PUBLICA NO AMBITO DO E-GOV

Lino Martins da Silva (SILVA, 2009) ensina que a transparéncia tem como objetivo
garantir a todos os cidaddos, individualmente ou coletivamente organizados, acesso as
informacdes que explicitam as a¢des a serem praticadas pelos governantes, as em andamento
e aquelas executadas em periodos anteriores, no sentido de avaliar evolutivamente a gestéo e
impedir préaticas danosas ao erario. No entanto, a verdadeira transparéncia ndo se limita a
permitir 0 acesso a determinadas informac6es sobre 0s atos do governo, mas deve ensejar que
qualquer cidaddo obtenha, interprete e compreenda as informagdes completamente (TESORO,
2001 apud GRAU, 2006). Nao se pode confundir informacdo disponivel com informacao
inteligivel e compreensivel para o publico alvo. O cidaddo comum nédo detém o conhecimento
técnico normalmente necessario para interpretar e processar as informacdes sobre atos de
governo e politicas publicas, caso elas ndo se apresentem em uma linguagem simplificada
(ALVES, 2009). Sendo assim, ndo somente a indisponibilidade da informagdo constitui
barreira a transparéncia, mas também “a ininteligibilidade, a incompletude e outras
caracteristicas indesejaveis dificultam o acesso a informacdo e, portanto, limitam a
compreensdo das decisdes politicas publicas” (ALVES, 2009, p. 24).

Uma gestdo transparente, em linhas gerais, tem como principais caracteristicas o
acesso as informacdes que possam ser compreendidas por todo cidaddo, bem como a abertura
para sua participacdo no governo através do controle social (CRUZ et al., 2012).

Do ponto de vista legal, observa-se um avango ainda maior na transparéncia da
gestdo fiscal com a promulgacdo da Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia),
que introduziu alteracbes na Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar n°
101/2000), no sentido de determinar liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execu¢do orgamentéria e
financeira, em meios eletrénicos de acesso publico. Mais recentemente, a publicacdo da Leli
de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011) assegurou o direito de acesso a informacéo a
partir da utilizagdo de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da informagéo, com
0 objetivo de obter o desenvolvimento do controle social da administragdo publica. Observa-

se a preocupacdo e a importancia destacada a transparéncia, ao acesso a informacéo, o
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controle social e a responsabilizacdo do gestor, caracterizando um avango na Accountability
no Brasil.

A Lei de Acesso a Informacdo obriga a disponibilizacdo das informacfes em sites
oficiais. Apesar de ndo estar explicita esta determinacdo na Lei da Transparéncia, o Decreto n°
7.185/10 que regulamentou a lei, elegeu a Internet como o meio eletrénico de acesso publico
para disponibilizagdo das informagGes em tempo real, sem exigéncias de cadastramento de
usudrios ou utilizacdo de senhas para acesso. Desta forma, tanto a Lei da Transparéncia e a
Lei de Acesso a Informacédo convergiram para a utilizacdo da rede mundial de computadores.

Atualmente, varios 6rgdos do governo dispdem de sites que fornecem servigos ao
cidaddo, além de informag6es sobre politicas, projetos e acdes do governo. Essa forma de
interacdo governo-sociedade ficou conhecida como governo eletronico (e-gov), e tem o
objetivo de auxiliar a Administracdo Publica a desempenhar suas funcdes de forma integrada,
eficiente e transparente, garantindo mais democracia e cidadania (CRUZ et al., 2012).
Entretanto, Tesoro (2001 apud ALVES, 2009) adverte que muitas entidades publicas desejam
participar do universo virtual para ndo parecerem antiquadas ou retrogradas, fazendo com que
0s sites apresentem uma transparéncia aparente, vazios de contetdo, com o risco de converter
o ficticio em referéncia. Alves (2009) defende que a avaliacdo da qualidade da informacéo
provida pelos sites do governo eletronico se converte em um mecanismo de avaliacdo do grau
de transparéncia e da qualidade da comunicacao entre o Estado e a sociedade.

No caso dos portais governamentais, o conteddo depende amplamente do contexto de
sua utilizacdo, sendo impactado pelos servigos oferecidos e até por determinacdo legal, como
é 0 caso brasileiro, onde uma série de informacdes sobre a gestdo governamental é exigida
pelas Leis da Transparéncia e do Acesso a Informacéo. No caso dos portais governamentais, 0
usuario é o cidaddo que vai utilizar o site como interface para obter as informacdes e servigcos
disponibilizados pela Administracdo Publica.

Por outro lado, a existéncia de um site ndo e condi¢éo suficiente para a utilizagdo dos
dados disponibilizados pela sociedade, haja vista as diferencas nas habilidades e capacidades
cognitivas dos usuarios, bem como fatores sociais, econdmicos e educacionais. Simplesmente
disponibilizar informacéo e tecnologia ndo produz transformacgdes sociais capazes de gerar
mudancgas politicas. A informacdo governamental deve ser relevante e acessivel, além de fazer
sentido para os diferentes sujeitos envolvidos no processo de participacdo, sendo necessaria
sua traducdo em linguagem acessivel ao publico geral, para que esta possa ser efetivamente
utilizada e incorporada & participacgéo civica (RIBEIRO, SOPHIA; GRIGORIO, 2007).
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Sob este ponto de vista, Santos (2002) enfatiza que € preciso compreender as
diferentes formas e capacidades da sociedade civil ao formular demandas para o governo,
guando da construcdo de iniciativas voltadas para a transparéncia, haja vista que alguns
cidaddos podem sequer se reconhecer como portadores de direitos e, portanto, legitimos

demandantes de informag&o governamental acessivel a suas realidades e necessidades.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS DADOS

Conforme anunciado na Introducéo deste artigo, a pesquisa foi caracterizada como
exploratdria, qualitativa e quantitativa. Foi considerada exploratoria pois foi realizada com a
finalidade de construir uma maior intimidade com o problema, tornando-o explicito.

A pesquisa é qualitativa pois buscou refletir sobre a estruturacdo da informacao
disponibilizada pelos governos municipais e como pode ser percebida no contexto do controle
social através da anélise do seu contetdo. Por outro lado, também é quantitativa, pois a
informacdo puablica disponibilizada pela Administracdo Publica nos Portais da Transparéncia
foi de fato utilizada para auferir o controle social. Os dados coletados procuraram avaliar 0s
citados requisitos: Disponibilizacdo da Informacdo, Acesso a Informacdo, Capacidade de
Utilizacdo da Informac&o e VVontade Politica de Participar.

Com relacdo a Disponibilizacdo da Informacdo, foi realizado um censo nos sites
oficiais dos municipios da Paraiba com o objetivo de mensurar o nivel de qualidade das
informacdes disponibilizadas, através da aplicacdo de um check-list com 118 questdes
destinado a apurar o Indice de Transparéncia Governamental (ITG). O ITG foi construido
com base em um modelo bidimensional que contempla dois aspectos (Geral e Legal) e trés
caracteristicas (Conteudo, Usabilidade e Interoperabilidade). A partir deste indicador, buscou-
se mensurar, nos Portais da Transparéncia, o nivel da qualidade da informacéao disponibilizada
pelo governo com o objetivo de torna-lo mais transparente bem como proporcionar a elevacao
do grau de participacao da sociedade.

No que diz respeito ao Acesso a Informacdo, foram coletados dados primarios
oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao estado da
Paraiba, provenientes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2012), com o
objetivo de investigar a existéncia de infraestrutura de acesso a Internet. A amostra da PNAD
referente ao estado da Paraiba é composta por 2.350 domicilios e 6.315 pessoas residentes.
Nos domicilios foi avaliada a existéncia de microcomputador, inclusive portatil, nos

domicilios particulares permanentes (destinado a moradia) e se era utilizado para acessar a
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Internet. Com relacdo as pessoas residentes com mais de 10 anos, foi pesquisado se, no
periodo de referéncia dos ultimos trés meses, a pessoa utilizou a Internet em algum local,
considerando-se somente a utilizacdo da Internet feita pela propria pessoa por meio de
computador de mesa ou portatil (laptop, notebook, palmtop, pocket PC, handheld), ndo sendo
abrangido o acesso & Internet feito por outros meios (telefone movel celular, televiséo a cabo
ou satélite, game console) ou quando a pessoa solicitou a outrem para fazer o acesso do seu
interesse por ndo saber usar microcomputador ou a Internet (IBGE, 2013).

Quanto a Capacidade de Utilizacdo da Informacéo, foram utilizados dados do Censo
2010 do IBGE que referem a populacéo total e a parcela ndo alfabetizada de cada municipio.
Tais dados foram consolidados por mesorregido do estado da Paraiba e por faixa etaria.

Por fim, para aferir a Vontade Politica de Participar, utilizaram-se dados relativos aos
resultados do primeiro turno das eleicdes municipais de 2012 disponibilizados pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), disponivel em <http://www.tse.jus.br/eleicoes/
estatisticas/repositorio-de-dados-eleitorais>. Para tanto, estimou-se esse desejo civico de
participar da gestdo publica, a partir da razdo entre os votos em candidatos a prefeito
(excluidos as abstenc@es, votos brancos e nulos) em relacdo ao total de eleitores aptos a votar,
para cada municipio paraibano. Tal relacdo foi tratada neste estudo como o indice de
participacdo politica formal da populacdo da regido. Tal indicador demonstra o grau de
envolvimento politico de uma populacdo nas elei¢des, o que pode sugerir o desejo de também
acompanhar a gestdo dos governantes eleitos.

Para demonstrar o grau de eficacia oferecida pelos Portais da Transparéncia no
ambito dos municipios paraibanos, foram abordados quatro aspectos fundamentais:
disponibilizacdo de informacdes de qualidade para a populacdo, a infraestrutura de acesso a
Internet, a capacidade da populacdo para acessar como também interpretar informacdes e a
vontade politica da populagéo para participar do acompanhamento da gestéo publica.

Com relagéo a disponibilizacdo de informac6es, apenas doze municipios (5,38%) néo
possuiam presenca na Internet através de site oficial ou Portal da Transparéncia. Entretanto, a
média do Indice de Transparéncia Governamental (ITG), mensurado em uma escala que varia
de zero a 118, atingiu a marca de apenas 33,75 pontos, correspondendo a 28,6% do maior
escore possivel. Tal resultado demonstrou que a informacéo disponibilizada ndo possuia um
nivel de qualidade adequado ao exercicio do controle social.

Considerando o modelo bidimensional do indicador, os governantes disponibilizam
pouco conteldo aos cidaddos. A partir da pesquisa, essa caracteristica obteve escore médio de

apenas 17,2% do maximo valor possivel. Tal resultado ndo foi animador pois, neste quesito,
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ndo ha problema tecnoldgico, apenas devendo existir a vontade politica do governante de
prestar informacdes relevantes a sociedade.

No que diz respeito a outra dimensédo, o aspecto legal, que trata das determinacdes
emandas das leis da Transparéncia e de Acesso a Informacéo, também apresentou resultado
preocupante, j& que a media obtida correspondeu a apenas 21,1%. Além disso, observou-se
que nenhum municipio estava cumprindo integralmente a legislacdo da transparéncia, o que
sujeitava 0 ente infrator a sancOes, dentre elas, o ndo recebimento de transferéncias
voluntarias. A andlise regionalizada das médias ITG das mesorregides indica que a
interiorizacdo dos municipios é um fator de diferencas entre os resultados encontrados: Mata
Paraibana (38,86), Agreste Paraibano (34,63), Borborema (30,00) e Sertdo Paraibano (33,28).

Com relagdo a distribuicdo populacional, a média do ITG referente a municipios com
populacdo com mais de 100 mil habitantes (54,5) foi muito superior as demais. O ITG para a
faixa populacional entre 50 e 100 mil habitantes (34,0) foi pouco maior que as demais (menor
que 50 mil habitantes - 33,5 e menor que 10 mil habitantes - 33,2). Esta diferenciacdo pode
ser explicada pelos prazos diferenciados para a obrigatoriedade da disponibilizacdo das
informacBes por faixa populacional, pois o maior tempo de implantacdo promove a
maturidade e estabilidade dos sistemas de informac&o. Os municipios com mais de 100 mil
habitantes estdo obrigados a publicar suas informac6es desde 2010, assim como aqueles com
populacdo entre 50 e 100 mil, desde 2011. Os demais municipios ainda estdo se adequando,
pois s6 foram obrigados a dispor da informacao a partir de junho de 2013.

Para analisar o requisito de Acesso a Informagdo, foram avaliados os dados da
PNAD 2012. Na amostra referente ao estado da Paraiba dos 1.931 domicilios particulares
permanentes verificou-se que 68,6% nao possuiam microcomputador. Dos 529 domicilios
com computador, 87,1% o utilizou para acessar a Internet. Da amostra da populacéo residente,
5.388 moradores possuiam 10 anos ou mais de idade. Deste total, apenas 39,8% havia
utilizado a Internet nos ultimos trés meses. A titulo de comparacdo, 69,6% desse grupo
dispdem de telefone movel celular para uso pessoal.

Desses dados, observa-se que a maior parte da populagédo ainda ndo dispde de
recursos necessarios para utilizacdo de microcomputadores nem para acessar a Internet. Sem
infraestrutura suficiente para prover acessibilidade, a eficicia da transparéncia publica, para
fins de controle social, baseada em Portais da Transparéncia, fica bastante reduzida.

Ainda sobre a acessibilidade, cabe destacar que o projeto da Lei da Transparéncia
sofreu alteracfes. Originalmente, havia a exigéncia de instalagdo de terminais nos municipios

para consulta das informac6es disponibilizadas pela populacao. Tal exigéncia foi excluida da
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lei na Comissdao de Assuntos Econdmicos da Camara dos Deputados, porque o relator
considerou que o cidaddo comum ndo seria o publico alvo do projeto de lei, uma vez que a
analise dos dados seria feita por pessoas de maior qualificacdo profissional e instituicdes
organizadas, que possuissem equipamentos de informatica e estrutura para captar informacdes
por meio de redes de computador. Esta talvez tenha sido a alteracdo mais dramética na Lei da
Transparéncia, pois praticamente impede que aquele cidaddo comum, que ndo dispbe de
recursos financeiros para adquirir um computador com acesso a Internet, possa avaliar a
gestdo publica diretamente. Di Pietro (2005) alerta que, quando o controle social se concentra
nas maos de grupos de pressdo das sociedades organizadas (partidos politicos, sindicatos e
imprensa), tal participacdo, pode representar um perigo para a democracia, porque 0S grupos
nem sempre atuam em beneficio do interesse publico, mas apenas em beneficio proprio.

Uma das soluc@es que se ventila para massificar a utilizacdo da Internet € a utilizacéo
de dispositivos mdveis com acesso a web, bem como a criacdo de planos de banda larga para
as classes menos favorecidas. Entretanto, prover acesso a Internet a baixo custo ou
gratuitamente ndo é suficiente para a inclusao digital. O controle social utilizando os Portais
da Transparéncia esbarra na necessidade politicas publicas para inclusdo digital, ou seja, a
democratizacdo do acesso a Tecnologia da Informacéo. Destaca-se que a inclusao digital ndo
é apenas um computador conectado a Internet, pois o cidaddo necessita saber utilizar tais
ferramentas para ser considerado um incluido digital.

Nesse contexto, dados do Censo 2010 observam que 21,9% da populacdo paraibana
acima de 15 anos, ndo sabe ler ou escrever. Esta parcela da populagéo parece ndo estar apta a
atuar individualmente no controle social pretendido pela Lei da Transparéncia. Ao
regionalizar os dados, verifica-se que o analfabetismo aumenta com a interiorizacdo dos
municipios. O problema maior situa-se na mesorregido do sertdo paraibano com um grau de
27, 2% de analfabetismo na populagdo de 15 anos ou mais. A Figura 1, a seguir, destaca as

mesorregides da Paraiba com seu grau de analfabetismo da populagéo considerada.
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Figura 1 - Analfabetismo por Mesorregido da Paraiba

OMata Paraibana [ Agreste Paraibano @ Borborema [ Sertdo Paraibano

Fonte: Censo Demogréfico 2010 — IBGE

Analisando na perspectiva do porte dos municipios, verifica-se que o analfabetismo ¢é

relativamente maior em municipios de menor porte, ou seja, com menor populagdo. O quadro

a seguir demonstra que 0s municipios com menos de dez mil habitantes possui um indice de

analfabetismo quase trés vezes maior que o0 dos municipios com mais de cem mil habitantes.

Quadro 1 - Analfabetismo por Porte do Municipio

NuUmero de habitantes

Quantidade de Municipios

indice de Analfabetismo -
populacdo maior que 15 anos

>100 mil 4 11,0%
>= 50 mil 6 19,2%
>= 10 mil 76 29,3%
< 10 mil 137 30,9%

Total 223 21,9%

Fonte: Censo Demogréafico 2010 - IBGE

Por outro lado, avaliando as faixas populacionais, observa-se que o problema é mais

grave na populacdo com idade mais avangada. O Grafico 2, a seguir, demonstra a distribuicdo

do analfabetismo dentro de cada faixa etaria.
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Gréfico 2 - Analfabetismo por Faixa Etaria

49,1%

-
5,3%

15 a 24 anos 25 a 39 anos 40 a 59 anos 60 anos ou mais

| [ Por faixa etaria Geral

Fonte: Censo Demografico 2010 - IBGE

Constata-se, desta forma, que o analfabetismo é menor nas faixas etarias mais jovens
0 que indica que, com uma politica publica voltada para a educacdo, é possivel erradicar ou
pelo menos minimizar esse problema no longo prazo, desde que observados os problemas
regionais e 0s portes dos municipios. A partir desses dados, verifica-se que grande parcela da
sociedade, principalmente em municipios de pequeno porte, ndo demonstra possuir
conhecimentos suficientes para efetivar a sua participacdo no controle social através do uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Neste contexto, elas podem ser um fator adicional
de exclusé&o social.

No primeiro turno das eleicdes municipais de 2012, havia o total de 2.876.327
eleitores aptos a votar na Paraiba. Deste quantitativo, a partir da definicdo do indice de
participacdo politica, 76,8% dos eleitores aptos demonstraram vontade de participar
politicamente ao escolher o prefeito de seu municipio. Os demais 23,2% dos eleitores se
abstiveram ou votaram em branco ou nulo. Observa-se que apenas 10 municipios (4,5%)
apresentaram uma participacdo politica inferior a 65%, enquanto 57 municipalidades (25,6%)
obtiveram participacdo politica superior a 85%. Regionalizando os dados, observa-se um
crescimento do indice de participacdo politica com a interiorizacdo, apesar da pequena
diferenca entre as quatro mesorregides do Estado: Mata Paraibana (75,2%), Agreste Paraibano
(76,5%), Borborema (79,4%) e Sertdo Paraibano (78,6%). Ao avaliar o indice de acordo com
0 porte dos municipios, observam-se 0s maiores envolvimentos politicos nos municipios com

menor populacdo (Quadro 2).
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Quadro 2 — Indice de Participagéo Politica por Porte do Municipio

NuUmero de habitantes Quantidade de Municipios indice de Participagéo Politica

>100 mil 4 77,1%
>= 50 mil 6 70,6%
>= 10 mil 76 76,4%

<10 mil 68 78,6%

<5 mil 69 82,4%

Total 223 76,8%

Fonte: TSE

Observa-se um contrassenso nas informacgdes apresentadas, pois 0s municipios de
pequena populacdo, que possuem maior propensdao ao envolvimento politico na gestdo
publica, sdo aqueles que apresentam maior indice médio de analfabetismo, o que indica falta
de preparo para utilizacdo dos Portais da Transparéncia, e uma das menores médias do Indice
de Transparéncia Governamental (ITG), o que implica na pior qualidade das informacGes
publicas disponibilizadas na Internet.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste artigo foram divididas em dois momentos. Primeiro
apresentaremos a sintese dos principais resultados e, em seguida, as limitacdes identificadas
neste estudo, passiveis de serem estudadas e aprofundadas em futuras pesquisas.

A partir da analise apresentada, onde foram abordados o0s quatro aspectos
fundamentais para que ocorra a transformacdo dos Portais da Transparéncia em um
instrumento eficaz de controle social e combate a corrupcdo, observa-se que o ideal
pretendido pelo cidaddo ainda esta muito longe de ocorrer, denotando certa falacia da
legislagdo da transparéncia. O primeiro aspecto diz respeito a disponibilizacdo das
informacbes pelos governantes. Observa-se que pouquissimos municipios oferecem
informacdo de qualidade aos seus municipes. Neste sentido, Lopes et al. (2008, p. 6)
entendem que “o acesso a informagéo de boa qualidade é um pré-requisito para o exercicio da
cidadania e condicdo essencial para que os problemas socioecondmicos sejam debatidos e
resolvidos no convivio democratico entre 0s grupos sociais”.

Com a ascensdo de governos de natureza neoliberal ao poder, a politica ¢é tratada por
especialistas e politicos profissionais, sendo relegada importancia ao cidaddo comum apenas
em época eleitoral. Percebe-se que aqueles que fazem parte do status quo ndo tém grande

interesse no surgimento de novos grupos participativos, pois isso seria reconhecer poderes
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rivais a seus proprios (DI PIETRO, 2005). Desta forma, as informac@es ofertadas a populacéo
teriam apenas o interesse de atender a legislacdo e ndo fomentar o controle social. E
necessario que ocorra uma conscientizacdo da populacdo para que a sociedade exerca uma
pressdo politica que altere o comportamento daqueles que estdo no poder.

O segundo ponto refere-se a infraestrutura necessaria para disponibilizar acesso a
Internet. N&o adianta a informacé&o ser disponibilizada sem que se tenham meios para prover
seu acesso. Inclusive, esse acesso deveria ser de qualidade, pois muitas vezes a poténcia da
banda larga é insuficiente para abrir documentos grandes, arquivos, graficos e quadros, dentre
outros. Os acessos banda larga a Internet no pais ainda estdo abaixo da média dos paises
desenvolvidos. No caso da Paraiba, uma pequena parcela da popula¢do possui 0s meios que
possibilitem o acesso a Internet regularmente. Os programas do Governo Federal para prover
acessibilidade ndo sdo ageis o suficiente para atender a demanda, além de que os grandes
centros sdo atendidos prioritariamente. Sendo assim, é necessaria uma articulacdo politica dos
governos Municipal e Estadual junto ao Governo Federal de modo a acelerar a inclusdo da
Paraiba nestes programas. Para Assmamm (2005), no acesso a sociedade da informacdo, as
politicas publicas podem fazer a diferenca, assegurando a igualdade de acesso a informacéo e
uma distribuicdo equitativa do potencial de prosperidade.

O aspecto seguinte se relaciona com a capacidade cultural da populacdo em efetivar
um controle social. Uma grande parcela da populacdo paraibana, principalmente em
municipios de pequeno porte, ndo demonstra possuir conhecimentos suficientes para efetivar
a sua participacdo no controle social através do uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC). Neste contexto, a tecnologia pode ser um fator adicional de excluséo
social. Neste sentido, Di Pietro (2005) assevera que a cultura do povo, pouco habituado ao
controle social, é uma das dificuldades encontradas no exercicio deste tipo de controle. E
continua afirmando que, além da cultura, a situacdo financeira, em que vive a grande maioria
da populacédo brasileira, bem como o despreparo para conhecer e discutir assuntos de alta
complexidade prejudica o exercicio do controle social.

No que diz respeito a participagdo politica, os dados coletados indicam que a maior
parte da populacdo paraibana tem se envolvido politicamente através da escolha de seus
governantes, principalmente em municipios com pequena populacdo. Ha de se estimular esta
participacdo, bem como estendé-la ao acompanhamento da gestdo através do controle social.
No entanto, temos o0 entendimento que mensurar a participagdo social através da escolha
eleitoral de representantes politicos é algo que oferece limitagdes de natureza qualitativa e

quantitativa. Os autores deste artigo s@o cientes que, mesmo sendo a participacao politica
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formal através do voto universal nas eleicdes nacionais um indicador bésico, ndo pode ser
deixada de lado. No entanto, futuros estudos sobre este tema precisam aprimorar ferramentas
e instrumentos de pesquisa que permitam legitimar ainda mais as analises sobre este tema.

Outra limitagdo constatada nesta pesquisa, foi a seguinte: parece pouco provavel que
apenas os indices de alfabetizagdo e acesso a internet sejam suficientes para auferir a
capacidade de utilizacdo da informacdo. Sabemos que as diversas modalidades de
analfabetismo (absoluto e funcional) sdo mazelas histdricas que precisam ser erradicadas de
nossa sociedade. A existéncia desta Ultima categoria (analfabetismo funcional) dificulta
muitas vezes processos de apropriacdo de conteudos, que precisam ser assimilados de forma
clara para que possa existir a utilizacdo da informacao de forma correta.

Para Abrucio (2007), transparéncia e punicdo dos corruptos sdo medidas que
resgatariam o0 sentimento civico da grande maioria dos cidaddos que se encontram
politicamente desenganados ou apaticos. Entretanto, Silva (2000) afirma que o cidaddo
comum ndo sabe como atuar e tem medo de exercer sua cidadania por falta de informacéao e
receio das repercussdes que possam advir de seus atos. A solucdo parte de um processo de
transformacéo da sociedade, opinido compartilhada por Di Pietro (1998, p. 129) que explica
que “para que o controle social funcione € preciso conscientizar a sociedade de que ela tem o
direito de participar desse controle; é preciso criar instrumentos de participacdo amplamente
divulgados e postos ao alcance de todos”. O desenvolvimento do controle social depende do
desenvolvimento da propria sociedade e requer um projeto de educacdo de longo prazo. Uma
das ac¢des poderia ser a introducédo de temas e conceitos de cidadania e participacdo nas grades
curriculares do Ensino Fundamental e Médio, com o objetivo de fomentar a cidadania critica
consciente de seu envolvimento na gestdo publica. A sociedade demanda mudancas culturais,
mas para tal, sd0 necessérias politicas pablicas que favorecam tal transformacéo. E preciso
que os grupos que formam opinido exergam presséo social nas autoridades para que busquem
fomentar o controle social e o desenvolvimento da cidadania na sociedade brasileira.

Dentre os problemas abertos, passiveis de serem estudados em futuras pesquisas,
temos o aprofundamento dos problemas sociais e da corrupgdo acontecidos nestes Ultimos
anos. As multiplas acGes e investigacfes da Policia Federal e do Governo Federal acirrou o
combate a corrupgdo nestes ultimos anos (2015 e 2016). Essa nova realidade trousse
mudancas significativas no cenario politico e social: o impeachment de Dilma Rousseff (PT),
0 governo interino de Michel Temer (PMDB), questionamentos da legitimidade institucional,
e a multiplas cassagdes de mandatos de prefeitos, vereadores, deputados e até senadores.

Tendo em vista as especificidades destes fatos recentes, se justifica a continuacdo desta
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pesquisa, para poder contribuir criticamente no combate a corrupcdo e na legitimacdo do
controle social, que tanto precisa nossa sociedade para exercer a sua cidadania plena.

TRANSPARENCY WEBSITES AS SOCIAL CONTROL TOOLS IN PARAIBA
(2009-2013)
ABSTRACT

This paper investigates the perspectives of social control in Paraiba’s cities due to the government
information provided into Transparency Websites. Four fundamental requirements are covered to turn
the websites provided in transparency legislation into social control effective instruments. The first is
the availability of information inherent to acts of public management by governments. The second
deals with the infrastructure necessary for the population to access the websites. The third involves the
ability of local people to use and interpret the available information. Finally, the fourth requirement
addresses the political will of citizens to participate in public management through social control. The
aspects related to the reference legislation were observed and a regional and population analysis was
made from primary data collected. The results are not encouraging in relation to the analyzed aspects.
They demonstrate that there is still a long way to go as the society can effectively get in the
information age and can carry out an effective social control of their government.

Keywords: Transparency. Social Control. Communication and Information Technology.

REFERENCIAS

ABRUCIO, F. L. Trajetoria recente da Gestdo Publica Brasileira: um balango critico e a renovagdo da
agenda de reformas. Revista de Admiistragdo Publica, v. 41, n. Especial, p.67-86, 2007.

ALBUQUERQUE, E. F. Informagdo publica como instrumento de controle social: o nivel de
qualidade da informagdo disponivel nos portais da transparéncia dos municipios paraibanos.2013.
195f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Organizagdes Aprendentes) - Universidade Federal da
Paraiba. Programa de P6s-graduacdo em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes, Jodo Pessoa, 2013.

ALEXANDRINO, M.; PAULO, V. Direito Administrativo Descomplicado. Niteréi: Impetus, 2008.

ALVES, M. V. C. Transparéncia Orcamentaria Efetiva e Internet: um estudo a partir dos portais
eletronicos de orcamento da Camara dos Deputados e do Senado Federal. Brasilia, D.F., 20009.

ANDRESKI, S. The African Predicament: A Study in the Pathology of Modernisation. London:
Atherton Press, 1968.

ASSMANN, H. A Metamorfose do Aprender na Sociedade do Conhecimento. In: ASSMANN, H.
Redes Digitais e Metamorfose do Aprender. Petrépolis: Vozes, 2005.

BRASIL. Lei de Acesso a Informacéo — lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm> Acesso em: 21 jul.2016.

. Lei da Transparéncia — lei n° 131, de 27 de maio de 2009. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcpl31.htm> Acesso em: 21 jul.2016.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 29. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

Gestdo & Aprendizagem, Jodo Pessoa, v. 5, n. 2, p. 180-201, 2016


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp131.htm

CARLOS, F. A. et al. Uma discusséo sobre a criacdo de indicadores de transparéncia na gestio
publica federal como suporte ao ciclo da politica publica. Revista de Contabilidade do Mestrado em
Ciéncias Contabeis da UERJ, Rio de Janeiro, v.13, n.2, p. 1-15, maio/ago. 2008.

CAVALCANTI, L. O. Como a corrupc¢ao abalou o governo Lula. Rio de Janeiro: Ediouro, 2005.

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAOQ. Relatério Final da 12 Conferéncia Nacional sobre
Transparéncia e Controle Social — Consocial. Brasilia, D.F., 2012.

CORREIA, M. V. C. Controle Social. Rio de Janeiro, 2000.

CRUZ, C. F. et al. Transparéncia da gestdo publica municipal: um estudo a partir dos portais
eletrénicos dos maiores municipios brasileiros. Revista da Administracdo Publica, Rio de Janeiro
v.46, n.1, p. 153-176, jan./fev.2012.

DI PIETRO, M. S. Z. A defesa do cidad&o e da res publica. Revista do Servigo Publico, ano 49, n.2,
p. 125-130, abr-Jun. 1998.

. Regulagdo, poder estatal e controle social. Revista de Direito Publico da Economia —
RDPE, Belo Horizonte, ano 3, n. 11, jul./set. 2005.

FILGUEIRAS, F.; ARANHA, A. L. M. Controle da Corrupcéo e Burocracia da Linha de Frente:
Regras, Discricionariedade e Reformas no Brasil. Dados: revista de Ciéncias Sociais, v. 54, n. 2, p.
349-387, 2011.

GARCIA, E. A Corrupcdo: uma visdo juridico-sociolégica. Forum Administrativo Direito Publico,
Belo Horizonte, ano 3, n. 30, p. 2623-2643, ago. 2003.

GRAU, N. C. A Democratizacdo da Administracdo Publica: os mitos a serem vencidos. In:
Cadernos Flem V111 — Gest&o Publica e Participacdo. Salvador: Fundacéo Luis Eduardo Magalh&es
(FLEM), 2006. p. 13-59.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios: Sintese de Indicadores 2012. Rio de Janeiro:
IBGE, 2013. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoe
rendimento/pnad2012/microdados.shtm>. Acesso em: 30 jun. 2016.

LIMA, L. H. Controle Externo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

MEDEIRQS, P. H. R.; PEREIRA, J. M. Controle social no Brasil: confrontando a teoria, o discurso
oficial e a legislacdo com a prética. Revista do TCU, ano 34, n. 98, p. 63-72, out./dez. 2003.

MILESKI, H. S. O controle da gestdo publica. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2003.

PINHO, J. A. G. D. Investigando portais de governo eletrénico de estados no Brasil: muita tecnologia,
pouca democracia. Revista de Administracao Publica, v. 42, n. 3, p. 471-493, maio/jun. 2008.

PINHO, J. A. G. D.; AKUTSU, L. Sociedade da informagéo, accountability e democracia delegativa:
investigacdo em portais de governo no Brasil. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v.
36, n. 5, , p. 723-745, set./out. 2002.

RABAT, M. N. Representacao, participacao politica e controle social: instituicdes, atores e
histéria. Brasilia, D.F., 2010.

RIBEIRO, P.; SOPHIA, D. C.; GRIGORIO, D. D. A. Gestio governamental e sociedade: informagco,
tecnologia e producdo cientifica. Ciéncia & Saude Coletiva, v.12, n.3, p. 623-631, 2007.

SANTOS, R. D. J. L. D. Governo eletrdnico: o que se deve e o que ndo se deve fazer. XVl Concurso
de Ensayos y Monografias del CLAD sobre Reforma del Estado y Modernizacion de la
Administracion Publica - "Gobierno Electrénico”. Caracas: [s.n.]. 2002,

Gestdo & Aprendizagem, Jodo Pessoa, v. 5, n. 2, p. 180-201, 2016



SILVA, L. M. D. Contabilidade governamental: um enfoque administrativo. 8. ed. S&o Paulo: Atlas,
20009.

. A economia politica da corrupcao no Brasil. Sdo Paulo: Senac, 2000.
. A economia politica da corrupcdo. Relatorio de Pesquisa, n.3, 1995.

TESORO, J. L. El Estado orientado hacia el ciudadano: transparencia republicana via Internet en la
Argentina. Direccion de Estudios e Investigaciones. Buenos Aires: Instituto Nacional de la
Administracion Publica, 2001.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Corruption Perceptions Index 2013. Transparency
International, 2013. Disponivel em: <http://www.transparency.org/cpi2013>. Acesso em: 30 junho
2016.

Gestdo & Aprendizagem, Jodo Pessoa, v. 5, n. 2, p. 180-201, 2016



