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Resumo: O teletrabalho ¢ a atividade de tipo laboral que € realizada fora do local da empresa, apoiado no uso das
tecnologias da informagio e comunicagio. Este tipo de trabalho permite interconexio em rede entre empresas ¢
teletrabalhadores. Porém, nio ¢ claro como o conhecimento pode ser gerado, compartilhado e gerido nas empresas que
adotam esse sistema. Segundo os resultados da revisio de literatura, a maioria das pesquisas no campo do teletrabalho
busca medir seus impactos sobre a mobilidade, os salarios, a flexibilidade laboral ou a produtividade. Porém, poucos
estudos estio focados em conhecer a relagio do teletrabalho com a gestio do conhecimento. O presente artigo é
baseado em pesquisa de doutoramento financiada com recursos do programa PAEC-OEA, CAPES, cujo objetivo
foi analisar os processos de conhecimento em empresas colombianas com teletrabalho. Para executi-la, realizou-
se pesquisa do tipo survey que permitiu concluir que o teletrabalho pode afetar de maneira importante a gestio do
conhecimento nas empresas, especialmente pelas dificuldades de compartilhamento, tanto de informacio, quanto de
conhecimento.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN COMPANIES WITH TELET WORK IN
COLOMBIA

Abstract: Telework is the type of work activity that is carried outside the company, supported by information and
communication technologies. This type of work allows network interconnection between companies and teleworkers.
However, it is not clear how knowledge can be generated, shared and managed in the companies that adopt this
system. According to the results of the literature review, most research in the field of telework secks to measure
its impacts on mobility, wages, labor flexibility or productivity. However, few studies are focused on knowing the
relationship between telework and knowledge management. This article is based on a PhD research funded by the
PAEC-OAS program, CAPES, whose objective was to analyze knowledge processes in Colombian companies with
teleworking. In order to accomplish it, survey research was carried out, which allowed the conclusion that teleworking
can significantly affect knowledge management in companies, especially due to the difficulties of sharing, both
information and knowledge.
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Introducao

A importancia crescente das Tecnologias da
informagio e Comunicagio (TIC) é um dos fatores
relevantes nas mudancas economicas e sociais das tltimas
décadas. As organizagbes tém pensado em diferentes
maneiras de gerenciarem-se a fim de acompanhar essas
mudancas. Na atualidade, a competi¢io nio ocorre
apenas entre empresas da mesma regido, mas entre
empresas do mundo inteiro, em func¢io da interconexao
possibilitada pelas TIC. Essas tecnologias tém impactado
as organiza¢des, as diferentes maneiras de realizar o
trabalho e as dimensdes socioculturais, economicas,
ambientais e politicas, melhorando a qualidade de vida
da humanidade (CARNOY, 2000). Esta realidade
¢ conhecida como sociedade do conhecimento, cujo
principal ativo ¢ precisamente o conhecimento, e seu
uso ¢ o elemento estratégico central das organiza¢des
(CASTELLS, 2000).

As TIC promovem a interconectividade, que se
transformou na chave da flexibilidade organizacional.
Essa interconectividade, acompanhada pelo sentido
de colaboragio, oferece a possibilidade de atualizagio
constante da informagio e do conhecimento. Assim,
baseadas nas TIC, nascem novas formas de trabalho
como o teletrabalho.

Alguns autores (DAVENPORT  1998;
CHOO, 1998) argumentam que, para possibilitar
deve

o compartilhamento de conhecimento,

existir interagdo pessoal constante entre Os
diferentes integrantes da organiza¢io, com fluxos
de informacio ininterruptos e didlogos informais.

As comunica¢des mediadas pelas TIC podem

desenvolver a colaboragio remota, com graus de
informalidade e espontaneidade (CHOO, 1998).

No entanto, como argumenta Davenport
(1998), ¢ importante que antes de considerar o
teletrabalho as empresas lembrem da importancia
da comunica¢io pessoal, os problemas que os
trabalhadores enfrentam em seu isolamento,
assim como a menor propensio a transferir seu
conhecimento aos clientes e aos funciondrios que
permanecem dentro da organizagio.

Apesar da sua relevancia, sio poucas as
pesquisas que abordam a relagio entre dois dos
conceitos mais importantes surgidos na sociedade
do conhecimento, o teletrabalho e a gestio de
conhecimento. O presente artigo relata e discute
resultados

de pesquisa doutoral que buscou

interrogar essa relacio em empresas colombianas.

Gestao do conhecimento e teletrabalho

No que refere a pesquisa bibliografica,
procurou-se identificar, na literatura, as pesquisas
que tivessem como objetivo o teletrabalho, a gestao
do conhecimento e a relagio entre teletrabalho e
gestio do conhecimento, sob qualquer abordagem,
a saber, a relacio do teletrabalho com a geragio, a
disseminac¢do, a socializagdo ou compartilhamento
do conhecimento, a partir de buscas em diferentes
bases de dados académicas tais como Google Scholar,
Latindex e o banco de teses da Capes, entre outras.
Para a busca de artigos, usaram-se termos tanto em
portugués quanto em espanhol e inglés. A estratégia

de busca foi formulada como mostrado no quadro 1.

Quadro 1 - Termos e expressdes de busca

Idioma Portugués Espanhol Inglés
Gestao de/do conhecimento Gestién del conocimiento Knowledge management
o Telework
Termos Teltrabalho e Teletrabajo o Teleworking
Trabalho virtual e Trabajo auténomo e Telecommuting
Home office e Trabajo virtual e E-work
o Home office
Expressoes (gestdo de conhecimento* OR gestio do conhecimento*) AND (teletrabalho* OR trabalho virtual)

(gestién del conocimiento) AND (teletrabajo* OR trabajo auténomo* OR trabajo virtual*)
(knowledge management) AND (telework* OR teleworking* OR telecommuting® OR e-work* OR

home office)

Fonte: Elaborag¢io prépria (2018).
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No que diz respeito a relagio entre gestio
do conhecimento e teletrabalho, recuperou-se
apenas um total de oito artigos, dos quais apenas
cinco foram usados devido a duplicidade. Esses
artigos foram lidos e analisados e os dados coletados
foram organizados segundo suas varidvels mais

representativas.

A gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento permite gerar as
condi¢Oes necessarias para transformar experiéncias
e informag¢io em valor, através da utilizacio das
TIC e da habilidade humana de interioriza-las
e transformi-las em conhecimento. Portanto, a
GC como modelo de gestio logra a aquisi¢io, o
armazenamento ¢ o processamento de informagio
e conhecimento, o desenvolvimento de prdticas
dirigidas e focadas na geragdo, compartilhamento
e registro de conhecimento a fim de gerar valor
para a organizacio. A geréncia deve ser o principal
promotor da gestao do conhecimento.

A gestio do conhecimento é um processo
focalizado na criagio, organiza¢io e dissemina¢iao
do conhecimento a fim de melhorar o desempenho
da organizagdo e facilitar a aprendizagem
(DAVENPORT; PRUSAK,

1999). Ela compreende a criagio e captacio dos

organizacional

conhecimentos ticitos e explicitos e a utilizagio
de tecnologias que facilitam os processos de
intercambio e compartilhamento de informagio e
conhecimento, ¢ o processo dinamico de geragio de
conhecimento (BUENO, 1998).

(2000),  os

terao mais

Para  Svenenius objetivos

organizacionais chance de serem
alcangados se as diretrizes que guiam o planejamento
dos sistemas informacionais ¢ do conhecimento

corresponderem a sua dimensao ideolégica.

De acordo com Nonaka (2007) o segredo das
organizag¢des de sucesso estd na maneira tnica de
criar novo conhecimento ¢ nio s6 de processar
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informacio objetiva. Isto depende de aproveitar
as ideias e intui¢des subjetivas dos empregados, e
colocd-las a disposi¢io da empresa, ainda que tudo
dependa do compromisso deles.

Davenport ¢ Prusak (1999) apresentam alguns
principios da gestio do conhecimento, a saber
sdo: a) o conhecimento tem origem na cabeca das
pessoas; b) o compartilhamento do conhecimento
exige confianga; ¢) a tecnologia possibilita
novos comportamentos; d) o compartilhamento
do conhecimento deve ser estimulado e
recompensado; ¢) a empresa deve ter como fator
essencial o suporte da diregio; f) devem existir
projetos pilotos para iniciativas de conhecimento;
g) deve existir uma mistura entre aspectos
qualitativos e quantitativos para avaliar iniciativas
de gestao de conhecimento; h) o conhecimento
deve ser estimulado através do apoio a criatividade.

Por outro lado, as organizagdes devem ter
habilidades para usar o conhecimento novo de
forma a interpretar as mudangas no ambiente, ¢ desta
maneira, lograr competitividade (MARKHIJA;
GANESH, 1997). A

estratégia de representacio de conhecimento faz

estruturagio de uma
que a organizac¢io obtenha vantagens competitivas,
porque aperfeicoa a autonomia, a colaboragio,
a memoria corporativa, o estabelecimento de
parcerias, a troca dos conhecimentos e o aumento
da confianga nos empregados (BRAUN, 2002).
A criagio do conhecimento sera refor¢ada quando
os processos de transferéncia forem formalizados,
sendo importante estabelecer e usar uma linguagem
comum com o fim de integrar conhecimentos
procedentes de diferentes fontes.

(2014)

reconhecida a importancia das empresas que criam

Lyles expde que estd sendo
conhecimento novo através dos processos internos e
do fornecimento de novos conhecimentos por grupos
externos, onde a aprendizagem organizacional ¢
um processo dinamico de criagido e transferéncia
de conhecimento. As caracteristicas do ambiente
organizacional sio importantes a fim de favorecer

o desenvolvimento da aprendizagem e a melhora
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dos fluxos de informagdo e conhecimento entre os
membros da empresa, o que permite ampliar a base
do conhecimento (STABLE, 2011).

O teletrabalho

O teletrabalho surgiu como resposta as

mudan¢as da sociedade, convertendo-se em

uma forma de trabalho a distancia, que utiliza

TIC. O

responde a necessidade de flexibilidade incitada

como ferramentas as teletrabalho
pela concorréncia constante e pelo crescimento
do trabalho parcial e do emprego auténomo
(CASTELLS, 2000). Esse sistema laboral tem
implicito o uso das TIC como ferramentas para
seu desenvolvimento, compreendendo o conjunto
de contetdo, elementos fisicos (computadores,
telefones, celulares, etc.), bem como a infraestrutura
de suporte das operacdes (servidores e sistemas
de interconexdo). A tecnologia necessdria para o
desenvolvimento do teletrabalho ndo deve ser vista
como um gasto, mas sim como um investimento da
empresa, ja que pode contribuir para seu crescimento
(LIBRO BLANCO, 2012).

O conceito de teletrabalho tem sido abordado
de diferentes maneiras. A Sociedade Brasileira de

Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT), define

o teletrabalho como:

Uma modalidade de trabalho, que utilizando as
tecnologias da informac¢io ¢ das comunicagoes
(TIC), pode ser realizada a distancia, fora do
ambito onde se encontra o contratante, de maneira
total ou parcial, podendo realizar-se em relagio
de dependéncia (empregado) ou de maneira
autébnoma (freelance), executando atividades que
podem ser desenvolvidas pelos equipamentos
moveis, tais como computadores, smartphones,

tablets etc. (SOBRATT, 2015, p. 1).

A Lei 1221 de 2008 da Reptblica de

Colombia, no Artigo 2, define o teletrabalho como:

Uma forma de organizagio laboral, que consiste
no desempenho de atividades remuneradas ou
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prestacio de servigos a terceiros usando como
suporte tecnologias da informagio e comunicagio,
TIC, para o contato entre o trabalhador e a
empresa, sem requerer a presenca fisica do
trabalhador em um local especifico de trabalho.
(COLOMBIA, 2008, p. 1)

O Libro (2012)

teletrabalho niao ¢ uma profissio, nem um call center,

Blanco afirma que o
nem manufatura em casa ou servi¢o em domicilio.
Para designar o teletrabalho, os termos mais
comuns sio fteleworking, telework, telecommunting,
e-work, home office e trabalho virtual, sendo uma
forma de trabalho flexivel, cuja flexibilidade ¢é
tanto de tempo quanto de espagco ¢ comunicagio
(SILVA, 2009). A Lei 1221 de 2008 da Republica
modalidades de
teletrabalho ou tipo de teletrabalhador: o teletrabalho

da Coldmbia estabelece trés

autonomo, onde o trabalhador independente
usa tecnologias para executar a tarefa a partir de
qualquer lugar, especialmente seu lar (home office); o
teletrabalho suplementar, onde tarefas na empresa ¢
fora dela se alternam; e o teletrabalho mével, onde o
trabalhador utiliza dispositivos méveis para interagir
¢ comunicar-se, ¢ pode se ausentar da empresa com
frequéncia.

O conceito de flexibilidade impulsionou o
teletrabalho em diferentes contextos e permitiu a
geracdo de diferentes formas de trabalhar: trabalho
no lar/home office, trabalho em telecentros, trabalho
moével (LIBRO BLANCO, 2012; PUCHOL,
2007) e os escritorios satélites (BERNARDINO,
2010; NOGUEIRA; PATINI, 2012).

Quanto as vantagens ¢ desvantagens do
teletrabalho, estas podem ser medidas considerando-
se tanto o trabalhador quanto a empresa, porque os
dois sofrem alteragdes com a adogio desta forma
de trabalho. Entre as vantagens para as empresas
estao: a) reducdo de custos, porque nio se precisa
comprar ou alugar prédios nem mobilidrio, e pela

reducdo do uso dos servigos publicos como dgua,

energia e gas; b) decrescimento do absenteismo dos
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trabalhadores por motivos familiares; c) retengio
de bons professionais pela flexibilidade do trabalho;
d) maior empoderamento dos trabalhadores; e)
aumento da lealdade organizacional, dentre outros
(BERNARDINO, 2010; PUCHOL, 2007).

O  Libro (2012)

existem beneficios relacionados as

Blanco expde  que
operagoes
organizacionais, jd que a Organizagio passa a ter
maior controle e seguimento do desenvolvimento
das tarefas programadas através das ferramentas
tecnologicas. Ha também melhora das condigdes
de recrutamento, porque pode-se contratar pessoas
mais qualificadas e reter pessoal capacitado.

Considerando-se  as  desvantagens, a
empresa pode apresentar complicagdes por: a)
necessidade de criar um novo estilo de gestao
baseada em objetivos; b) a informa¢io em alguns
casos pode ser facilmente manipulada; ¢) maiores
custos em sistemas de seguranca da informagio e
comunicagio; e) debilidade do espirito de grupo;
t) possivel isolamento social do empregado, dentre
outras (BERNARDINO, 2010; PUCHOL, 2007).

Quanto ao trabalhador, as vantagens sio: a)
redu¢io de deslocamento entre sua residéncia e o
trabalho; b) diminui¢io de distra¢des no lugar do
trabalho; ¢) capacitagio em novas ferramentas para
ser teletrabalhador; d) economia nas despesas; e)
relativa autonomia; f) melhor qualidade de vida e
saude; e g) melhora na motivagio. As desvantagens
sio principalmente: a) isolamento; b) confusio
entre a vida laboral e a privada; ¢) inseguranca
laboral e possivel perda de seguridades sociais; d)
aumento dos gastos de infraestrutura doméstica;
e) dificuldade na adaptagio futura aos escritorios
comuns (BERNARDINO, 2010; GONZALEZ;
MARTORELL, 2013).

Assim, como argumenta Pérez (2010), existe
a possibilidade de o trabalhador nio conseguir
desconectar-se de suas atividades de trabalho,
reduzindo ostensivamente seus periodos de descanso

e lazer.
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Pesquisas sobre teletrabalho

Existem  diferentes  pesquisas  sobre

teletrabalho, direcionadas, em sua maioria, a
conhecer como essa nova modalidade de trabalho
afeta as pessoas. Por exemplo, Gonzilez e Martorell
(2013), IBES (2012) ¢ Pérez (2010) apontam
que os trabalhadores se sentem mais atraidos
pelo teletrabalho, ji que podem ter flexibilidade
(2010)

importancia do teletrabalho na questio da liberdade

¢ autonomia. Pérez discursa sobre a
de gerenciar sua vida da forma mais conveniente,
sem necessidade de renunciar a nenhum aspecto.
Assim, a rearticulag¢io dos tempos laborais e pessoais
se traduz em maior disponibilidade para a familia.
IBES (2012) defende que os teletrabalhadores tém
melhor equilibrio entre suas vidas laboral e pessoal,
contribuindo para a felicidade da vida familiar.

Igualmente, Pérez ¢ Galvez (2009) expdem
que o teletrabalho pretende ser uma estratégia de
conciliagdo da vida laboral, familiar e pessoal para
as mulheres com filhos. Esse estudo demonstrou
que a auto geréncia do tempo ¢ uma das variaveis
mais importantes que influem na decisio de
teletrabalhar. Porém, em muitos casos, clas devem
combinar todas as facetas, tanto laborais quanto
familiares e domésticas. Os autores enfatizam em
que existe o risco de que as TIC e, concretamente,
o teletrabalho, sejam um mecanismo de reproducio
da diferenciagio entre os papéis de género.

Sob o ponto de vista do direito laboral,
Barona (2013) analisa na Colombia a modalidade
de contrato de trabalho e do teletrabalhador assim
como as relagdes laborais, as obrigagdes e os direitos
tanto da empresa quanto do empregado. O autor
mostra como tem sido o avango desse modelo e suas
implicagoes legais.

Considerando temas como seguranga e
saude do teletrabalhador, Catano e Gémez (2014)

defendem que no teletrabalho ¢é preciso revisar e

modificar, quando necessario, o regulamento interno
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e o contrato de trabalho. Deve-se avaliar tanto o
ambiente de trabalho quanto o teletrabalhador,
para conhecer o impacto que pode ocasionar o
teletrabalho nele e em sua familia.

Outros estudos mostram a relagio entre
teletrabalho e deficiéncia fisica. Por exemplo, Mora
et al. (1999) e Vélez (2013) argumentam que as TIC
facilitam a incorporag¢io de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, sendo o teletrabalho uma maneira
de vinculid-las ao ambiente de trabalho. Entre as
pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, aquelas
com restrigio de mobilidade sio as que tém um
acesso maior a oportunidades laborais e melhores
expectativas de ocupa¢io (SALAZAR, 2007).

Agora, considerando a mobilidade nas
cidades, Verano, Sudrez e¢ Sosa (2014) afirmam
que, apesar das vantagens do teletrabalho para a
mobilidade nio serem claras nem diretas, este pode
ser util para diminuir os deslocamentos nas cidades
e contribuir para a sustentabilidade da mobilidade,
se implantado em grandes propor¢oes. Gonzilez e
Martorell (2013) e Lister e Harnish (2011) enfatizam
os menores custos de deslocamento, enquanto Fuhr
e Pociask (2011) falam da redugio do transito nas
cidades. Igualmente, tem-se estudado o impacto do
teletrabalho no meio ambiente, especialmente pela
emissio de contaminantes, devido a diminui¢iao em
deslocamento até o local de trabalho (ILLEGEMS;
VERBEKE, 2004; MOKHTARIAN; HANDY;
SALOMON, 1995; SALOMON, 1998).

No caso do impacto do teletrabalho na
produtividade, este se mede segundo fatores como:
diminuigio de absenteismo e rotatividade de pessoal,
diminui¢do de despesas com servigos publicos (dgua ¢
energla) ¢ manutencao de espacos de trabalho. Também
se mede tendo-se em conta a eliminagio de distracoes
no local de trabalho, o pagamento aos trabalhadores
pelos objetivos alcancados e o rendimento do empregado
(STANWORTH, 1991) assim como pela economia de
combustivel e papel (VON SCHEELE; OHLSSON,
1997). Nos trabalhadores, o aumento da produtividade
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baseia-se no aumento da motivagio e auto realizagio,
redugio do stress, melhora da saude e na formacio
em gestio on-line do trabalho (GONZALEZ;
MARTORELL, 2013).

Relacao entre gestdao do conhecimento e
teletrabalho

Pesquisas sobre gestio do conhecimento em
sistemas de teletrabalho ainda sio poucas. A maioria
pretende conhecer como funcionam os processos
de criagio e compartilhamento de conhecimento
em organizagdes com este tipo de sistema. Foram
levantadas e analisadas cinco pesquisas, a saber:

a. O estudo de (2002)

desenvolveu um modelo para analisar a

factibilidade

em sistemas de teletrabalho em empresas

Pérez-Pérez et al.
das tarefas de conhecimento

industriais ¢ de servicos da Espanha,

especialmente  com  teletrabalho  moével

¢ teletrabalho em casa. Para o modelo
levaram em conta 0s processos cognitivos,
a geragdo, armazenamento € recuperagio
do conhecimento, sua transferéncia e

codificagio.

Os autores expdem que quando a organizagio
apresenta maior compartilhamento de conhecimento
existemenorfactibilidade paraoteletrabalho. Portanto,
deve-se considerar o nimero e complexidade de
pessoas, areas ou empresas que precisam acesso a
dados, informacio e conhecimento antes de se adotar
o teletrabalho. Assim, as tarefas, que nio precisam de
atividades de transferéncia de conhecimento podem
ser feitas facilmente por teletrabalhadores em tempo
integral. Ja tarefas intensivas em transferéncia vao
ter necessidade de reunides ou videoconferéncias
constantes (PEREZ-PEREZ et al., 2002).

Os autores consideram que atividades que
requerem processos simples de armazenagem e

recuperagao de informagio sio mais adequadas ao
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teletrabalho, porque nio precisam de software ou
bases de dados sofisticados. Igualmente, as tarefas
rotineiras de conhecimento sio mais simples
para o teletrabalho porque nio precisam muito
planejamento e programacio, portanto podem ser
feitas fora da empresa. Mas, tarefas de conhecimento
como planejamento estratégico da empresa podem
ser complexas para se teletrabalhar em tempo
integral, porque precisam de mais reunides ou
atividades imprevistas (PEREZ-PEREZ et dl.,
2002).
b. Hong-Girl, Bongsik e Kunihiko (2007)
focaram  sua

pesquisa  no  acesso o

conhecimento ¢ no uso dos meios de
comunica¢io em empresas de teletrabalho
(20 empresas japonesas). Seu objetivo foi
examinar a lacuna entre teletrabalho e
trabalho central (trabalho na empresa) no
acesso ao conhecimento e no uso dos meios de
comunicag¢ao para a troca de conhecimento.
Os autores procuraram validar as seguintes
hipdteses: o teletrabalhador percebe que
os meios de comunicag¢io diferem na sua
capacidade para lidar com comunica¢io
complexa. O e-mail ¢ usado tanto no
teletrabalho quanto no trabalho central.
O acesso ao conhecimento ¢ inferior no
teletrabalho comparativamente ao trabalho
central. A lacuna ¢ maior quando a demanda
de conhecimento ticito aumenta. O e-mail ¢
o meio mais usado para trocar conhecimento
tacito no teletrabalho (ainda que os autores
reconhe¢am limitantes no uso do e-mail,
esse meio ¢ considerado melhor que data-base
e fax). E o uso de telefone aumenta quando
mais ticito ¢ o conhecimento compartilhado
(HONG-GIRL et al., 2007).

Além de validar as hipdteses mencionadas, os

autores reconheceram que ¢ mais dificil o acesso ao

conhecimento tacito em sistemas de teletrabalho,
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embora a separagdo geogrifica nio signifique uma
barreira para o compartilhamento de conhecimento.
c. No Brasil, foi realizada uma pesquisa de
doutoramento que teve como objetivo
identificar e especificar as praticas de gestio
de conhecimento e as ferramentas TIC
empregadas em empresas de software no pais
(15 empresas), incluindo aquelas que usam
teletrabalhadores. O objetivo foi identificar
as diferencas dessas prdticas ¢ ferramentas em
sistemas de teletrabalho, mas nio determinar
a influéncia da gestio do conhecimento
na eficicia empresarial em empresas com
este tipo de sistemas. Foram consideradas
trés arenas de pesquisa das quais sairam as
variaveis a estudar, a saber: as praticas de

gestao de conhecimento, as TIC para gestio

do conhecimento e a eficicia empresarial

(GASPAR, 2010; GASPAR et al., 2012).

Chegou-se a conclusio que as praticas de
gestao do conhecimento mais usadas no total de
empresas estudadas sdo: as conferéncias virtuais,
e-learning, call center, portal corporativo, biblioteca
corporativa, centros de inovacio e gestdo de
inovagio. Ja as ferramentas TIC mais utilizadas para
a gestio do conhecimento pelas empresas foram:
e-mail, intranet, servidores web, portal corporativo,
treinamento baseado no computador ¢ telefone
celular.

d. Van der Duin (2013) procurou determinar os
efeitos do teletrabalho no compartilhamento
de conhecimento, considerando fatores de
socializa¢io organizacional como: confianga,
compromisso  organizacional e vinculo

interpessoal. O estudo foi feito no College
Holanda.

Trata-se de um estudo de caso, onde os dados

Beoordeling  van — Geneesmiddelen,
foram obtidos através de um questionario.

Fizeram-se duas medi¢Ges, uma em 2011

(251 respostas) a outra no ano de 2012
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(225). Foram consideradas cinco dimensdes:
telework (teletrabalho), que considera o local
do trabalho -escritério externo, casa ou
caminho-. Trust (confianga), que considera
a confian¢a nos colegas -trust in colleagues-,
e a conflan¢a na administragio -trust in
management. Interpesonal bond (vinculo ou
ligagao interpessoal), que considera a relagio
com os colegas -relationship with colleagues-,
e a relagdo com o supervisor -relationship
with  manager. ~ Organizational — commitment
(compromisso organizacional). E, finalmente,
knowledge  sharing (compartilhamento de
conhecimento).

Lograram-se resultados em duas arenas: a
primeira, o impacto do teletrabalho na socializagiao
organizacional. Aqui se concluiu que os dois tipos de
confianga e 0 compromisso organizacional nao estao
significativamente influenciados pela intensidade de
teletrabalho. Enquanto ao vinculo interpessoal, ha
significativa influéncia entre teletrabalho e relagao
com os colegas, mas nao na relagio com o supervisor
(VAN DER DUIN, 2013).

No que tange a segunda arena, o impacto
dos componentes da socializa¢io organizacional no
compartilhamento de conhecimento, percebeu-se
que s6 confianga nos colegas tem efeito positivo no
compartilhamento de conhecimento (VAN DER
DUIN, 2013).

e. O estudo teorico de Taskin e Bridoux (2010)

apresenta como o teletrabalho pode por em
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perigo a base de conhecimento da organizagao
¢ sua vantagem competitiva. Este estudo ¢é
baseado em: a) literatura sobre teletrabalho
e compartilhamento de conhecimento, e b)
os efeitos do teletrabalho na transferéncia de
conhecimento, de acordo com a frequéncia
das transferéncias, localizagao do trabalhador
¢ a percepgio da disposi¢io das pessoas para
teletrabalhar. Nesse estudo levou-se em conta
os componentes cognoscitivos da socializa¢io
na organizagdo como facilitadores da
Tais

qualidade dos relacionamentos, identificagio

transferéncia. componentes  sio:
dos objetivos e valores, troca de esquemas
(TASKIN;

mentais, entre outros

BRIDOUX, 2010).

O estudo determina que considerando a
frequéncia das transferéncias, a localizacio dos
teletrabalhadores e a percep¢io das pessoas para
teletrabalhar, o teletrabalholevaacompartilharmenos
conhecimentos sociais com os nio teletrabalhadores.
Do mesmo modo, os autores argumentam que essa
abordagem multidisciplinar permitiu mostrar que
a transferéncia de conhecimento, que ¢ a principal
fonte de vantagem competitiva na sociedade baseada
no conhecimento, pode ser ameacada por novas
formas de organizacio do trabalho (TASKIN;
BRIDOUX, 2010).

Assim, com base na andlise dos artigos, pode-se
resumir as diferentes varidveis tidas em conta em cada

pesquisa, assim como seus resultados (Quadro 2).
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Quadro 2 - Pesquisas sobre gestio do conhecimento em sistemas com teletrabalho

Autor (es) Pais Varidveis Resultados
Processos cognitivos: Geragio,
armazenagem e recuperagio, ¢ A principal dificuldade do teletrabalho ¢é o
p c transferéncia e codificagio. compartilhamento do conhecimento.
Pérez-Pérez, et al.
Espanha
2002. . . N .
Varidveis:  Incerteza, tempo de o Algumasireassio maisadequadas para o teletrabalho
dependéncia, dependéncia espacial e parcial e para alguns trabalhadores.
nivel de codificagio.
o E mais dificil o acesso ao conhecimento ticito em
sistemas de teletrabalho.
Consideraram-se 3 arenas de pesquisa: ® A separagio geografica nio significa uma barreira
. para o compartilhamento de conhecimento.
Hong-Girl, L.; -
B 1S . Mudangas nas relagdes
ONGSIK, -3 Japi sociais e laborais. e O teletrabalho deu um novo sentido ao
apio
o P comportamento de busca.
Kunihiko, H. .
2007 (20 empresas) . Acesso ao conhecimento.
’ P e Acesso ao conhecimento € inferior no teletrabalho
. Uso de meios de que no trabalho central, ¢ a brecha é maior quando a

comunicacio (face-to-face, telefone,
e-mail, fax, data base/knowledge base).

demanda de conhecimento ticito aumenta.

e E-mail ¢ usado para trocar conhecimento ticito no
teletrabalho, mas o uso de telefone aumenta quanto
mais tacito é o conhecimento compartilhado.

Taskin, L.;
Estudo tedrico
Bridoux, F. 2010.

. Cognitivos: esquemas
mentais compartilhados, linguagem e
narrativas, identifica¢io com objetivos
e valores.

o Relacionais: qualidade das relagoes

e O teletrabalho pode por em perigo a base de
conhecimento da organizagio e sua vantagem
competitiva.

e Nio acontece uma transferéncia satisfatoria
de conhecimento entre teletrabalhadores e nio
teletrabalhadores

Brasil

Gaspar, M. 2010. (15 empresas

e Prdticas de gestao de conhecimento
(e-learning, treinamento, conferéncia
virtual, blog, wikis, etc.).

e TIC para Gestio do conhecimento
(anilise de contetdo, agentes de
inteligéncia, mapas de conhecimento,

e O uso de priticas de gestio de conhecimento
influencia a eficicia empresarial.

e O uso das TIC na gestio do conhecimento
influencia a eficicia empresarial.

e As priticas de gestio de conhecimento sio

319 pessoas)  DSS, etc.) maiores em teletrabalhadores.
e Eficicia empresarial (motivagio, e A utilizagio de TIC para gestdo de conhecimento
rotatividade, desenvolvimento, etc.) ¢ maior em teletrabalhadores.
Consideraram-se 5 dimensdes:
1. Telework (work location) Localizagdo
do trabalho.
e Confianga ¢ compromisso organizacional nio sio
2. Trust (Trust in colleagues, trust in significativamente influenciados pela intensidade de
management) Confianga nos companheiros teletrabalho.
Van der Duin, Holand e na administragdo.
R. 2013. olanda e Hi significativa influencia entre teletrabalho ¢
TRADUZIR AS (251 pessoas) 3. Interpesonal bond (Relationship with relagio com os colegas, mas nio na relagio com o
DIMENSOES colleagues and manager) Relacionamento  supervisor.

com companheiros e administragdo.

4. Organizational commitment.
Compromisso organizacional.

5. Knowledg sharing Compartilhamento
de conhecimento.

e S6 confianga nos colegas tem efeito positivo no
compartilhamento de conhecimento.

Fonte: Elaboragio propria (2018).
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Apresentacao dos resultados da pesquisa de
campo em empresas colombianas

Foi realizada pesquisa de campo de tipo
quantitativo (survey), nio probabilistica pelas condi¢oes
de coletade dados,aqual ndo dependeu da probabilidade,
sendo o método de amostragem de selecio intencional.
Os dados foram coletados com um questiondrio que
usou uma escala Likert de cinco pontos. Participaram
empresas com sistema de teletrabalho que tivessem
assinado o pacto por el teletrabajo’ na Colombia.

Considerou-se uma amostra de 21 empresas
as quais aceitaram participar do processo de pesquisa
e obteve-se 62 respostas de teletrabalhadores ou
coordenadores de teletrabalho. No questionario
indagou-se sobre a percep¢io dos respondentes
sobre o uso de ferramentas e praticas de gestio
de conhecimento, aprendizagem e inovagio nas

empresas. A anilise foi de tipo descritivo.

Caracteristica da amostra de participantes

Dos participantes, 81% pertencia ao setor
privado ¢ 53% atuavam no nivel operacional. A
amostra estd equilibrada entre homens e mulheres,
com 47% e 53% respectivamente. Na maioria dos
casos os participantes tém menos de 30 anos (ver
Grifico 1) e quase a metade tem escolaridade nivel

superior completo (ver Grafico 2).

Grifico 1 — Distribuigdo etaria da amostra

= A 30 = Miaiz de 45

= 31 ate 43

Fonte: Elaboragio prépria (2019).

1 E uma alianca publico — privada, que permite gerar
um marco de coopera¢io para impulsar o teletrabalho
na Colémbia. http://www.teletrabajo.gov.co
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Grifico 2 — Nivel de escolaridade
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Fonte: Elaborag¢io prépria (2019).

O Grifico 3 aponta que o tipo de teletrabalho
autonomo ¢ o mais adotado na amostra, seguido pelo
suplementar, e finalmente omével (40%,34% e 26%,
respectivamente). Como escrito anteriormente,
o teletrabalho auténomo ¢ onde o trabalhador usa
tecnologias para trabalhar, especialmente em seu lar
(home office); no teletrabalho suplementar alternam-
se tarefas entre a empresa e um lugar fora dela; e no
teletrabalho moével sio utilizados dispositivos moveis

para interagir € comunicar-se.

Grifico 3 - Tipo de teletrabalho

= Autonomo = igwel

= Suplementar

Fonte: Elaboragio propria (2019).

O conhecimento dos participantes nos temas
abordados no questionario ¢ alto, de acordo com sua pro-
pria percepgio numa escala onde 1 corresponde a “nao

conhece” e 5 a “conhece muito”. As areas onde consi-
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deraram ter mais conhecimento sio processos de inova-
¢ao e teletrabalho, onde 75% dos respondentes avaliaram
seu conhecimento como alto, ou seja, maior que 4. As

médias em aprendizagem organizacional e ferramentas

tecnologicas, foram de 3,7 e 3,5 respectivamente, para
75% das pessoas. No tema de gestdo de conhecimento,
encontrou-se menor variabilidade, com valor médio de

3,9 pontos (ver Grifico 4).

Grafico 4 - Tipo de teletrabalho
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Fonte: Elaborag¢io propria (2019).

Beneficios, desvantagens e tecnologia de
comunicacao associados ao teletrabalho

Segundo os participantes, o beneficio do
teletrabalho mais representativo para as empresas ¢
o incentivo ao trabalho em equipe, especialmente
no teletrabalho suplementar; a inclusio social, no
caso do teletrabalho autonomo; e o aumento da
produtividade no trabalho movel. As principais
desvantagens apontadas foram o maior custo com
equipes de seguranca da informagio na modalidade
autbnoma e maior custo na implementagio de
equipes de comunicag¢iao na modalidade suplementar
(ver Quadro 4).

A respeito  do

participantes apontaram que o maior beneficio

teletrabalhador, os

do teletrabalho foi a redu¢io do deslocamento

entre a casa ¢ o local do trabalho, seguido da
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diminui¢do de despesas, maior tempo para
a familia ¢ melhor qualidade de vida e saude
dos trabalhadores. E as maiores desvantagens
apontadas foram o isolamento, especialmente
no teletrabalho suplementar, a dificuldade de se
readaptar ao trabalho presencial, sobretudo de
teletrabalhadores autonomos, e a inseguranc¢a no
trabalho, sobretudo no teletrabalho movel (ver
Quadro 5).

Os percentuais dos quadros 5 ¢ 6, nascem
do relacionamento cruzado entre duas perguntas
do questiondrio, modalidade de teletrabalho e
beneficio ou desvantagens do teletrabalho, tanto
para empresa quanto para o teletrabalhador.
Quando a soma da coluna di 100%, isso significa
que o participante escolheu sé uma alternativa;
quando a soma ¢ maior que 100%, o participante

escolheu virias opg¢des.
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Quadro 4 - Modalidades de teletrabalho e beneficios e desvantagens para a empresa

Modalidades de teletrabalho Auténomo Suplementar Movel
Aumento da produtividade 23,1% 23,8% 46,7%
Incentivo ao trabalho em 28,9% 47,6% 20,0%

Beneficio para  equipe

a empresa Redugio custes fixos 23,1% 19,0% 20,0%
Promove a inclusio social 24.9% 19,0% 13,3%
Respostas 26 21 15
Facil manipulagio da 26,9% 19,0% 26,7%
informagio

Desvantagem Maior custo em equipes de 34,6% 19,0% 26,7%

paraaempresa  seguranca de informagio
Maior custo na implantagio 19,2% 38,1% 26,6%
de equipes de comunicagio
Economia das despensas 19,29% 23,8% 20,0%

Fonte: Elaborag¢io propria (2019).

Quadro 5 — Modalidades de teletrabalho e beneficios e desvantagens para o teletrabalhador

Auténomo Suplementar Moével

Redu¢io de deslocamento 231% 28,6% 40,0%
Economia de despesas 19,2% 23,8% 13,3%
Melhor qualidade de vida e 11.5% 19.0% 26,70/
satde dos trabalhadores 70 e 70
Mais tempo para familia 30,8% 9,5% 6,7%

Maior beneficio para o Diminuicio de distraces n

teletrabalhador HI6a0 e CIStragoes o 3.8% 9,5% 0,0%
lugar do trabalho
Capacitagao em novas 7,7% 19,0% 13,39%
ferramentas
Relativa autonomia 15,4% 9,5% 13,3%
Melhora na motivagio 15,4% 4.8% 20,0%
Isolamento 23,1% 28.,6% 13,3%
Dificuldade para adaptar-se aos 30,8% 14,3% 13,3%
trabalhos comuns
Confusio entre a vida laboral e 19,2% 14,3% 20,0%

Desvantagens do a privada.

teletrabalho para o ) ) 0 0 0

teletrabalhador Maiores gastos de infraestrutura 7,7% 23.8% 26,7%
doméstica
Insegurancga no trabalho — 19,2% 14,3% 26,7%
salario etc.
NR 0,0% 4,8% 0,0%

Fonte: Elaborag¢io propria (2019).
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Quanto as TIC usadas como meios de
comunica¢io pelos teletrabalhadores, o e-mail foi
apontado como a mais utilizada, seguido do celular
(ligagdes) e do WhatsApp, com 25,33%, 22,71% e
14,41% das respostas respectivamente. O quadro 6,
mostra a quantidade de anota¢des para cada tipo de
tecnologia ou meio de comunicagio, considerando

o tipo ou modalidade de teletrabalho envolvido.

Quanto o teletrabalho autonomo (home office) as
pessoas responderam que os meios de comunicagio
mais usados sio e-mail, celular e WhatsApp. No
teletrabalho suplementar ¢ similar, mas o chat
externo ¢ usado com mais regularidade do que
WhatsApp. E no teletrabalho moével, os meios mais
usados sao o celular e e-mail, sendo importante

também o telefone fixo.

Quadro 6 - Meios de comunicag¢ao mais usados no teletrabalho de acordo com cada modalidade

Modalidades de teletrabalho Autébnomo Suplementar Moével Total
Celular-ligagoes 22 17 13 52
Meios de E—ma%l 24 19 15 58
L Chat interno 12 8 7 27
comunicagao
. q ‘WhatsApp 18 7 8 33
AR IO Telefone fixo 1 6 1 28
Chat externo 13 11 7 31
Fonte: Elaborag¢io propria (2019).
Praticas adotadas para gestio do c. PREC - Priticas para registro do

conhecimento em situacao de teletrabalho

Nessa parte do questionario foram apresentadas
afirmacoes que descrevemas possiveis praticasrelacionadas
com a gestao de conhecimento nas organizagoes.

A gestio de conhecimento foi trabalhada
com base em trés processos, a saber, a criagio, o
compartilhamento e o registro do conhecimento,
a partir do modelo de gestio de conhecimento de
Vasconcelos e Ferreira (2002).

As priticas de gestio de conhecimento em cada
processo foram divididas em trés categorias: estrutura,
processos e pessoas, de acordo com o exposto no Mo-
delo OKA trabalhado por Ansuattigui, Caulliraux-Pi-
thon e Fernandes (2013), Ansuattigui e Pithon (2011),
e Camoes (2010). As praticas selecionadas foram divi-
didas em dimensoes de analise, da seguinte maneira:

a. PCRC -

conhecimento (7 variaveis).

Priticas  para criagio de

b. PCOC - Priticas para compartilhamento de

conhecimento (6 variaveis).
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conhecimento (3 variaveis).
Pediu-se aos participantes para marcarem o grau

em que as afirmacgdes se aplicavam as suas empresas.

Percepcao das praticas de criacdo do
conhecimento

As préiticas de criagio do conhecimento
mais usadas, de acordo com os respondentes,
si0 a explicitagio de uma politica de gestio de
conhecimento (PCRC1) e praticas de benchmarking
(PCRC4). Em menor propor¢io foi apontada a
criagio de banco de ideias (PCRCS5). Inteligéncia
competitiva (PCRC3) ¢ a pratica menos usada. O
quadro 7 apresenta o nome de cada variavel utilizada
no estudo e o quadro 8 apresenta os resultados obtidos
para cada prdtica de criacio de conhecimento. Na
maioria dos casos as respostas ficaram proximas a 3,
onde 3 significava “n3o concordo nem discordo”,
ou seja, os participantes pareceram desconhecer o

uso dessas praticas nas empresas.
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Quadro 7 - Nome das praticas de criagio do conhecimento

Nome Pratica de criagdo do conhecimento

PCRC1 Politicas explicitas de gestio do conhecimento
Investimento em atividades de pesquisa e

PCRC2 desenvolvimento

PCRC3 Inteligéncia competitiva

PCRC4 Benchamarking

PCRC5 Banco de ideias

PCRC6 Mentoring

PCRC7 Melhores praticas

Fonte: Elaborag¢io propria (2019).

Quadro 8 — Avalia¢io das praticas de criagio do conhecimento

Escala PCRC1 PCRC2 PCRC3 PCRC4 PCRC5 PCRC6 PCRC7
Prdtica nio adotada 14,50%  38,70% 50,0090  29,00%  17,70%  32,20% 35,50%
Desconhecimento do participante  43,50%  37,10% 33,90% 3390%  43,509%  37,10% 38,70%
Prética adotada 42,00%  24,20% 16,10%  37,10%  38,70%  30,60% 25,80%
Média 3,3 2,8 2,6 3.1 3,2 3,0 2,9

Fonte: Elaboragio propria (2019).

Percepcao das praticas de compartilhamento
de conhecimento

Nesse 40,39 dos

reconheceram que suas empresas trabalham junto

item, respondentes
a clientes e fornecedores, logrando criar parcerias
estratégicas (PECOC?2), enquanto 45,29 deles
nio soubessem da existéncia dessa pratica para
compartilhar conhecimento em suas empresas.
32,2% disseram que na empresa existem ¢ se
promovem relagdes com fontes externas de
conhecimento, as quais tem permitido a criagiao
de redes de especialistas, seja com universidades,
centros de pesquisa ou outros (PECOCS3).

Em média, 36% das pessoas responderam
que a empresa ndo promove espagos de interagio

para o desenvolvimento de novo conhecimento
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(espagos de socializa¢io), compartilhamento de
conhecimento e informacgio através de um sistema
de incentivos, nem tem espagos de interagio entre
profissionais ou experts, focalizados em gerar novo
conhecimento (como as comunidades de pritica).
Também, segundo os respondentes, nio existe
uma politica de compartilhamento focalizada na
divulgac¢io de resultados de atividades ou pesquisas.

O Quadro 9 apresenta o nome de cada
variavel utilizada no estudo ¢ o quadro 10
apresenta os resultados obtidos para cada pritica
de compartilhamento. Na maioria dos casos, o
desconhecimento dos participantes é muito alto,
pois suas respostas ficaram proximas a 3, onde 3
significava “nio concordo nem discordo”, ou scja,
o0s participantes pareceram desconhecer o uso dessas

praticas nas empresas.
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Quadro 9 - Nome das praticas de compartilhamento do conhecimento

Nome Pratica de compartilhamento do conhecimento
PCOCI1 Espacos para socializacio do conhecimento
PCOC2 Aliangas estratégicas

PCOC3 Redes de especialistas

PCOC4 Sistema de incentivos

PCOC5 Apresentac¢ao de projetos ¢ atividades de pesquisa
PCOC6 Comunidades de pratica

Fonte: Elaboragio prépria (2019).

Quadro 10 - Préticas de compartilhamento do conhecimento

Escala PCOC1 PCOC2 PCOC3 PCOC4 PCOC5 PCOC6
Prética nio adotada 37,109% 14,50% 30,609% 38,70% 37,10%  54,80%
Desconhecimento do participante 38,70% 45,20% 37,109% 41,90% 38,70% 30,60%
Pratica adotada 24.20% 40,30% 32,20% 19,30% 24,20% 14,50%
Média 2,9 3,3 3,0 2,8 2,9 2,5

Fonte: Elaboracio propria (2019).

Percepcdo das praticas de registro do Quadro 11 - Nome das priticas de registro do

conhecimento

No que se refere as praticas para registrar
conhecimento como memoria organizacional
(para armazenamento ¢ disponibilizacio da
informacio), cria¢io de manuais de treinamento/
procedimentos ¢ mapeamento de processos para
a tomada de decisdes, na maioria dos casos as
respostas ficaram proximas a 3, onde 3 significava
“nao concordo nem discordo”, ou seja, os
participantes pareceram desconhecer o uso dessas
praticas nas empresas.

O Quadro 11 mostra o nome de cada
variavel utilizada no estudo e o Quadro 12
apresenta as médias das respostas obtidas por

pratica de registro.
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conhecimento

Nome Pritica de registro do conhecimento

PREC1 Mapeamento de processos
PREC2  Manuais de treinamento
PREC3 Memoria organizacional

Fonte: Elaboragio propria (2019).

Quadro 12 - Priticas de registro do conhecimento

Escala PREC1 PREC2 PREC3
Pratica nio adotada  27,40% 40,30% 16,10%
Desconhecimento

o 38,709 33,90% 45,20%
do participante
Pratica adotada 33,90% 25,80% 38,70%
Média 3.1 2.9 3,3

Fonte: Elaborag¢io propria (2019).
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Ferramentas tecnolégicas usadas para a
gestao do conhecimento

Nessa foram

apresentadas

parte do  questionario

afirmagdes que  descrevem  as
possiveis ferramentas relacionadas com a gestao do
conhecimento nas organizacoes. Essas ferramentas
foram classificadas de acordo com as categorias de
tecnologia do Libro Blanco (2012), o qual argumenta
que no teletrabalho existem cinco tipos diferentes
de solugdes tecnoldgicas:  telecomunicagdes,
dispositivos de usudrio, infraestrutura informatica,
aplicagdes e seguranca. Também se consideraram
algumas das ferramentas tecnologicas para gestio
de conhecimento apresentadas por Gaspar, Santos,
Donaire, Shoiti Kuniyoshi e Campi Prearo (2011).
As ferramentas tecnologicas para a gestao de
conhecimento foram representadas por:

FCRC -

conhecimento (4 variaveis).

Ferramentas para criagio de

FCOC - Ferramentas para compartilhamento
de conhecimento (5 varidveis).

FREC - Ferramentas para registro do
conhecimento (6 variaveis).

Pediu-se aos participantes para marcarem
o grau em que as afirmagdes se aplicavam as suas

empresas.

Percepcao das ferramentas tecnoldgicas para
criar conhecimento

Considerando-se as ferramentas tecnologicas

para a criagio de conhecimento, a ferramenta mais

usada foi o e-learning, pois 43,6% dos respondentes

apontaram que suas empresas incentivavam a
educagio e capacitagio através da internet como
fonte de cria¢io de novo conhecimento. Porém, a
maioria das pessoas apontou que nas empresas nao
se usava ferramentas para melhorar os processos de
criagio e organiza¢io de conteidos como imagens,
textos ¢ videos (gestao de conteudo).

O mesmo aconteceu com a gestao eletronica
de documentos, que ajuda na recuperagio de
informacdo importante, ¢ as ferramentas de busca,
que ajudam no acesso remoto tanto a aplicagdes
como a processos através de dispositivos eletronicos:
um grande percentual de respondentes nio soube
responder se suas empresas usavam essas ferramentas
para criagio de conhecimento, j4 que na maioria
dos casos as respostas ficaram proximas a 3, onde
3 significava “nio concordo nem discordo”, ou
seja, os participantes pareceram desconhecer o uso
dessas ferramentas nas empresas. O Quadro 13
mostra o nome de cada variavel utilizada no estudo
e o0 Quadro 14, apresenta o total das ferramentas de

criagdo e as respostas obtidas.

Quadro 13 - Nome das ferramentas para criagio do

conhecimento

Ferramentas de criagio do

Nome conhecimento

FCRC1 Gestao de contetdo

FCRC2 Ferramenta de busca

FCRC3 Gestao eletronica de documentos
FCRC4  E-learning

Fonte: Elaborag¢io propria (2019).

Quadro 14 - Ferramentas de cria¢io do conhecimento

Escala FCRC1 FCRC2 FCRC3 FCRC4
Ferramenta nao adotada 37,10% 54,80%  38,70% 11,30%
Desconhecimento do participante 40,30% 30,60%  41,90% 45,10%
Ferramenta adotada 22,60% 14,609%  19,40% 43,60%
Média 2,9 2,5 2,8 3,4

Fonte: Elaborag¢io prépria (2019).
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Percepcao das ferramentas tecnoldgicas para
compartilhar conhecimento

Paracompartilhar conhecimento, aferramenta
apontada como mais usada ou representativa foi
a videoconferéncia, 43.5% (FCOC3), seguida
pelas varidveis intranet (FCOCT1), computagio na
nuvem (FCOC4) e ERP (FCOCS5). 40,3% dos
participantes reportaram que em suas cmpresas
a extranet (FCOC5) nio apoiava a troca e
compartilhamento de informagio e conhecimento
com os outros integrantes da cadeia de valor. Aqui
também ¢ predominante o desconhecimento dos
participantes quanto ao uso dessas ferramentas nas

empresas. O Quadro 15 mostra o nome de cada

variavel utilizada no estudo ¢ o Quadro 16 apresenta

as respostas obtidas.

Nome das ferramentas

Quadro 15 -

compartilhar conhecimento

para

Ferramentas de compartilhar

Nome conhecimento

FCOC1 Intranet

FCOC2  Extranet

FCOC3  Sistema de video conferéncia
FCOC4  Computagio na nuvem

FCOC5 ERP Interatividade ¢ intercambio de

informacgao

Fonte: Elaborag¢io propria (2019).

Quadro 16 - Ferramentas para compartilhar conhecimento

Escala FCOC1 FCOC2 FCOC3 FCOC4 FCOC5
Ferramenta nio adotada 16,10% 40,309 14,509% 16,10%  16,10%

Desconhecimento do participante 45,20%  33,90% 41,90%  45,20%  45,20%
Ferramenta adotada 38,70%  25,80% 43,50% 38,70% 38,70%
Média 3,3 2,9 33 3,3 33

Fonte: Elaboragio prépria (2019).

Percepcao das ferramentas tecnoldégicas para
registrar conhecimento

As ferramentas para registrar conhecimento
sio em grande parte desconhecidas, tendo relevancia
as copias de seguranca (FREC3), os mecanismos
de autenticagio (FRECS5) e os escritorios virtuais
(FRECS6). O sistema de criptografia ¢ a ferramenta
menos usada pelas empresas. Existe um grande
desconhecimento dos participantes sobre a adog¢ao
desse tipo de ferramenta nas empresas. O Quadro
17 mostra o nome de cada varidvel utilizada no

estudo e o Quadro 18 apresenta as respostas obtidas.

82

Quadro 17 - Nome das ferramentas para registrar

conhecimento

Ferramentas de registrar

Nome conhecimento

FRECI1 Sistemas workflow de colaborag¢io

FREC2  Sistema de suporte a tomada de
decisdes DSS

FREC3  Copias de seguranga

FREC4  Sistemas de criptografia

FREC5 Mecanismos de autenticagio

FREC6  Escritorios virtuais

Fonte: Elaboracio propria (2019).
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Quadro 18 - Ferramentas para registar conhecimento

Escala FREC1 FREC2 FREC3 FREC4 FREC5 FREC6
Ferramenta nio adotada 41,909  40,30% 11,30% 46,80% 29,00% 30,60%
Desconhecimento do participante 37,10%  35,50% 54,80% 33,90% 40,30% 38,70%
Ferramenta adotada 21,009%  24,20% 33,80% 19,30% 30,60% 30,60%
Média 2.8 2,8 3,3 2,7 3,0 3,0

Fonte: Elaborag¢io prépria (2019).

Analise dos resultados e conclusoes

Pode-se observar que na maioria dos casos,
os estudos relacionados ao teletrabalho procuram
conhecer seu impacto sobre a redugio de custos, o
aumento da produtividade e como essa modalidade
laboral afeta a vida dos trabalhadores. A revisio da
literatura permitiu encontrar poucos estudos que
relacionem teletrabalho e gestio do conhecimento.

A presente pesquisa concluiu que, nas
empresas colombianas consultadas, os maiores
impactos do teletrabalho percebidos foram o
aumento da produtividade e o refor¢o do trabalho
em equipe. Os participantes consideraram que
as maiores desvantagens notadas tém sido a facil
manipulagio da informagio e o aumento dos custos
de implementa¢io de equipes de comunicagio e
seguranga.

Para o trabalhador, segundo os resultados
desta pesquisa, o teletrabalho tem permitido
mais tempo para a familia (principalmente na
modalidade de teletrabalho autonomo), como o
menciona Pérez (2010); melhor qualidade de vida,
confirmando o exposto por IBES (2012); e redugio
de deslocamentos, varidvel analisada por Verano,
Sudrez e Sosa (2014) e Fuhr e Pociask (2011).
das de

compartilhamento e registro de conhecimento,

A respeito praticas criaglo,
aquelas que foram mais apontadas como sendo

adotadas  pelas empresas colombianas com
teletrabalho foram a adogio de uma politica
explicita de gestdo de conhecimento (42%), o

estabelecimento de aliancas estratégicas (40,3%),
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a manuten¢ido de bancos de ideias (38,7%) ¢ a
constru¢do da memoria organizacional (38,7%).
Chama a aten¢io o grande percentual de
respostas indicando o desconhecimento por parte
dos participantes da ado¢io por suas empresas de
diversas praticas de gestdo do conhecimento.
Ja

compartilhamento de conhecimento, tém relevancia

nas ferramentas para criagio e
o e-learning (43,6%), a video conferéncia (43,5%), as
intranets (38,7%), a computagio na nuvem (38,7%)
e os sistemas ERP (38,7%), resultados muito
parecidos com os apontados por Gaspar (2010).
Este autor afirma que as praticas e ferramentas mais
usadas pelas empresas brasileiras com teletrabalho
sio conferéncias virtuais, e-learning, call center, e
portal corporativo. Nota-se a semelhan¢a entre o
uso de prdticas e ferramentas no teletrabalho nas
empresas estudadas na Colombia e aquelas estudadas
no Brasil.

As ferramentas de registro mais relevantes para
as empresas colombianas, de acordo com a presente
pesquisa, sdo aquelas da categoria seguranga, como
copias de seguranca e mecanismos de autentica¢io.

Hong-Girl et al. (2007) argumentam que o
teletrabalho deu um novo sentido ao comportamento
de busca de informagio e conhecimento, e com ele
pode-se aproveitar melhor a solidez dos meios de
comunicag¢do, tanto eletronicos quanto encontros
face a face. De modo similar, Gaspar (2010) expde
que tanto as praticas de gestio do conhecimento
quanto as TIC voltadas para a gestio influenciam
na eficicia das empresas, ¢ que as ultimas sao mais

usadas em empresas com sistemas de teletrabalho.
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No

pesquisa que existe pouco conhecimento das

entanto, constatou-s¢ na presente

praticas e ferramentas de gestio de conhecimento
adotadas nas empresas por parte dos funcionarios
de empresas colombianas, e que, de toda forma,

as praticas e ferramentas mais usadas pelos

teletrabalhadores nas empresas estudadas sao aquelas
de criagdo de conhecimento em detrimento das de

compartilhamento ou registro de conhecimento.
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