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EDITORIAL

Prezados(as) leitores(as)

Com imensa satisfacdo, a Revista Gestao & Aprendizagem (G&A) do Programa de Pos-
Graduacao em Gestao de Organizacoes Aprendentes (PPGOA) da Universidade
Federal da Paraiba, disponibiliza a toda comunidade cientifica a Edicdo Especial
composta por pesquisas concluidas do I Curso de Especializag¢do em Gestdo de Dados
no Cendario do Big Data, vinculado ao referido Programa de Pés-Graduacdao e em
parceria com 0 SEBRAE-PARAIBA.

Os dados s3ao insumos fundamentais para que as organizacoes tenham condicoes de
melhor entender o ecossistema no qual estdo inseridos, possibilitando assim a geragao
de informacoes e de conhecimentos que servirdo para a elaboracdo de produtos e
servicos otimizados para toda a sua comunidade de colaboradores internos e externos
de uma instituicdo. Nesse diapasdo, os artigos publicados nesse nimero de G&A
abordam temas que orbitam em torno da questao da gestao de dados. Os artigos foram
elaborados a partir das experiéncias de servidores do SEBRAE-PARAIBA ao longo de
suas respectivas atividades profissionais com o tema e das pesquisas desenvolvidas na
especializacdo, que certamente serdo de grande valia para disseminar os
conhecimentos compilados para toda a comunidade que tem interesse em conhecer

mais sobre a gestao de dados no cenario do Big Data.

Nesse numero, entretanto, exibimos pesquisas relevantes e indispensaveis a tematica
Gestao de Dados no contexto do Big Data, organizadas em quatro se¢oes: Big Data em
Organizacoes 4.0; Gestao de Dados e Ciberseguranca; Inovacao em Organizacoes no

Ciberespago; Data Science e Banco de Dados.

A primeira Secao apresenta os estudos relacionados as discussdes em torno do Big
Data em Organizacoes 4.0, discutidos ao longo de trés artigos em que o primeiro
acostar-se aos conteudos de Analise de Dados e Painéis Analiticos desenvolvidos no
artigo “Auditoria baseada em dados no SEBRAE-PB: construcdo e uso de

painéis analiticos para monitoramento de riscos”, pelos autores Angélica
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Pontes Trigueiro e José Jorge Lima Dias Junior. O referido estudo enfatiza que o uso
de ferramentas de analise de dados vem possibilitando eficiéncia operacional e
agilidade no desenvolvimento das atividades de trabalho na Unidade de Auditoria
Interna do SEBRAE-PB, contribuindo dessa forma para uma cultura de prevencao e
controle mais efetiva e consequentemente de um monitoramento mais oportuno dos

riscos.

Em seguida, o artigo “Elaboracdo de dashboard para monitoramento da
execucao de consultorias em inovacao e tecnologia”, de Diogo André Almeida
de Freitas e José Jorge Lima Dias Junior, apresenta prototipos de dachboards no
Google Data Studio relacionados as consultorias em inovacdo e tecnologia
desenvolvidas pela Agéncia de Desenvolvimento Regional de Guarabira-PB. A pesquisa
frisou a importancia dos Dashboards com informacoes para tomada de decisdo nas

organizacoes.

Encerrando a secdo, destacamos o “Mercado imobiliario: um olhar sobre o
setor imobiliario em Joao Pessoa-PB”, dos autores Leticia Wanderlei Soares
Gadelha e José Jorge Lima Dias Junior. O estudo detectou os principais fatores que
afetam o setor imobiliario na cidade de Joao Pessoa e, a partir desses fatores, a

pesquisa gerou como produto, um Boletim Informativo com dados do setor.

Abrindo a Segunda Secao, destinada as tematicas que permeiam a Gestao de Dados
e Ciberseguranca, apresentamos o artigo “Gestao agil transformando dados
em inteligéncia de negocios: o caso do Projeto Usina de Dados do Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba”. Nele os pesquisadores
Ivani Costa e Adriana Valéria Santos Diniz discorrem sobre a implantacao de uma
metodologia agil na gestao de um projeto de mobilizacao das equipes internas do
Sebrae Paraiba com vistas a producdo e disseminacao de informacoes que geram

inteligéncia competitiva para os pequenos negocios.

Dando seguimento, o estudo “A tomada de decisdao da alta governanca no
SEBRAE-PB: um panorama da contribuicao da analise de dados,
processos e ferramentas”, cujos autores sao Francisco Carlos da S. Linhares e

Guilherme Ataide Dias, corroboram apresentando discussoes sobre processo decisorio,
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governanca e analise de dados, enfatizando todo o processo de analise de dados para a

tomada de decisao da alta governanca no SEBRAE-PB.

Para discorrer sobre Protecao de Dados, Seguranca da Informacao e Ciberseguranca,
os pesquisadores Jailma Aratjo dos Santos e Wagner Junqueira de Aradjo aprestam o
estudo “Analise de padroes de seguranca da informacao e praticas na
gestao de dados no SEBRAE-PB: proposicao de melhorias para elevar a
seguranca cibernética organizacional”. A pesquisa objetivou analisar padroes
de seguranca da informacao, tracando um paralelo com as acdes em curso no Sebrae
Paraiba, enfatizando a necessidade de implantacdo das metodologias de seguranca
somadas a outras estratégias corporativas, com o intuito de diminuir os riscos de

incidentes e ataques cibernéticos.

A Terceira Secdao, Inovaciao em Organizacoes no Ciberespaco, apresenta o
trabalho “Comunidades virtuais: uma perspectiva a partir das praticas de
teletrabalho no Sebrae Paraiba”. Nele as autoras Anilza de Fatima Medeiros
Leite e Lucilene Klénia Rodrigues Bandeira partiram de principios tedricos
fundamentais sobre Comunidades Virtuais, Comunidades Digitais e Redes Sociais. A
pesquisa contextualizou as mudancas sucedidas no desenvolvimento das atividades
dos colaboradores do Sebrae-Paraiba, em relacao ao uso das comunidades virtuais e
suas repercussoes quanto a aprendizagem, buscando destacar a relevancia entorno

das discussoes, uso e contribuicoes para a inteligencia coletiva.

Luana Passos de Almeida Lucena e Lucilene Kleina Rodrigues Bandeira sao autoras do
trabalho intitulado “O papel do Sebrae na adequacao dos pequenos negocios
a Lei Geral de Protecao de Dados”, no qual avaliam os impactos da referida Lei
aos pequenos negocios, visto que os dados pessoais orientam o processo quanto a

natureza do atendimento e relacionamento com os clientes numa Organizacao.

Na Quarta Secao, Data Science e Banco de Dados, que finaliza esse nimero da
G&A, sao expostos trabalhos que navegam por tematicas como Transformacao digital.
Inteligéncia artificial, Industria 4.0 entre outros assuntos pertinentes a secao.
Inicialmente, a pesquisa intitulada “Plataforma de decisao orientada a dados:

o caso do minerador SEBRAE?”, cujos autores sao Antonio Teixeira Neto e Aléssio
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Tony C. Almeida, enfatiza que o uso da inteligéncia artificial nos processos
organizacionais do Sebrae tende a aumentar a produtividade do trabalho e

assertividade nas decisdes empresariais.

Os autores Gustavo Alves da Costa e Aléssio Tony C. Almeida, no estudo “Escopo
para desenvolvimento de dashboards das consultorias realizadas no
ambito do Sebrae-PB”, destacam a relevancia desse estudo para a organizacao,
tendo em vista o aprimoramento das estratégias empregadas no planejamento das
acoes de consultoria, por meio dos gestores das agéncias regionais distribuidas pelo

estado da Paraiba.

No artigo “A utilizacao do banco de dados do SEBRAE-PB através do
sistema SGTEC para melhoria da gestdao e aplicacao de recursos no
segmento do agronegocio”, José Cavalcante Silva Souto e Marckson Roberto
Ferreira de Sousa analisam o Banco de Dados do Sistema SgTec do agronegocio da
Paraiba no periodo de 2017 a 2021, constatando um notavel aumento pelas
consultorias tecnolégicas nas agéncias do Sebrae. Concluem frisando a importancia da

cultura empreendedora e o uso das tecnologias por parte dos produtores.

O pentltimo artigo dessa secdo, intitulado “Gestao de feiras e eventos do
agronegocio: uma analise a luz do banco de dados do Sebrae-PB” cujo
autores sao Patricia Karla de M. Roque Guedes e Marckson Roberto Ferreira de Sousa,
aborda a relevancia do banco de dados do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas da Paraiba - SEBRAE-PB, ofertando informacoes pertinentes ao processo de
tomada de decisao na gestao de eventos do setor do agronegocio, a partir da utilizacao

de bancos de dados da organizacao.

Encerrando essa secao, exibimos a pesquisa dos autores Patrick Wendel F. Cidelino e
Aléssio Tony C. Almeida, que tem como titulo “Proposta de implementacao do
Big Data para tomada de decisao na area educacional do SEBRAE-PB”. O
artigo apresentou formas de aumentar as acoes relacionadas a educacao e a cultura
empreendedora do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da

Paraiba (Sebrae/PB), por meio da implementacao do Big Data para tomada de decisao
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na area educacional e empresarial. No artigo, eles concluem que Big Data e gestao de
dados devem ser priorizados para um melhor desempenho da Organizacao.

Por fim, agradecemos aos autore(a)s por considerarem a G&A um veiculo de
divulgacdo do conhecimento, por meio da publicaciao e disseminacdo de pesquisas

cientificas.
Com votos de uma boa leitura,
Alba Ligia de Almeida Silva.

Editora da Gestao & Aprendizagem.
Dezembro de 2022.
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AUDITORIA BASEADA EM DADOS NO SEBRAE/PB:
CONSTRUCAO E USO DE PAINEIS ANALITICOS PARA
MONITORAMENTO DE RISCOS

ANGELICA PONTES TRIGUEIRO: ©
JOSE JORGE LIMA DIAS JUNIOR:z ©

RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento e aplicacio de painéis analiticos
com os resultados de indicadores e testes de controle para transacoes criticas relacionadas
aos processos de compras/contratacoes, pagamentos e viagens que sao gerenciados e
executados pelas Agéncias Regionais do Sebrae/PB. Os painéis refletem os dados do exercicio
de 2021 e sua fonte foi o sistema corporativo do Sebrae/PB. O trabalho da Auditoria Interna é
executado através da realizacdo de testes para avaliar a eficiéncia e eficicia dos controles
vinculados aos processos. Esses testes, na grande maioria dos casos, sdo amostrais e
manuais, analisando documentacoes fisicas, com dados extraidos dos sistemas internos.
Continuar com essa abordagem reativa, manual e amostral torna o trabalho de auditoria mais
oneroso e com menos efetividade na identificacdo dos riscos. No mundo em evolucao, a
auditoria sente a necessidade de acompanhar o avango tecnolégico, repensando sua forma de
atuacao com a adocao de ferramentas e rotinas de analise de dados utilizando BI (Business
Intelligence). Através da adesao a essa abordagem mais proativa, a auditoria passa a analisar
grandes volumes de dados de forma mais rapida e continua, com analises de dados mais
automatizadas, proporcionando um reporte mais periodico a linha gerencial. A utilizacao de
ferramentas para analise de dados vem permitindo uma maior eficiéncia operacional e
agilidade no trabalho da Unidade de Auditoria Interna do Sebrae/PB com anélise de todo
universo de dados, contribuindo para uma cultura de prevencao e controle mais efetiva e um
monitoramento mais tempestivo dos riscos.

PALAVRAS - CHAVE: Auditoria Interna; Analise de Dados; Painéis Analiticos.

DATA-BASED AUDIT ON SEBRAE/PB DATA: CONSTRUCTION
AND USE OF ANALYTICAL PANELS FOR RISK MONITORING

ABSTRACT

This article aims to present the development and application of analytical panels with the
results of indicators and control tests for critical transactions related to the
purchasing/contracting, payment and travel processes that are managed and executed by the
Regional Agencies of Sebrae/PB. The panels reflect data for the year 2021 and their source
was the Sebrae/PB corporate system. Internal Audit's work is carried out by carrying out
tests to assess the efficiency and effectiveness of controls linked to the processes. These tests,
in the vast majority of cases, are sample and manual, analyzing physical documentation, with
data extracted from internal systems. Continuing with this reactive, manual and sampling

! Especialista em Gestdo de Dados no Cenario Big Data | Servidora SEBRAE-PB | E-mail:
angelicapontes1979@gmail.com

2 Doutorado em Administracdo | UFPB |jorge.dias@academico.ufpb.br
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approach makes the audit work more onerous and less effective in identifying risks. In the
evolving world, the audit feels the need to keep up with the technological advance, rethinking
its way of acting with the adoption of tools and data analysis routines using BI (Business
Intelligence). By adhering to this more proactive approach, the audit begins to analyze large
volumes of data more quickly and continuously, with more automated data analysis,
providing a more periodic report to the management line. The use of tools for data analysis
has allowed greater operational efficiency and agility in the work of the Internal Audit Unit of
Sebrae/PB with analysis of the entire universe of data, contributing to a more effective
prevention and control culture and more timely monitoring. of the risks.

KEYWORKDS: Internal Audit; Data Analysis; Analytical Panels.

1 INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna do Sebrae/PB (UAUD) esta vinculada
hierarquicamente ao Conselho Deliberativo Estadual (CDE), tendo suas atividades
definidas no Regulamento de Auditoria Interna do Sistema Sebrae, com a atribuicao
principal de assessorar o Conselho Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal, a Diretoria
Executiva e Unidades Organizacionais para a efetiva e transparente aplicacdo dos
recursos, identificando oportunidades que possam contribuir para o aprimoramento
das praticas operacionais de gestao e controles internos.

As principais funcoes e atividades da UAUD sao estruturadas, considerando o
mapa de riscos estratégicos do Sebrae e estao relacionadas as seguintes atribuicoes:
realizar trabalho de avaliacao (assurance); monitoramento dos planos de acao;
atendimento a governanca e orientacoes as areas. A equipe atual da UAUD ¢
composta por um gerente e dois analistas.

O trabalho de auditoria interna avalia dados com perspectivas em fatos
passados, tendo suas analises concentradas em amostras, uma vez que nao é possivel
verificar o universo disponivel, ou seja, o auditor ndo tem recursos suficientes para
analisar todas as transacoes feitas pela organizacido. Dessa maneira, o auditor precisa
priorizar seguindo critérios, principalmente, de materialidade. Isso se concretiza pelo
fato de que muitas operacoes e dados sao verificados manualmente.

No mundo em transformacao e de disrup¢ao que estamos vivendo, continuar
adotando essa forma de execuciao do trabalho de auditoria se torna ineficiente. Um
volume cada vez maior de dados e transagdes sao processados, e precisam ser

avaliados e auditados de maneira inteligente. Essa mudanca s6 serd possivel com a
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adocao de ferramentas tecnolégicas que permitam lidar com os dados de forma
eficiente, na perspectiva do Big Data e data analytics.

Nessa direcao, Tavares (2018, p.2) afirma que:

Atualmente, a dinamica dos negocios, a pressao dos stakeholders e o
aumento da regulacdo exigem que a auditoria interna gere cada vez
mais valor e insights as organizagoes. Portanto, os avancos de data
analytics vém impactando a maneira como auditoria é executada,
expandindo para além dos limites dos tradicionais testes baseados em
amostras para incluir grandes volumes de dados mais relevantes por
meio de andlises inteligentes. Nesse contexto, data analytics tem
possibilitado que a auditoria interna melhor identifique processos
financeiros, fraudes e riscos operacionais, permitindo a entrega de
uma auditoria mais relevante.

Diante do exposto, este artigo tecnolégico objetiva apresentar o
desenvolvimento e aplicaciao de painéis analiticos com os resultados de indicadores e
testes de controle para transacOes criticas relacionadas aos processos de
compras/contratagoes, pagamentos e viagens que sao gerenciados e executados pelas
Agéncias Regionais do Sebrae/PB.

Os painéis refletem os dados do exercicio de 2021 e a fonte utilizada foi o
sistema corporativo do Sebrae/PB: ERP — TOTVS — RM Corpore. Os painéis
retratam a execucao das 11 (onze) Agéncias Regionais do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas da Paraiba (Sebrae/PB): Araruna; Campina Grande; Cajazeiras;
Guarabira; Itaporanga; Joao Pessoa; Litoral Sul; Monteiro; Patos; Pombal e Sousa.

O artigo seguiu a estrutura de artigo tecnologico visando o registro e a
sistematizacdo ex post facto para a solucao criada em um cenério real de gestao

organizacional.

2 CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A humanidade encontra-se em um mundo cada vez mais dinamico, no qual o
crescimento exponencial das tecnologias e geracao de dados vem transformando as
organizacoes. Segundo Cordeiro (2017, p. 1), “estudos apontam que o contetido
gerado no mundo digital estd dobando a cada dois anos”. Diante dessa quantidade de
dados, estruturados e nao estruturados, quanto mais se tem meios e métodos para
transforma-los em informacao util, maior o potencial para tomar decisbes mais

assertivas.

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.7-25, jul./dez. 2022 m



ANGELICA PONTES TRIGUEIRO | JOSE JORGE LIMA DIAS [l
JUNIOR

Diante desse cenario, o trabalho da auditoria interna tem um grande desafio
pela frente, pois, precisa ser repensado e adequado, considerando as rotinas de
analises através de Business Intelligence. O volume de dados passa a ser gigantesco
nas organizagoes. Para tornar o trabalho de auditoria mais efetivo é necessario se
debrucar sobre esses dados de forma inteligente e assertiva. Sabe-se que essa rotina
necessita de investimentos em hardware, software e ferramentas tecnologicas,
sobretudo, na formacao das equipes de auditores com novas competéncias analiticas.

O poder de analise e identificacio de insights passam a ser habilidades
primordiais nas equipes de auditoria. Quanto mais dados surgem nas organizagoes,
mais essas capacidades se tornam latentes pela necessidade de adotar técnicas de
processamento e interpretacao dos dados.

As organizacdes que ja perceberam que a utilizacao de Big Data e Analytics
nas suas rotinas de andlise para melhoria do processo decisorio, estdo com uma
vantagem competitiva no mercado. Essa pratica proporciona ganhos para a gestao
com uma visao rapida e continua de seus processos, analise de tendéncias e revisao
de estratégias de forma mais efetiva.

Nesse contexto, estamos diante de uma grande oportunidade de evolucao da
funcao de auditoria interna no Sebrae/PB. Agregar mais valor as entregas da area
através da utilizacao de ferramentas que explorem o data analytics é o caminho a ser
seguido. E preciso assimilar, explorar e desenvolver novas habilidades para que seja
possivel auxiliar a organizacao a obter insights a partir dos dados pouco trabalhados
ou até mesmos esquecidos diante do volume processado diariamente pelas areas.

Desta forma, fica evidenciado o quanto o Big Data e Data Analytics afetara o
trabalho da auditoria interna com anélises de volumes de dados cada vez maiores e
diversificados. E nesse cenario que o Sebrae/PB, percebendo a relevancia do tema,
vem adequando suas rotinas e processos internos a toda transformacao digital que
vivenciamos nos ultimos anos, principalmente, com a pandemia da Covid-19 que
acelerou essa adequacao de modelo de negocio com a pratica de analise de dados,
fazendo parte das rotinas e estratégias. A auditoria interna do Sebrae/PB aderiu a
essa mudanca, revisando suas rotinas e atividades para serem incorporadas a anélise
de dados no seu planejamento e execucao de trabalhos.

A estrutura operacional do Sebrae/PB é composta por 1 (uma) unidade

vinculada ao CDE, 11 (onze) unidades vinculadas a Diretoria Executiva que apoiam 11
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(onze) Agéncias Regionais distribuidas pelo Estado da Paraiba. Toda essa estrutura
operacional é avaliada pela auditoria interna.

O estudo em questao abordou melhorias para as auditorias de conformidade
nas Agéncias Regionais. A auditoria nas Agéncias Regionais é realizada com a
avaliacdo de 15 (quinze) transacOes criticas que foram mapeadas. O trabalho em
questao busca tornar os testes de controle relacionados a 4 (quatro) transacoes
criticas mais automatizados e com visualizacao e analise de todo o universo de
registros. A Tabela 2 destaca as transacoes criticas que foram priorizadas no trabalho

em questao.

Tabela 1 - Transaiﬁes Criticas — Auditoria Aiéncias Reiionais

Processo de contratacdo direta até R$ 400,00 divergente da regra

estabelecida na IN 03/09. 2. Contratacgao

Processo de contratacio de consultores e instrutores do SGF sem

considerar as devidas regras e procedimentos existentes (prazo, 4. Gestao de

especificagdo, objeto, valor). Credenciados

Processo de contratacdo de consultores SebraeTec sem considerar as

devidas regras e procedimentos existentes (prazo, especifica¢io, objeto, 4. Gestao de

valor). Credenciados

Realizacdo de viagens nacionais ndo aderentes aos critérios estabelecidos 4. Suporte/

na IN 10/12 (quantidade de diarias, valor, prazo p/ prestacao de contas). Logistica
(Viagens)

Fonte: Elaboracio propria (2022)

A auditoria interna enfrenta o problema de nao conseguir avaliar o “universo”
dos testes de controle relacionados as auditorias, em virtude da limitacao de pessoal
(habilidades e competéncias) com as ferramentas tecnologicas. No mundo cada vez
mais digital, em que o volume de dados cresce de forma acelerada, a quantidade de
dados e informacdes a serem avaliados pela auditoria interna nao pode se restringir a
amostras.

A nao utilizacao de ferramentas de Business Intelligence tornam os trabalhos
de auditoria mais onerosos, sendo preciso contratar empresa externa para auxiliar na
realizacdo das auditorias. Com o BI testes de auditoria podem ser automatizados,
redistribuindo horas técnicas dos auditores para novos trabalhos, ampliando assim o

escopo do seu planejamento e sua atuacao.
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3 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Para trabalhar a anélise de dados disponibilizando informacoes e insights para
as areas auditadas, é necessario criar painéis analiticos que atendam as necessidades
dos gestores com informagoes tempestivas e relevantes.

Mas antes de disponibilizar as informacoes, é preciso dar um passo anterior
conforme explica Knaflic (2019, p. 17) “o sucesso na visualizacdo de dados nao
comeca com a visualizacdo de dados. Em vez disso, antes de comecar a criar uma
apresentacdo ou comunicacao de dados, a atencao e o tempo devem estar voltados a
entender o contexto da necessidade de se comunicar. ” E preciso definir seu publico,
suas necessidades e estabelecer o que realmente eles precisam obter de informacgoes
através dos painéis.

Os painéis facilitam a visualizacao dos dados, pois se propdem a disponibilizar
informacdes de pontos criticos para andlise e proporcionam a possibilidade de um
acompanhamento mais efetivo pelos gestores. Através dos painéis, a organizacao
define os indicadores mais relevantes que devem ser monitorados de forma continua,
contribuindo para uma gestdo mais madura baseada em evidéncias e ndo no
empirismo.

Na literatura identifica-se varias definicGes de painéis. A Tabela 3 apresenta

algumas dessas definicoes.

Tabela 2 — Definicoes de Painéis (Dashboard)

Autor Definiciao
Pauwels et al. E um sistema de gestdo de desempenho que permite que os utilizadores
(2009) acompanhem e respondam a atividades organizacionais ou institucionais
com base em métricas ou indicadores baseados em metas.
Few (2013) Como uma apresentacio visual das informagGes mais relevantes que sio

necessarias para obter um ou mais objetivos de modo consolidado e
ordenado em um ftnico ecrd para que as informagdes possam ser
monitoradas de relance.

Velcu-Laitinen e | Como uma ferramenta de gestdo de desempenho visual e interativa que exibe
Yigitbasioglu num Unico ecrd a informacdo mais importante, necessaria para alcangar um
(2012) ou vérios objetivos individuais ou organizacionais, permitindo ao utilizador
identificar, explorar e comunicar as areas problematicas que necessitam de
acgao corretiva.

Duarte (2012) Dashboards podem ser considerados sistemas de apoio a decisdo, uma vez
que sua interface grafica abriga indicadores de performance de um negbcio,
possibilitando a tarefa de gestao e servindo de apoio a tomada de decisao.
Fonte: Elaboracao propria (2022)

As informacOes e dados que se desejam divulgar nos painéis devem ser

identificadas e escolhidas, considerando as necessidades do publico-alvo dos painéis.
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A etapa de definir as necessidades do publico-alvo é uma das mais importantes de
todo o processo. O sucesso e aplicabilidade dos painéis dependem dessas definigoes.
Para que os painéis cumpram sua funcao de forma efetiva, é necessario que
seja elaborado considerando alguns requisitos de design, em que a informacao
disponibilizada seja transmitida sem ruido e com a clareza necessaria para que
agregue ao processo decisorio. O gestor que ird consumir a informacao precisa
perceber os painéis como algo 1til ao seu trabalho, que seja simples a sua navegacao e

que a linguagem estabelecida seja de facil interpretacao.

E preciso ter uma atencao especial no excesso de informacao para nao causar
uma saturacao. Knaflic (2019, p.66) relata que saturacao esta relacionada a aqueles

elementos visuais que ocupam espaco, mas nao agregam no entendimento.

Malheiro (2020) define alguns cuidados de como organizar um painel:

+ Clarificacdo dos titulos: estes devem ser precisos e curtos,
conseguindo esclarecer o utilizador que esta a analisar o dashboard,

« Utilizacao de legendas quando estritamente necessario: uma vez que
se espera um titulo conciso, as legendas apenas ocupam espaco no
dashboard,

« Evitar gréaficos em 3D, uma vez que dificulta a sua interpretacao;

« Simplificacao dos graficos escolhidos, procurando evitar abundancia
de informacao, respeitando a sua configuracao.

Outro ponto que merece atencao diz respeito as cores trabalhadas nos painéis.
E preciso criar uma harmonia na apresentacio dos dados. Cores que fixem a atenciio
dos usuéarios e a0 mesmo tempo deixe suave a sua navegacao, ou seja, sem poluicao

visual.

A partir destas constatacoes e embasamento teorico se elaborou um roteiro
para a construcao de painéis que atendesse a necessidade da auditoria interna, no
qual se faz necessario disponibilizar a ferramenta e acompanhar a sua utilizacao
como forma de mitigar riscos.

Na Figura 1, sdo destacadas 4 (quatro) etapas que precisam ser realizadas, de
forma sequencial, para a construcao e gestao dos painéis. A primeira etapa é o
planejamento, no qual se define o publico que utilizara os painéis, suas necessidades,
indicadores e informacdes que serdo relevantes monitorar e disponibilizar. E preciso
considerar os objetivos estratégicos da organizacdo e os riscos. Sao estabelecidas
também, nessa etapa, as sistematicas a serem implementadas e monitoradas com os

painéis.

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.7-25, jul./dez. 2022



ANGELICA PONTES TRIGUEIRO | JOSE JORGE LIMA DIAS [l
JUNIOR

A segunda etapa é a de disponibilizacdo e execucao dos painéis. Visualizacao
adequada que simplifique o acesso as informacbes para o publico, de facil
entendimento e com utilidade para tomada de decisdo. E importante nessa etapa a
utilizacdo de alguma técnica de modelagem. A terceira etapa ird avaliar a
operacionalizacdo dos painéis, ou seja, checar se estdao sendo relevantes ao publico, se
necessitam de acoes corretivas.

A ultima etapa é a da melhoria, ou seja, aplicacao de ajustes e inovagdes no
processo e nos painéis, retroalimentando assim o ciclo de gestao e disponibilizacao de
informacoes.

Figura 1 - Estrutura para construcao e gestao de painéis
CONSTRUGAO E GESTAO DOS PAINEIS

LAYOUT/ USO DE TECNICAS DE MODELAGEM
Escolha do tipo de grafico, tabelas (leveza, Preferéncia em utilizar graficos de: pontos,

clareza, simplicidade) (G i = linhas, barras e area

Eliminar a saturagao (evitar elementos que

Observar o tipo, tamanho e cor de fontes . T
ndo agregam na visualizagdo dos dados

Observar a ordem visual dos dados

Titulos e legendas curtas e objetivas Bordas claras, minimas das tabelas e graficos Evite usar graficoem 3D

Objetivo Abrangéncia
1 Operacional Meonitoramento de atividade Area especifica
Tético - Analitico Processo de otimizagdo/ Andlise Unidades e Agéncias R
Estratégico Execucdo estratégica/Gestdo Organizagdo e
Definir as bases de dados Definir indicadores relevantes e os riscos E
r
[+]
E Apresentacdo dos Dados Atualizacdo dos Dados Funcionalidades a
T
Resumida Diaria Imprimir !
A i
[ Detalhada Semanal Exportar m
A 2 Resumida/Detalhada Mensal Gerar relatdrio e
S n
t
a
¢
a
o

Aplicacdo de pesquisa junto ao publico-alvo Anilise da pesquisa

Avaliacdo e o das melhorias Implantacdo de melhorias

Fonte: Elaboracao propria (2022)

4 DESCRICAO DA INTERVENCAO DE MELHORIA

As etapas 1 e 2 apresentadas na Figura 1 serao detalhadas a seguir tendo como
estudo a aplicacao na Unidade de Auditoria Interna do Sebrae/PB. Destacamos que
alguns dados serao apresentados de forma simulada, ou seja, ficticios, mas que nao
alteram o resultado do objetivo proposto.

O trabalho se limitou a execuc@o das duas primeiras etapas, no qual o foco foi a
elaboracdo e utilizacdo dos painéis, ndo sendo possivel executar as duas etapas

seguintes em func¢ao do tempo necessario para maturacao que o processo exige.
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4.1 Etapa 1: Definicao das partes interessadas (puablico) e do contexto
para construcao dos painéis

A construcao dos painéis se inicia com a definicado do publico-alvo que ira
usufruir da ferramenta. E primordial essa definicio para o sucesso da implantacdo
dos painéis. Nessa etapa é preciso responder algumas questoes: Os painéis serao
construidos para atender quais necessidades e objetivos? O publico precisa ter acesso
a que tipo de informacdoes/ dados (operacional, tatico, estratégico)? As
informac6es/dados disponibilizados nos painéis contribuem para a tomada de
decisao? As informacoes/dados sao relevantes e tteis?

Outra acdo que precisa ser tomada é a identificacdo das bases de dados
necessarias para gerar os painéis conforme defini¢coes anteriormente constatadas.
Importante o envolvimento da area de tecnologia nessa atividade. Alguns
questionamentos: Onde estdo as bases de dados necessarias para construir os
painéis? Vai ser necessario fazer algum tratamento nas bases de dados? Vai ser
necessario utilizar base de dados internas e externas?

Na aplicacao pratica do estudo, o publico-alvo direto dos painéis é a propria
Unidade de Auditoria Interna do Sebrae/PB que utilizara a ferramenta para realizar
testes de auditoria. Com o resultado dos testes de controle, os gerentes das Agéncias
Regionais do Sebrae/PB, receberao o resultado dos testes realizados para serem
avaliados e tratados, gerando planos de acdo para mitigacao dos riscos potenciais
identificados. Desta forma, os painéis tiveram a finalidade de gerar informacoes para
o nivel tatico da organizacdo (linha gerencial) como forma de monitorar os riscos
relacionados aos processos.

A identificacdo dos riscos operacionais que se deseja mitigar é uma acao
indispensavel nessa fase de planejamento dos painéis. Eles nos direcionam para a
elaboracdao dos testes de controle que precisam ser feitos e avaliados. A Tabela 3
demonstra os riscos que foram mapeados, pela Auditoria Interna, referente aos

processos trabalhados no trabalho.

Tabela 3 — Riscos dos processos avaliados

Processos Riscos

Compras/ R1. Procedimentos de aquisicdo por meio de contratacdo direta, em
Contratacoes |desacordo com o regulamento de licitacbes e contratos e normas internas,
até R$400,00 |fracionadas, direcionadas e/ou manipuladas.
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R2. Contratagoes realizadas em condi¢bes comerciais desfavoraveis ou em
desacordo aos padroes éticos do Sistema Sebrae devido ao favorecimento de
fornecedores ou colaboradores.

R3. Inexisténcia de alternativas de fornecimento ou dependéncia de
fornecedor tinico.

R4. Processos de pagamentos aos fornecedores em desacordo com as normas
vigentes ou fora dos padroes usuais.

R5. Perdas financeiras em funcao de pagamentos indevidos.

Pagamentos de

. R6. Pagamentos efetuados com valores superiores ao valor do contrato e/ou
Credenciados

fora da vigéncia contratual.

R7. Pagamentos efetuados para fornecedores por servicos nao solicitados,
nao realizados, realizados parcialmente ou em desacordo com as regras do
credenciamento de consultores e instrutores.

R8. Uso de recursos financeiros do Sebrae/PB com viagens que nio estio
alinhadas com as estratégias da organizacao.

Viagens — - — -
Rog. Realizacdo de viagens ndo aderentes as regras internas (prazo de

solicitacdo/autorizagao, prazo de prestacido de contas).

Fonte: Elaboracio propria (2022)

Os indicadores disponibilizados nos painéis foram definidos considerando os
seguintes aspectos: resultados de avaliacoes de riscos (impacto x probabilidade) dos
processos; transacoes criticas que sao monitoradas pelos 6rgaos de controle junto ao
Sistema Sebrae, principalmente TCU; e resultados dos trabalhos de auditoria interna
e externa realizados anteriormente. Os painéis irdo demonstrar esses indicadores no
detalhe.

4.2 Etapa 2: Criacao e visualizacao dos painéis

Apés a conclusao da primeira etapa, se inicia a construcao dos painéis. Essa
construcao foi realizada considerando as observacoes destacadas anteriormente,
referente ao layout.

Para auxiliar a etapa de criacdo, foi elaborado um desenho inicial utilizando
técnica de modelagem (Figura 2). Entendendo a necessidade, definindo os
indicadores e o que desejavamos medir e disponibilizar como informacao,
considerando os riscos mapeados. Em seguida, colocamos no papel as ideias de como
os painéis poderiam atender as necessidades identificadas. Com esse desenho
definido, iniciamos a prototipa¢do, simulando os painéis, validando os indicadores e
realizando os ajustes. Concluida essas etapas, validamos os painéis e colocamos as

ideias em pratica, ou seja, comecamos a trabalhar com os painéis.
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Figura 2 — Modelagem do painel — Processo Viagem
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Fonte: Elaboracao propria (2022)

Apresenta-se a seguir os painéis construidos que auxiliardo a Unidade de
Auditoria Interna na realizacao dos testes dos controles internos.

O primeiro painel elaborado foi o referente ao Processo de Viagens (Figura 3).
O objetivo central é avaliar a conformidade da emissao de diarias solicitadas pelos
funcionarios para as viagens intermunicipal e interestadual, bem como, avaliar a sua
prestacao de contas. Os primeiros indicadores demonstram as quantidades de diarias
em determinado periodo de tempo, seu valor médio e valor total gasto com essa
rubrica. Em seguida, o painel apresenta o indicador de quantidade de diarias por tipo
(interestadual e intermunicipal). O painel também traz a possibilidade de analise dos
indicadores de quantidade de diarias e valores pagos por funcionario, sendo possivel
uma visualizacao em grafico de dispersao.

Em seguida, temos a visualizacao de dois testes de auditoria. O primeiro é a
avaliacao da existéncia de autorizacao de diarias pos-viagem. Esse teste é visualizado
através da planilha que demonstra se existe excecdo ou nao a regra interna
(inconformidade/conformidade). O segundo teste de auditoria é a avaliacdo das
prestacoes de contas fora do prazo estabelecido em norma interna.

Por fim, o painel disponibiliza uma tabela analitica com todos os dados

avaliados.
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Figura 3 - Painel do Processo Viagens referente ao exercicio 2021
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Fonte: Elabéfac;ﬁo propria (2055)

O segundo painel criado foi referente ao Processo de Pagamento de
Credenciados por servicos de instrutoria e consultoria (Figura 4). A finalidade do
painel é apresentar informacoes das contratacoes e pagamentos dos prestadores de
servicos que foram credenciados através de procedimentos internos (editais),
seguindo regras do regulamento de contratagoes e contratos do Sistema Sebrae.

Os primeiros indicadores do painel sdo a quantidade de pagamentos
realizados, o valor médio e o valor total pago aos fornecedores. Em seguida, é
demostrado o valor pago por modalidade de contratacao/credenciamento (AOE —
Agente de Orientacao Empresarial; SebraeTec — Credenciamento de Empresas de
Inovacao; SGF/SGC — Sistema de Gestao de Fornecedores/Credenciados).

Outros indicadores do painel sdo o volume de contratagoes e valores pagos por
fornecedor demonstrados através dos graficos de barra e dispersao.

Em seguida, tem-se a visualizacdo de dois testes de auditoria. O primeiro é a
avaliacdo da existéncia de pagamentos fora da vigéncia contratual. O segundo teste de
auditoria é a avaliacdo dos pagamentos com valores superiores ao estabelecido no
contrato. A planilha traz essa sinalizacdo do indicador (valor superior/ valor
contrato). Da mesma forma do painel anterior, existe também a possibilidade de
realizar avaliacOes mais detalhadas utilizando a tabela analitica.

Figura 4 — Painel do Processo Pagamento de Credenciados referente ao
exercicio 2021

Quantidade Pagamentos Valor Médio Valor Total Pago

2.390 6.851,07 16.374.055,58
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Fonte: Elaboracio propria (2022)

O terceiro painel elaborado foi para o Processo de Compras/Contratagoes até
R$ 400,00 (Figura 5). O objetivo do painel é avaliar as compras e contratacoes de
pequeno vulto realizadas pelas agéncias regionais, seguindo a regra estabelecida em
norma interna. O painel traz os indicadores de quantidade de compras/contratacoes

abaixo de R$400,00. Seu valor médio, minimo e maximo e valor total gasto.
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Outro indicador que pode ser visualizado é o total gasto por natureza de
despesas. Esse indicador possibilita a analise de que tipo de natureza esta sendo mais
demanda nas compras/contratacbes e como elas se comportam nas agéncias
regionais. O painel apresenta os indicadores de valor total contratado e volume de
contratacoes por fornecedor.

Em seguida, temos a visualizacao de dois testes de auditoria. O primeiro é a
avaliacdo da existéncia de pagamentos a um mesmo fornecedor, dentro do més, que
ultrapassa o limite de R$ 400,00. Esse teste é visualizado através da planilha que
demonstra se existe excecao ou nao a regra interna (conformidade/inconformidade).
O segundo teste de auditoria é a avaliacio do cumprimento dos limites mensais
disponibilizados para as agéncias utilizarem com compras/contratacoes até R$
400,00.

O painel traz a tabela analitica com os dados gerais referente a esse processo,
podendo assim ser manuseado para auxiliar novas analises e avaliacoes pela equipe
de auditores.

Figura 5 — Painel do Processo Compras/Contratacoes até R$400,00 referente ao
exercicio 2021

Compras e ContratagGes até RS 400,00 3@‘

AGENCIA FORNECEDOR SOUICITANTE MES AND

Quantidade Valor Médio Menor Valor Maior Valor Valor Total
287 RS$251,85 RS16,96 R$400,00 R$72.281,36

Quantidade por Natureza

Servigo
..IH I I

Valor por Natureza
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Tabela Analitica

Fonte: | Elabora(;ﬁo prépi’ié (2(;2;)‘ .
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo destacou a importancia da adequacao das rotinas de avaliacao e
analise que a Unidade de Auditoria Interna do Sebrae/PB realizou com a utilizacao de
ferramentas de analise de dados capazes de testar controles de forma ampla, ou seja,
analisando todo o universo de dados, sendo assim muito mais efetiva nos achados e
na identificacao de riscos.

Este estudo deu énfase na elaboracao de painéis analiticos com a visualizacao
de testes de auditoria realizados em alguns processos relevantes da organizacao. A
partir da experiéncia de uso dos painéis na auditoria interna, foi possivel verificar
beneficios para a unidade, as quais destacamos duas principais: (1) os painéis
proporcionaram uma maior agilidade no trabalho de auditoria e uma maior interacao
com as areas auditadas, e (2) o monitoramento mais tempestivo dos riscos a partir da
atualizacdo em tempo real das informacOes que eram geradas. Esses beneficios
trazem o potencial, para criar uma cultura de prevencao e controle mais efetiva.

O desafio agora esta em criar uma rotina de acompanhamento e tratamento
das excecoes por parte das areas auditadas. O mais importante no trabalho da
auditoria é o pos-auditoria, ou seja, a acao, por parte dos gestores, de tratar os riscos.

O modelo proposto para criacdo e gestao de painéis mostrou-se relevante
como norteador no processo de construcao e acompanhamento da utilidade dos
painéis e seguiu as recomendacoes da literatura apresentada. Um roteiro que deixou
claro o que precisa ser considerado na elaboracao dos painéis. Por fim, destaca-se que
os painéis agregaram valor diretamente a auditoria interna do Sebrae/PB e com a
possibilidade de ser implementado em outras unidades federativas do Sistema Sebrae
por trabalharem com os mesmos processos internos e testes de controle. Os painéis
podem ser customizados a realidade local, atendendo as necessidades das Unidades
de Auditoria Interna ou Unidades de Controle Interno do Sistema Sebrae.

Outra contribuicao deste trabalho é o modelo apresentado para a concepcao e
elaboracdo dos painéis analiticos. Este modelo € util para orientar outras unidades de
auditoria. Acreditamos que o seu uso pratico pode gerar novas experiéncias que
G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.7-25, jul./dez. 2022
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possibilitem sua melhoria. Por questoes de espaco e tempo, foi apresentado o
detalhamento das etapas 1 e 2. Trabalhos futuros podem narrar a experiéncia das
etapas seguintes.

Pesquisas futuras também podem ser aplicadas para avaliar o processo de
tratamento dos riscos, outro ponto nao abordado neste artigo.

Por fim, consideramos que este esforco estd congruente com o objetivo
estratégico do Sebrae/PB, em aprimorar sua capacidade analitica nos seus diversos
processos, permitindo, cada vez mais, o desenvolvimento de competéncias

organizacionais distintivas.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é desenvolver prototipos de dashboards no Google Data Studio,
referente as consultorias em inovacao e tecnologia executadas pela Agéncia de
Desenvolvimento Regional de Guarabira-PB (ADRGB). O estudo teve foco no nivel operacional
da instituicao, que serviu como base de dados para realizar tratamento e analise exploratoéria
das informacoes. Os dados apresentados pertencem ao periodo de Janeiro e Fevereiro de 2022,
somente Projetos executados pela ADRGB. O trabalho sugere aos times operacionais,
dashboards com informac6es para tomada de decisao estratégica, descentralizando o uso dos
dados e evidenciando a importancia dessas equipes fazerem proveito de ferramentas analiticas
para decidir com assertividade.

Palavras-Chave: Dashboard; SEBRAE; Dados; Google Data Studio.

ELABORATION OF A DASHBOARD TO MONITOR THE
EXECUTION OF CONSULTANCY IN INNOVATION AND
TECHNOLOGY AT SEBRAE PARAIBA

ABSTRACT

The objective of this work is to develop prototypes of dashboards in Google Data Studio,
referring to the consultancy in innovation and technology performed by the Regional
Development Agency of Guarabira-PB (ARGB). The study focused on the operational level of
the instituition, which served as a database to perform treatment and exploratory analysis of
information. The data presented belong to the period of January and February 2022, only
Projects executed by ADRGB. The work suggests dashboards with information for estrategic
decision-making to operational teams, decentralizing the use of data and highlighting the
importance of these teams taking advantage of analytical tools to decide with assertiveness.

Keywords: Dashboard; SEBRAE; Data; Google Data Studio.
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1 INTRODUCAO

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver prototipos de dashboard no
Google Data Studio, para subsidiar o nivel operacional na tomada de decisao acerca
das consultorias em inovacao e tecnologia — SEBRAETEC, executadas pela Agéncia de
Desenvolvimento Regional de Guarabira-PB. Espera-se também que este documento
possa servir de guia para aqueles que pretendem se lancar a produc¢ao de dashboard
através dos dados extraidos do ambiente em que atua na instituigao.

Procurou-se, na medida do possivel, apresentar neste trabalho todas as
situacbes possiveis relacionadas a criacdo do protétipo. E esperado que este trabalho
gere interesse e engajamento no publico-alvo, visando atingir o planejamento
estratégico da instituicao em disseminar a cultura orientada a dados.

O pesquisador faz parte do quadro de funcionarios efetivos da instituicdo e
atuou na gestao de Consultorias SEBRAETEC no periodo de Janeiro de 2019 a Junho
de 2022. Esse fator foi fundamental para a construcao do protoétipo, uma vez que

detinha os dados e o conhecimento do negocio estudado.
2 SEBRAETEC

Nos tltimos anos, houve uma evolucao na demanda por contratos SEBRAETEC.
Sendo um dos produtos responsaveis por alavancar os nimeros de atendimento da
instituicdo. Os atores do processo de construcao da consultoria, partindo do SEBRAE
até o cliente, sdo diversos. A contratacao inicia com o Gestor, mas passa por diversas
maos, que tem funcao de analisar conformidades do projeto e elaborar o contrato para
sua execucao. Os dois principais atores sao os Gestores e os credenciados.

e Gestor: tem a funcdo de gerenciar as atividades inerentes ao
SEBRAETEC. Ele é o colaborador do SEBRAE responséavel por monitorar
todas as etapas, desde o primeiro contato com o cliente até a avaliacao
final de término da consultoria.

e Credenciado: E a pessoa responsavel por executar a consultoria. Aquele
que detém a expertise para implantar a metodologia necessaria,
apontada pelo cliente e diagnosticada pelo gestor. Os consultores sdao

empresas contratadas pelo SEBRAE, onde passam por um filtro, através
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do edital de credenciamento.

Para o cliente solicitar uma consultoria, é necessario realizar um briefing com o
gestor, a fim de identificar a sua necessidade e ser encaminhado via Sistema de Gestao
do SEBRAETEC (SGTEC).

O projeto passa por diversas etapas no sistema até ser definitivamente
encerrado. A figura 1, apresenta as etapas inerentes ao atendimento do cliente através
do sistema. Sao 10 (dez) etapas que passam desde o lancamento da demanda, até o

encerramento do projeto. Cada agao passa por credenciados, setores e gestor.

Figura 1 — Workflow SEBRAETEC

Langar a Status 1. Status 2.
demanda no Demanda Lancamento da
SGTEC Encaminhada proposta

Status 3. Analise il Status 4. Analise
da proposta da proposta

Iniciar
Evento

Status 5.
Assinatura da
documentagao

Status 8.
Avaliacao do
cliente

Status 6. Projeto
liebrado para
execucéo

Status 9. Projeto
Encerrado

Status 7. Projeto
finalizado

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

e Lancar a demanda no SGTEC: O gestor providenciara o
cadastro do cliente, como: Nome, Razao Social, Nome Fantasia,
CNPJ, CPF, endereco residencial e empresarial, setor, porte,
telefone, e-mail e tipo de consultoria.

e Demanda encaminhada: A coordenacdo estadual do
SEBRAETEC identifica a demanda, faz a analise de conformidade
baseada nas Instrucoes Normativas do SEBRAE Paraiba.

e Lancamento da proposta: O credenciado é o ator responsavel
por essa etapa, uma vez que ela devera realizar um brienfing com

o cliente para elaborar a proposta e lancar o plano de trabalho a
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ser realizado.

e Analise da proposta: A analise da proposta é realizada pelo
gestor, uma vez que deverd realizar o acompanhamento da
execucao da demanda. Podendo intervir caso haja necessidade.

e Assinatura da documentacao: O setor de contratacdo do
SEBRAE PB analisa todo o preenchimento da demanda no
sistema e aprova de acordo com a IN (Instrucao Normativa) da
instituicdo. Apds aprovacdao, o SGTEC libera o contrato para
iniciar a execucao do servico. Com o Contrato pronto, o gestor
encaminha para assinatura do cliente e também recolhe a
contrapartida de 30% do valor da proposta de trabalho.

e Projeto liberado para execucao: O projeto devera ser
liberado para execucao. Essa liberacao é realizada pelo Gestor e
devera ser controlada e monitorada de acordo com o previsto no
plano de trabalho e acordado no contrato.

e Projeto finalizado: Essa etapa é de responsabilidade do
credenciado, uma vez que devera inserir no SGTEC o relatério
final com as evidéncia e resultados esperados, como também o
contrato assinado e a nota fiscal para pagamento que o SEBRAE
devera realizar.

e Avaliacao do cliente: Finalmente aqui o projeto é encerrado,
com o encaminhamento da nota fiscal do fornecedor para

pagamento e aprovacao do relatorio de execucao encaminhado.

O entendimento basico de como funciona o SGTEC é importante para o gestor

saber quais insights sdo necessarios para gerar o dashboard.

3 DADOS E TIMES OPERACIONAIS

O uso dos dados e o aproveitamento dos times operacionais para gerar gestao

mais eficiente orientada a dados é o principal problema abordado neste trabalho.
Dada a notoria relevancia do SEBRAETEC para a instituicao e clientes, torna-se
necessario os estudos e aprofundamento nessa teméatica. Uma vez visualizando como
os dados se comportam, realizar tratamento e anélise desses dados para gerar insights.

Acredita-se que com esse trabalho haja uma transformacao consideravel nas operacgoes
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da instituicao, impactando positivamente no desenvolvimento do SEBRAE e no
relacionamento com todos os clientes, credenciados e colaboradores da instituicao que
atuam nas equipes operacionais.

E importante salientar que os dados trabalhados neste projeto sio estruturados,
ou seja, tem um padrao pré-definido, uma estrutura bem estabelecida e rigida. Por esse
motivo, os dados serdao encontrados em tabelas relacionais. No SEBRAE, o SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) é o Microsoft SQL Server. Porém, ao extrair
aplanilha do SGTEC, a formatac¢ao dos dados nao estava coerente. Por exemplo, alguns
campos da tabela continham valores em formato de c6digo, a tabela continha células
preenchidas com caracteres como “#?”. Isso dificultou a realizacao de analises para

construcao do prototipo.
4 METODOLOGIA

O trabalho foi dividido em 4(Quatro) etapas, descritas a seguir:

1) Definicao do problema: A primeira etapa do processo é
entender quais perguntas se quer responder com os dados.
Definir o caminho a ser tracado, quais os dados serao
necessarios para os questionamentos especificos levantados.
Em um cenario de Big Data, em que se possui um grande
volume acelerado de dados, é fundamental que seja realizada
a extracao e desenvolvimento dos dados certos.

2) Captacao e pré-processamento dos dados: Realizar
consultas aos bancos de dados especificos para o projeto.
Além disso, sera importante realizar a limpeza, integracao,
reducao e transformacao dos dados.

3) Prototipo: Elaborado através do Google Data Studio. Para
isso, foi necessario construir a planilha no Google Sheets e
alimenti-la manualmente com informacoes referente as
consultorias exclusivas da Agéncia do SEBRAE no Municipio
de Guarabira-PB em 2022. As fontes dos dados, nessa etapa,
eram coletadas através de ficha de cadastro e plano de
trabalho, que apresentavam informacgoes acerca do cliente e

da consultoria. As dimensoes e métricas elencadas, foram
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baseadas nas metas institucionais, descritas a seguir: a)
Cobertura do atendimento ME e EPP; B) pequenos Negocios
Atendidos (MEI, ME e EPP); ¢) Pequenos negdcios atendidos
com solucdo de inovacdao. Além disso, foram elaborados
graficos para subsidiar o monitoramento e controle dos
impactos referente as acoes executadas, como: Entrada e
Saida de recursos, quantidade de horas de consultorias
realizadas, total de projetos lancados e investimento por
cliente.

4) Dashboard: Graficos de barra, KPI entre outros. Finalizado
o trabalho e utilizado para tomar decisOes estratégicas. A

seguir serdo apresentadas imagens da aplicacao.

A planilha tornou-se ferramenta fundamental para elaboracao do prototipo,
uma vez que os dados foram organizados de maneira estruturada, ou seja, em tabelas
relacionais construidas para essa finalidade. E importante entender como construir a
planilha, uma vez que os dashboards serao construidos através de colunas e linhas. A
figura 2, apresenta o modelo de planilha utilizada, importada na ferramenta de
planilha da Google Sheets. Para cria-la, é importante desenhar quais questdes do
negocio precisam de respostas. Entender o Workflow do SEBRAETEC é importante
para deixar claro os pontos de decisao que subsidiaram o levantamento das

perguntas.
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Figura — 2 Planilha Google Sheets — Gestdao SEBRAETEC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A limpeza e o tratamento dos dados eram feitos de modo manual pelo gestor,
sempre que surgia uma demanda a planilha era preenchida e continha as seguintes
colunas:

¢ Quantidade (Qtd): Define o namero de demandas lancadas,
a ideia de abrir um campo para preenchimento da quantidade
de consultoria responde muitas perguntas como: Quantas vezes
o cliente foi atendido, uma determinada temaética foi abordada,
etc.

e Data de Término/Inicio da consultoria: Controlar o
periodo da consultoria apresenta respostas quanto aos
processos, caso a previsao de uma consultoria seja estendida,
essa coluna ira trazer respostas do periodo de atraso. Mitigando
erros e otimizando a gestao.

¢ Cliente: Informacao sobre qual cliente recebeu determinado
atendimento, visualizar esse dado entrega a possibilidade de
relacionamento com o cliente.

e Codigo: O cbddigo diz respeito ao naimero do projeto inserido

no SGTEC, facilitando a rastreabilidade no sistema.
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e Municipio: A geolocalizacdo do cliente responde questoes
sobre onde o servico esta chegando, quais regidoes apontam
demanda maior acerca de determinada tematica de
consultoria. Isso também ajuda a chegar em Municipios que
nao estao recebendo atendimento ou o0 SEBRAE esta chegando
com menos intensidade.

e Porte: O porte da empresa demonstra a relevancia da
consultoria de acordo com a estrutura de negocio do cliente.
Responde questionamentos como: as solug¢oes do SEBRAE
atende o publico alvo ou apenas um porte de empresa
especifico.

e Setor: Importante para entender as caracteristicas dos clientes
atendidos por solu¢des em inovacao e tecnologia na regiao de
Guarabira, uma vez que forte participacdo no agronegocio.
Porém, ter essa informacao é uma arma poderosa para o gestor
saber como ¢ a pessoa atendida por ele.

e Projeto: Essa coluna revela informacao importantes acerca da
tematica de consultoria, por exemplo: Projeto de Branding,
Marketing Digital, Fertilizacdo in Vitro (FIV), Inseminacao
Artificial Por Tempo Fixo (IATF), etc. Todas essas sao
tematicas atendidas pelo SEBRAETEC, quando o gestor tem a
informacdo de quais servicos estao sendo mais abordados é
possivel prever o cenario de consumo e a tedéncia de uma
determinada consultoria entregar mais do que outras.

e Valor/REB (Receita de Empresa Beneficiada): O
SEBRAE subsidia 70% do valor e o cliente paga apenas 30%.
Entender o valor executado pelo SEBRAE e a REB paga pelo
cliente, é ideal para relatérios financeiros e realocacao de
recursos caso a meta ja esteja proxima de ser alcancada ou nao.

¢ Horas: Saber a quantidade de horas de consultoria executada
¢ importante para o acompanhamento da meta de
atendimento, como também acompanhar as horas executadas
por credenciados.

¢ Credenciado: Acompanhar o volume de atendimento
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realizado pelo fornecedor.

Ao tempo que as colunas eram preenchidas, a planilha atualiza os dashboards
no Google Data Studio, exibindo informacdes importantes, facilitando a
visualizacdo, ajudando a entender o andamento das atividades da empresa, como
também, responder questoes chave do negbcio. Com a finalidade de uso consciente
e estratégico das informacbes, o BI auxilia na coleta, organizacdo, anélise,
compartilhamento e controle dos dados como parte fundamental deste trabalho
(LAPA; BERNARDINO; FIGUEIREDO, 2014).

5 ELABORACAO DO PROTOTIPO

No contexto de trabalho com dados estruturados, deve-se considerar tabelas
relacionais, com linhas e colunas. Até mesmo a planilha no Excel ou Google Sheets,
utilizada para fazer um determinado controle no dia a dia de trabalho, é totalmente
util para a criacdo dos dashboards. Porém, a construcao entre linhas e colunas deve se
relacionar, ou seja, fica condicionado a elaboracdao de painéis de dados, o uso de
dimensoes (Colunas) e medidas (Linhas). Na figura 3 é possivel visualizar a planilha
google utilizada para elaboragao do protétipo.

Essa foi a planilha utilizada para elaborar o protétipo. E importante salientar
que a construcao so foi possivel apés definir o problema e quais questdes precisavam
ser respondidas, ou seja, as métricas e indicadores, que se trabalhados da maneira
correta ira gerar informacao. Ter uma visdo sistémica, identificar ameacas e
oportunidades, descobrir padroes, aplicar métodos e classificacao, otimizar tempo e
oferecer um atendimento mais personalizado possivel, foram as questdes que
fundamentaram a construcao do Dashboard de dados apresentado neste trabalho. As
colunas foram divididas em 13 campos, foram eles: Quantidade, data de inicio da
consultoria, data de término da consultoria, cliente, setor, porte, municipio, cédigo,
projeto, horas, valor e REB (Receita de Empresa Beneficiada) e credenciado.

A atualizacao da planilha era feita de forma totalmente manual, diaria e com
informacoes apenas da execucao referente a Agéncia do SEBRAE Guarabira. Desse
modo, seria possivel otimizar o armazenamento e assegurar a coeréncia e integridade
das informacoes. Feito isso, lancamos a planilha na plataforma do Google Data Studio
e fizemos as relacoes entre linhas e colunas. O resultado do nosso protoétipo

acompanhado de algumas inferéncias a seguir.
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Figura — 3 Relatorio projetos lancados SEBRAETEC Data Studio

Relatério de Gestao SEBRAETEC ARGB

—
——y Gestor: Diogo André Almeida de Freitas
SEBRAE

Janeiro e Fevereiro 2022

Boletim n° 01

Esse infografico traz um resumo dos atendimentos realizados em Janeiro e Fevereiro de
2022. Entre outras informacoes vocé vai encontrar dados sobre a quantidade de
atendimentos realizados por porte e por setor, o total de REB prevista por més, o total de
execucdo ($) previsto por més, total de execucdo em horas, o ranking de investimento
por cliente, a credenciada que mais vem executando projetos, o periodo de
reconhecimento de REB e executado ao término da consultoria, entre outros.

Relatério Projetos lancados

Projetos em mportante destacar o percentual de ME (21
andamento no 3
= tendimentos).

sistema

104 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Como podemos ver nessa figura, temos trés graficos que nos entrega
informacGes sobre os projetos lancados no sistema, a distribui¢ao de projetos por porte
e setor. Dessa maneira podemos analisar algumas respostas importantes para os
seguintes questionamentos: Qual o volume de projetos lancados no periodo? Qual o
percentual por porte de empresas atendidas? Percebe-se que o setor que vem sendo
destaque é o Agronegocio.

O gestor do SEBRAETEC podera utilizar informacoes para subsidiar decisoes
resultando no acompanhamento dos indicadores estratégicos estabelecidos para o
periodo.

Nesse caso, Janeiro e Fevereiro juntos representavam 40% do trabalho previsto
para o ano. Cabendo negociagdo com a geréncia para repactuar a meta, uma vez que
possivelmente haveria um volume de atendimento maior do que o planejado
inicialmente.

Também podemos criar estratégias de marketing para elaborar
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produtos/servicos voltados para ME (Micro Empresa) que atuam no Agronegocio da
regido, visto que sao percentuais predominantes apresentados no grafico. Com uma
rapida anélise ja é possivel responder questionamento importantes, isso é relevante
para o gestor operacional, que terd mais informacoes para tomar decisdes mais
assertivas, baseadas em fatos e nao apenas em intuicoes.

Os indicadores que medem a execucao dos projetos devem ser acompanhados
periodicamente. A métrica hora é importante nesse processo, pois além de ser uma
meta estabelecida no planejamento estratégico do SEBRAE, é através da sua
mensuracao que se contabilizam os valores monetarios das consultorias.

Informacdo é a melhor ferramenta do gestor, é possivel saber se em
determinado periodo serd necessario repactuar as metas estabelecidas ou criar
estratégias para alcancgar o resultado que, por algum motivo, estd aquém do que estava
planejado. Além disso, é possivel ranquear a solucdo que possui maior volume de
execucao em horas, e a partir dessa informacao decidir realizacdo de acordo com o
perfil e necessidade do cliente. Caso o empresario esteja em busca de solucoes ageis e
precise dar prioridade a um determinado setor do negdcio, o gestor sabera qual
produto/servico do SEBRAE indicar e o tempo que levara para que o resultado seja
entregue de maneira satisfatoria.

N3o possuir essa informacdo é estar sujeito a prejuizos na tomada de decisio. E
certo que o conhecimento gerado dara sustentacao ao gestor para tomar a decisao mais
assertiva e com o passar do tempo, sera inevitavel um atendimento personalizado
conforme o mercado vem demandando de empresas com o SEBRAE Paraiba. A figura

4 apresenta uma visao das horas de consultorias executadas.

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.26-49, jul./dez. 2022




DIOGO ANDRE ALMEIDA DE FREITAS | JOSE
JORGE LIMA DIAS JUNIOR

Figura 4 — Relatério horas de consultoria

— Relatério Horas
=TS
.
Horas
Total de horas por temdtica executada. Destacando o total de Grafico de barras nos mostra o volume de horas executada por
para a tematica de melhoria genética mes.

Fertilizacao in vitro

Inseminacao Artificial IATF

Saude e Seguranca do
Trabalho

Design de interiores e

Outubro Abril Novembro Maio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

Norelatorio de horas apresentado, destacamos o volume de horas de consultoria
para as tematicas de melhoramento genético. A regiao atendida por Guarabira tem
uma forte producao de gado de corte e gado de leite, e o trabalho de melhoria
genética beneficia toda essa cadeia produtiva na regiao. Se somarmos o total de
horas em FIV e IATF chegamos a um total de 3.052 horas.

Ratificando a predominancia do agronegbcio na regiao, essa informacao é
importante para que o planejamento das proximas acoes da unidade leve em
consideracao esse publico.

As figuras 4 e 5 apresentam relatorio acerca dos recursos financeiros que entram
como contas a receber e os que fazem parte da execucao, ou seja, contas a pagar,
respectivamente. Como citado acima, o SEBRAETEC possui a particularidade de
70/30, ou seja, o SEBRAE paga 70% do valor e o cliente apenas 30% por cada
projeto. A Figura 4, apresenta trés graficos. O primeiro KPI (Key Performance
Indicator) ou indicador chave de desempenho, que apresenta o volume total de
contrapartida paga pelo cliente. J4 na figura 5, sdo apresentados graficos

semelhantes, porém com informacdes em relacdo ao recurso executado pelo
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SEBRAE para realizacao dos projetos inovadores e tecnologicos junto aos pequenos

negobcios da regiao de Guarabira-PB.

Figura 5 — Relatério do cliente REB (Receita de Empresa Beneficiada)

Relatério REB

SEBRAE

Valor total de Receita de empresa
beneficiada até o momento.

188.546,4

Acompanhamento de REB/més.

40,1...

351..

125.

10 mil
753..

502..
251.

o

Qutubro Abril Novembro Maio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Apesar do SEBRAE ser uma Empresa Privada Sem Fins Lucrativos, saber o
volume de recurso que esta gerando é um indicador importante para entender se as
acoes para prospeccao de clientes caminham na direcao certa. Além disso, o recurso
pago pelo publico é fundamental para garantir a manutenc¢ao da instituicao e validar
aimportancia da unidade Federativa junto ao SEBRAE Nacional. Ranquear o cliente
pelo valor pago é uma estratégia de relacionamento importante. Saber quanto um
cliente esta disposto a investir financeiramente na sua empresa através de
consultorias, também demonstra o nivel de confianca no trabalho desenvolvido pelo
SEBRAE Paraiba.

A execucao do recurso também é encarada da mesma maneira. Investir no
desenvolvimento sustentavel das MPE’s é a missao da instituigdo. A figura 5

apresenta informacoes relevantes sobre a implantacao de recursos de acordo com as
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demandas solicitadas pelo publico.

Para atingir o objetivo estratégico, o SEBRAE possui um banco de credenciados.
Sao empresas privadas que ja atuam no mercado e possuem competéncia e
qualidade nas tematicas abordadas dentro do portfoélio de consultorias em inovacao
e tecnologia. Eles passam por um processo seletivo, que tem o proposito de torna-
los habilitados no atendimento ao cliente que busca a instituicao. Segue a figura 6

com o relatorio de execucao financeira.

Figura 6 — Relatdrio de execucao financeira

Relatério execucdo ($)

SEBRAE

volume total de recursos a
serem executados

628.488

Acompanhamento de execucao/més.

Outubro Abril Novembro Maio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao observar o grafico € possivel entender o cenario. Uma vez que o relatorio foi
feito nos meses de Janeiro e Fevereiro, conseguimos enxergar em quanto tempo a meta
sera atingida. O valor orcado para executar consultorias para o ano inteiro de 2022 foi
de R$700.000,00 (Setecentos Mil Reais) e R$628,488,00 (Seiscentos e Vinte e Oito
Mil e Quatrocentos e Oitenta e Oito Reais) ja era o valor comprometido nos primeiros
dois meses do ano.

Os dados sao realmente importantes para realizar uma gestao mais eficiente. De
acordo com Kiron; Ferguson e Prentice (2012, p. 32) define “organiza¢des com Cultura
Orientada a Dados como organizacoes que compartilham a crenca de que a criacao e a

aplicacdo pratica de determinado tipo de dados e informacao jogam um papel critico
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em seu sucesso”. Por esse motivo é fundamental que a empresa seja guiada por uma
cultura orientada a dados. Trabalhar de maneira integrada as dimensoes Pessoas,
Tecnologia e Processos. Se uma dessas trés variaveis nao estiver qualificada para
trabalhar com dados, possivelmente o objetivo nao sera alcancado.

Os processos sao tao importantes quanto as pessoas e a tecnologia. A seguir
vamos analisar o grafico de alguns processos inerentes a gestao dos projetos de
consultoria em inovacao e tecnologia do SEBRAE Paraiba.

O Dashboard voltado para o gerenciamento dos processos, tem por objetivo
otimizar tempo e mitigar erros das etapas de contratacio da consultoria.
Possivelmente, acompanhar os estdgios de um projeto SEBRAETEC é uma das
atividades mais onerosas do gestor, uma vez que é preciso acessar o sistema e abrir
pelo menos mias trés abas do seu navegador até encontrar a pagina que apresenta o
histérico da consultoria lancada. Mensurar a atividade para 10, 20, 50 ou 100 projetos,
tira o foco e energia do colaborador do nivel operacional, que poderia ganhar tempo e
realizar outras atividades mais importantes como relacionamento com o cliente ou
prospeccao de novas demandas.

Com essa informacao conseguimos identificar qual etapa do histérico gera o
maior gargalo e como ¢é possivel melhorar o tempo e relacionamento com clientes e
credenciados.

Cada parte interessada tem seu cronograma de atividades e necessidades a
serem atendidas. E importante destacar também a participacio de outras Unidades do
SEBRAE Paraiba na aprovacao, elaboracao de contrato conferéncia dos dados de
acordo com as Instrucées internas da instituicao.

O Dashboard a seguir (Figura 7) apresenta cada estagio, possibilitando a tomada
de decisao agil caso alguma etapa necessite de correcao.

Veja que no relatorio de status do projeto temos diversas consultorias lancadas,
que estao divididas em consultorias ja encerradas, em execucao, canceladas ou até

mesmo no processo de analise.
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Figura 7 — Relatorio dos processos e etapas dos projetos no sistema SGTEC
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

O Dashboard apresentado acima, otimiza o tempo do gestor. Com essas
informacoes em maos é possivel tomar decisoes acerca dos projetos que estao no limbo
para dar o start e o que esta faltando para que as consultorias sejam devidamente
finalizadas no sistema.

Visualizando os dados do apresentado na Figura 7, é possivel identificar quais
clientes ainda nao efetuaram o pagamento da contrapartida de 30% exigida pelo
projeto, quais estao pendentes de envio de relatdrios, de assinatura de contratos, em
execucdao, demandas para ajustes, andlise do plano de trabalho elaborado pelo
credenciado. Cada etapa descrita, tem influéncia direta nos prazos das consultorias,
na agilidade do atendimento e no pagamento de fornecedores, etc.

O Dashboard elaborado no Google Data Studio gerou um impacto positivo na
gestao, além de disponibilizar dados importantes para a equipe operacional da
ADRGSB, foi também utilizado como proto6tipo para construcao de uma visualizagao

de dados na plataforma Qlik Sense com demonstrado nos resultados deste trabalho.
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5.1 Dashboard Qlik Sense

O Qlik Sense é uma ferramenta que permite aos usudrios criar visualizacoes,
graficos, dashboards interativos e aplicacbes de analytics. Além disso, é possivel
automatizar a extracdo e nutrir os graficos em tempo real. Toda a metodologia de
coleta, desenvolvimento e analise dos dados a partir de uma plataforma de
visualizacao é chamado de BI (Business Intelligence) ou Inteligéncia de Negocios.

O BI tem como principal objetivo a utilizagdo de tecnologias para coletar e
realizar analises de dados de uma empresa de maneira pratica e agil, facilitando o
processo de tomada de decisdo dos gestores. Para Machado (2018, p. 40): “Uma
solucdo de BI fornece insights e indica possiveis tendéncias de resultados ou valores
aos gestores para que eles possam criar diretrizes operacionais, corretivas, eficientes
e eficazes para que sejam alcancados resultados empresariais almejados”. A
inteligéncia de negbcios tem a capacidade de transformar dados em informacao,
informacao em conhecimento e conhecimento em aprendizagem.

De acordo com Machado (2018, p. 41): “Com estrutura de BI, podemos ter
aplicacOes por acesso a tabelas dinamicas, realizar analise de desempenho e painéis e
dashboards criados a partir de ferramentas, por meio dos quais é possivel conhecer o
desempenho de uma equipe em produtividade, realizar gestdes internas tanto de
materiais como de pessoas, além de diversas outras formas e tipologias de informacoes
que poderao auxiliar no desenvolvimento do negocio”.

Para que esse tipo de processo aconteca, existem algumas etapas importantes
que sao necessarias para que o Dashboard de dados cumpra seu objetivo,
principalmente no que diz respeito a integridade dos dados, a fim de garantir a
veracidade das informacoes. Inclusive, as grandes empresas orientadas a dados estao
cientes que nao ha analise que resista a péssima qualidade dos dados e é comum
utilizar mais da metade do tempo na preparacao dos dados, na tentativa de torna-los
reais, confiaveis, garantindo a analise coerente e assertiva.

O trabalho desenvolvido neste projeto considerou trés etapas: extracao,
transformacao e carga. O trabalho de extracao dos dados foi facilitado por se tratar de
apenas um sistema relacional envolvido, nao havendo o DW(Data Warehouse).

Inicialmente foi realizada a extracao dos dados no SGTEC e em seguida a
mineracao dos dados, quais tabelas seriam realmente importantes, ou seja, a definicao

dos dados mestres para responder os questionamentos importantes para tomada de

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.26-49, jul./dez. 2022




. DIOGO ANDRE ALMEIDA DE FREITAS | JOSE
JORGE LIMA DIAS JUNIOR

decisdo assertiva acerca dos projetos SEBRAETEC.
Como o Dashboard do Google Data Studio havia sido utilizado como protétipo,

o trabalho elaborado no Qlik Sense tornou-se um espelho do que ja havia sido

elaborado 14 conforme Figura 8.

Figura 8 — Dashboard SEBRAETEC Qlik Sense
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Fonte: Qlik Sense.

Como evidenciado no Dashboard exposto acima, temos oito indicadores que
apresentam informacoes relevantes sobre a execucdo dos projetos de consultoria e
foram escolhidos por contribuir diretamente com o planejamento estratégico da

instituicdo, como também, facilitar a tomada de decisao dos analistas do SEBRAE na
gestao das atividades.
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Quadro 1 - sistematiza os indicadores apontados no dashboard

Indicador Descrica
[0

Responsavel por medir a quantidade de
atendimentos realizados. Cada projeto
Quantidade de PljoJ:etOS/ Namero  |contabilizado significa que um cliente esta

departicipantes sendo atendido, possibilitando medir a
produtividade e acompanhar a realizacao da
meta institucional.

Informa a média do valor da contrapartida do
cliente, ou seja, possibilita medir a
Ticket médio performancede vendas. Assim, quanto maior
o ticket médio, mais as pessoas estdao
dispostas a adquirir consultorias.

Apresenta o montante de recursos gastos pelo
SEBRAE a fim de fomentar a implantacao dos
projetos de consultoria e inovagcdo nos
pequenosnegocios. Esse numero € importante
pois o valor do recurso a ser executado é
previsto no PPA da instituicio e deve ser
acompanhado pelos analistas responsaveis.

Valor total consultoria

Responsavel por disponibilizar informacgoes
sobre os valores pagos pelos clientes. Esse
Contrapartida indicador é relevante por ser obrigatorio
compor 30% do recurso executado. Sendo
assim imprescindivel seu acompanhamento.

A quantidade de horas de consultorias é
projetada durante a elaboracdo do PPA da
Horas de consultoria instituicdo, por esse motivo é imprescindivel
seu acompanhamento. Esta diretamente
ligada ao objetivo estratégico do SEBRAE.

O objetivo desse indicador ¢é agilizar o
processo de execucdao da consultoria. O
projeto s6 pode ser iniciado apos passar por
algumas etapas no SGTEC e esse dashboard
acompanha essas etapas, apresentando ao
gestor informacgOes importantes sobre o
histérico.

Analise por status
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das metas.

Como as metas sao planejadas mensalmente,
. . atendéncia é que o gestor necessita monitorar
Andlise por més o lancamento dos projetos mensalmente.
Dessemodo é possivel realizar a repactuacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 9 apresenta quatro indicadores e através deles é possivel o gestor otimizar
a sua gestdo acerca dos projetos do SEBRAETEC sob sua responsabilidade.
Acompanhar esses indicadores é fundamental para a tomada de decisao, mitigar erros,

explorar possibilidades, etc. A seguir abordaremos de maneira mais detalhada os

demais indicadores apresentados no Dashboard.

Figura — 9 Dashboard de dados SEBRAETEC Qlik Sense

Sy @ puinelsebractec Visualizador do modelo de d pasta Qv || & oupticer | Pinelsebraetec B v | ¢
o Selegk

Anélise por Iniciativa Anélise por Credenciada

Detalhamento dos Projeto Sebraetec
s, Dam . Howsde
" o % Bm M C I Contrapart
144802 459095 11843228

Totals
16

Fonte: Qlik Sense (2022)
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Quadro — 2 Descricao dos indicadores

Indicadores Descric
ao

Apresenta as tematicas de consultorias
abordadas junto aos clientes. Desse modo é
possivel entender a tendéncia de
solicitagoes dos pequenos negocios junto ao
SEBRAE. Medir a frequéncia em que um
produto/servicoé solicitado, da ao gestor a
possibilidade de prever o comportamento
do consumidor, como também avaliar os
produtos/servigos menos solicitados, buscarj
novas solucoes de mercado ou até mesmo
criar estratégias para prospectar novos
clientes.

Analise por area e
subarea

O objetivo desse topico € apresentar o
volume de projetos executados por cada
setor do SEBRAE. A relevancia dessa
informacdo estd em apresentar ao gestor
estadual nameros decomo anda a execucao
das consultorias em cada unidade do
SEBRAE  distribuida pela  Paraiba,
possibilitando o monitoramento sistematico
no ambito estadual.

Informa o ranking das empresas
credenciadas ao SEBRAE. E importante
para que o gestor mantenha o

Analise por iniciativa

32?12181;1;?1; acorppanhamento da e)-cecu(;éo dos projetos,
avaliando a consultoria e mantendo um
relacionamento  estratégico com  os
fornecedores.
Possibilita que o gestor se aprofunde nos
Detalhamento dos dados, podendo extrair uma planilha e
projetos utiliza-la para criar seus proprios relatorios
SEBRAETEC e painéis_

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Totalizando 12 indicadores, o Dashboard apresenta informacoes sobre o
contexto em que as consultorias se encontram em tempo real. Obter essas informacoes
tem grande relevancia para a instituicao, visto que o SEBRAETEC é o programa que
mais agrega transformacdo aos pequenos negobcios, como também contribui

positivamente com o volume de recursos que entra na empresa.
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“O SEBRAETEC ¢é o programa de consultoria tecnologica do SEBRAE que
impulsiona as empresas a melhorarem os seus processos, servicos e produtos.”
(SEBRAE/SC). Além disso, o valor da consultoria é subsidiado pelo SEBRAE em até
70%, tudo isso para contribuir com os resultados dos pequenos negocios, tornando-os
mais competitivos e produtivos diante de um cenario cada vez mais inovador e

tecnologico.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Apos aprofundamento nos estudos durante o curso de pds graduacao em
gestao de dados no cenéario de big data pela UFPB, é possivel verificar a importancia
do sistema de BI para as organizagoes. O grande desafio que o SEBRAE Paraiba tem
pela frente é desenvolvera cultura orientada a dados junto aos colaboradores da
instituicdo. Apesar dos avancos e das ferramentas de BI, constata-se uma baixa
utilizacdo dos mesmos na empresa.

Por se tratar da primeira versao do Dashboard referente ao SEBRAETEC, é
factivel que haja espago para melhorias, visto que essas provavelmente serao
apresentadas apds o publico alvo passar a utilizar com maior frequéncia. Porém,
acredito que esse modelo de Dashboard potencializa 0 monitoramento e a tomada de
decisao dos gestores do nivel operacional. Se, conforme Simon (1963) ja afirmava nos
anos 1960, a tomada de decisdo é sinonimo de administrar, entao por que ainda nao
utilizam uma ferramenta que tem o objetivode auxiliar o processo decisorio? Talvez,
um dos motivos seja o baixo nivel de alfabetizacao de dados das pessoas.

Independente da quantidade de dados coletados e apresentados em um
dashboard, o valor sera atribuido de maneira positiva caso os colaboradores
entendam e saibam agir com base neles. A habilidade de dados béasica, devera ser
inerente a todos os profissionais e seus departamentos. De acordo com a pesquisa da
Forrester (2022), os funcionarios acreditam tomar decisoes melhores e mais rapidas,
ao mesmo tempo que sdao mais produtivos e inovadores, impactados pela
alfabetizacdo de dados. Para as organizacoOes, explorar a qualificacdo de seus
colaboradores traz beneficios, porém h4 uma lacuna entre o treinamento em dados
necessario e o implementado. E necessario falar uma nova linguagem, a dos dados.
Desde o nivel estratégico ao operacional, nao adianta um lider cobrar que sua equipe

tome decisoes baseada em dados, mas ele é o primeiro a nao entender como agir
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mediante as informacoes coletadas.

Atualmente adota-se a abordagem de BI que abrange os trés niveis
hierarquicos da organizacdo: estratégico, tatico e operacional. O BI tradicional
abrange o nivel estratégico e o tatico. A novidade agora é o uso de BI também no nivel
operacional (BALTZAN e PHILLIPS, 2012; TURBAN e VOLONIMO, 2013). Este
trabalho tem a funcao de entregar a ferramenta de BI para os gestores que atuam na
ponta, atividade fim, ou seja, o nivel operacional da institui¢do. Porém,o0 mesmo
podera ser util para todos os niveis da organizagao.

Espera-se que tal contribuicao seja relevante para a empresa e, como primeira
atividade académica na area de dados do SEBRAE Paraiba, transforme-se em uma
base de sustentacio para proximos trabalhos a ser desenvolvidos pelos
colaboradores. que percebam no BI uma ferramenta til para o desenvolvimento de
suas atividades, no que diz respeito a tomada de decisao assertiva, monitoramento

das ac¢oes e otimizac¢ao do trabalho da equipe como um todo.
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MERCADO IMOBILIARIO: UM OLHAR SOBRE SETOR
IMOBILIARIO EM JOAO PESSOA - PARAIBA
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RESUMO

O setor imobiliario representa uma parte importante da economia. Além de ser um grande
gerador de emprego e renda, o setor cumpre importante papel na qualidade de vida da
populacao. Apesar da sua importancia, o setor carece de informacoes que auxiliem a tomada
de decisoes estratégicas pelas pequenas empresas. Jodo Pessoa, capital da Paraiba, possui a
maior populacdo do Estado e setor imobilidrio em ascensdo. Neste sentido, delinearam-se
como objetivos: identificar quais sao os principais fatores que afetam o setor imobiliario com
foco na cidade de Joao Pessoa; gerar um boletim informativo com dados do setor. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa de abordagem mista, utilizando-se como estratégia metodologica e,
como procedimentos para a coleta de dados, pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
entrevistas semiestruturadas cuja andlise foi desenvolvida com base na estatistica descritiva.
Com base nos dados analisados e no referencial tedrico estudado, destaca-se entre os fatores
que influenciam o setor imobilidrio: demografia, valor, taxas de juros e demanda e oferta.

Palavras-chave: Setor Imobiliario; Joao Pessoa.

REAL ESTATE MARKET: A LOOK AT THE REAL ESTATE SECTOR
IN JOAO PESSOA - PARAIBA

ABSTRACT

The real estate sector represents an important part of the economy. In addition to being a major
generator of employment and income, the sector plays an important role in the population's
quality of life. Despite its importance, the sector lacks information to help small companies
make strategic decisions. Joao Pessoa, capital of Paraiba, has the largest population in the state
and a growing real estate sector. In this sense, the following objectives were outlined: to
identify the main factors that affect the real estate sector with a focus on the city of Jodao Pessoa;
generate a newsletter with real estate sector data. Therefore, a mixed approach research was
carried out, using the case study as a methodological strategy and, as procedures for data
collection, bibliographic research, documental research and semi-structured interviews whose
analysis was developed based on descriptive statistics. Based on the analyzed data and on the
theoretical framework studied, the following factors that influence the real estate sector stand
out: demography, value, interest rate and demand and supply.

Keywords: Real Estate Sector; Joao Pessoa.
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1 INTRODUCAO

O setor imobiliario é responsavel por parcela consideravel do Produto Interno
Bruto (PIB), além de possibilitar maior qualidade de vida para sociedade, o mercado
imobiliario gera grande volume de emprego direto e indireto e € um dos principais
investimentos em todos os tempos e o principal de muitas familias.

A importancia do setor vai além do produto imobiliario, passando por toda a
cadeia produtiva, impactando a economia através dos seus elos com industria,
comércio e servicos como a construcao civil, hotéis, servicos financeiros, consultorias
entre outros. Considerando que os negocios imobiliarios sao locais, os beneficios para
a economia da cidade sdo diretos.

Conhecer os dados do setor traz maior assertividade para o desenvolvimento
das politicas publicas (incluindo urbanismo e mobilidade) e para a economia do
Estado, mais seguranca para os investidores, para a estratégia e decisao por localizacao
das empresas e, principalmente e ndo menos importante, para aqueles que buscam,
além de investimento, melhor qualidade de vida para a sua familia.

No entanto, apesar da importancia do mercado imobilidrio para a qualidade de
vida da populagdo e para o desenvolvimento da economia, poucos sao os dados e
publicacoes disponiveis sobre analise do setor. Esse contexto trouxe o desejo de
conhecer e compreender de forma mais aprofundada, acerca de informacoes que
auxiliem e fomentem insights para os atores deste campo e tema. Dentre os atores,
além dos pequenos empresarios, estao as instituicoes com assento no Conselho
Deliberativo Estadual (CDE) do Sebrae/PB.

Os membros do CDE sao responsaveis nao apenas pelo direcionamento
estratégico da Sebrae/PB, deliberando sobre politicas, diretrizes e prioridades na
aplicacdo de recursos, mas também, pelas politicas de suas entidades, o que confere a
esse orgdo a possibilidade de disseminacdo de informacoes valiosas que poderao
subsidiar as defini¢coes de acoes, dos mais diversos entes, visando ao desenvolvimento
do Estado.

Dentro dessa perspectiva, além do relatorio técnico, esse estudo tem o objetivo
de tornar os dados sobre o setor imobiliario de Joao Pessoa, mais acessiveis aos
interessados, alimentando o projeto "Cidados — Usina de Dados" e através de um

boletim que sera disponibilizado pelo site do projeto Usina de Dados, "ecossistema de
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criacao e divulgacao de informacoes inteligentes para apoiar o empresario em suas
atividades setoriais".

Du e Hansz apud Tavares (2012), em seus estudos, chegaram a conclusao de
que héa assimetria de informacao no mercado imobiliario, ou seja, a informacao nao é
distribuida de forma igualitaria entre os atores.

Para Greenwald e Stiglitz (1990, p. 5) "muitos dos problemas dos mercados e
das instituicoOes, resultam do custo na obtencao de informacao e que muitas das suas
acoes sao respostas a estes custos". A auséncia de dados confiaveis pode gerar valores
irreais e bolhas especulativas.

Greenwald e Stiglitz (1990), afirmam que "uma bolha especulativa ocorre se a
razao pela qual o preco é alto hoje decorre apenas da crenca dos investidores ou
compradores de que o preco de venda sera maior amanha quando os fundamentos da
economia nao parecem justificar tal preco”.

Sabemos que, diferente de outros bens que ndao possuem caracteristicas tao
diversas, por tratar-se de bens singulares, a avaliacio de valores do mercado
imobilidrio depende de fatores subjetivos do avaliador, vendedor e comprador,
devendo-se levar ainda em conta uma razoavel quantidade de varidveis a ponderar
para a obtencao do preco final do imével. Pretendemos, neste estudo, analisar os dados
relacionados aos principais fatores que afetam o mercado imobiliario da cidade de Joao
Pessoa.

Este trabalho tem como objetivos: identificar quais sdo os principais fatores que
afetam o mercado imobiliario da cidade de Joao Pessoa; realizar analise do mercado
imobiliario de Joao Pessoa; elencar os principais fatores e dados para geracao de um

boletim informativo do setor.

2 METODOLOGIA

A pesquisa é de abordagem mista ou quanti qualitativa (CRESWELL, 2016),
como procedimento metodologico para a coleta de dados além da pesquisa
bibliografica (LIMA; MIOTO, 2007), utilizou-se de pesquisa documental (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANTI, 2009 e reunides dirigidas com entidades representativas de
classes.

Quanto aos documentos e dados que integraram a pesquisa estes foram

coletados junto a 6rgaos representativos de classe, como o Sindicato da Industria da
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Construcao Civil (SINDUSCON/JP) e o Observatorio de Inteligéncia Estratégica da
Federacao das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP), bem como, dados publicos
disponibilizados pelo Banco Central do Brasil (BCB), Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE), Fundacao
Getulio Vargas (FGV) e Confederacao Nacional da Industria (CNI)

Ja as reunioes foram realizadas com responsaveis das areas de analise de dados
de instituicOes representativas de setores atuantes ao mercado imobiliario, como o
Departamento de Pesquisas e Estudos Econémicos (DPECON) do SINDUSCON/JP e
o Observatorio de Inteligéncia Estratégica da FIEP.

Os dados quantitativos foram analisados com base na estatistica descritiva
(REIS; REIS, 2002). Para as autoras as ferramentas descritivas sao os muitos tipos de

graficos e tabelas e também medidas de sintese como porcentagens, indices e médias.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ha algum tempo, o Sebrae desenvolve a politica da tomada de Decisao
Orientada por Dados (DOD). Segundo Provost (2016), a DOD "refere-se a pratica de
basear as decisoes na analise dos dados, em vez de apenas na intuicao".

Seguindo essa premissa, o Sebrae disponibiliza dados dos mais diversos setores
nao apenas para ser utilizado internamente, mas para ser ofertado aos parceiros e
clientes.

Para este trabalho, por sua importincia estratégica, elencamos o setor
imobiliario.

O setor imobilidrio possui caracteristicas proprias, compreendé-lo demanda
observar varios aspectos em conjunto. Cada imovel é tinico, heterogéneo, ao mesmo
tempo que € um dos principais investimentos das familias e de suma importancia para
a qualidade de vida dos seus membros.

De acordo com Carn (1988) a Analise de Mercado Imobiliario pode ser realizada
em trés niveis: analise geral do mercado, analise dos submercados e analise da
propriedade especifica.

Segundo Meyer (2008), autores que tratam sobre o assunto, na analise geral de
mercado, ou analise econOmica, inicialmente fazem discussao conceitual do estudo da
demanda no mercado residencial e, em seguida, fazem uma discussao empirica,

desenvolvendo a anéilise geral do mercado habitacional. A Figura 1 apresenta a
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discussao conceitual do estudo da demanda no mercado residencial e anélise geral do
mercado imobilidrio, adaptado por Meyer (2008), com base no trabalho de Carn
(1988).

Figura 1 — Anélise geral do mercado imobiliario
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Fonte: Meyer (2008)

Nessa anélise, sao observadas tendéncias e mudancas dos fatores demograficos,
econdmicos, fisicos e legais para estimar o crescimento de domicilios e chegar a analise
das lacunas de oferta e demanda.

Com fundamento na Analise de Geral do Mercado, para entendermos as
variacoes dos valores imobiliarios, elegemos alguns fatores que afetam esse mercado:
demografia, valor, taxas de juros e demanda e oferta.

Nos proximos topicos, analisaremos alguns dados sobre os fatores definidos,

com uma visao focada no mercado imobiliario da cidade de Joao Pessoa.

3.1 Demografia

Ao discorrer sobre o ambiente demografico, Kotler (2018) diz que o principal

fator demografico é a populacao, nela compreendida o tamanho, a taxa de crescimento,

G&A, Jodo Pessoa, v.11, n. Especial, p.50-67, jul./dez. 2022



LETICIA WNADERLEY SOARES GADELHA CARNEIRO | JOSE [N
JORGE LIMA DIAS JUNIOR

a distribuicao das faixas etarias e sua composicao étnica, os graus de instrucao e os
padroes familiares.

Os dados demograficos afetam os precos e a busca por diferentes tipos de
imoveis, redimensionando a demanda. E de suma importincia para a definicio de
investimentos, de politicas publicas e de estratégia das empresas, incluindo as suas
localizacoes.

Segundo dados do IBGE (2022), Joao Pessoa, capital do Estado da Paraiba,
possui area territorial de 210.044 km2, densidade demografica de 3.421.28 hab/kma2.
Entre 1991 e 2010, o IDHM passou de 0,550 para 0,763 e o PIB per capita é de R$
25.768,09. O Quadro 1, com dados disponibilizados pelo IBGE, apresenta a

caracterizacao demografica de Joao Pessoa.

Quadro 1 — Caracterizacio demografica de Joao Pessoa

Area da unidade territorial [2021] 210,044 km?2
Populacao estimada [2021] 825.796 pessoas
Populacgio no altimo censo [2010] 723.515 pessoas
Densidade demogréafica [2010] 3.421,28 hab/km?
Esgotamento sanitario adequado [2010] 70,8 %
Arborizacao de vias publicas [2010] 78,4 %
Urbanizacao de vias publicas [2010] 25,1%
Salario médio mensal dos trabalhadores formais

[2020] 2,6 salarios-minimos
Taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade [2010] 96,9 %
Quantidade de domicilios (2019) 273 mil domicilios
Renda média domiciliar per capita (2019) R$ 2143,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do IBGE (2022)

A capital do Estado da Paraiba foi fundada em 1585, sendo uma das mais antigas
cidades brasileiras. Diferente de muitas cidades litoraneas que crescem a partir da orla,
Jodo Pessoa foi fundada as margens do Rio Sanhaua. Os bairros de Joao Pessoa estao
divididos em: Zona Norte, Zona Sul, Zona Leste e Zona Oeste.

Joao Pessoa é a cidade mais populosa da Paraiba, representando cerca de 20%
da populacdo do Estado. O Grafico 1 traz, com dados do IBGE, o histérico da populagao
estimada, que em 2021 era de 825.796 pessoas. Conforme verificamos no grafico
abaixo, apds queda populacional em 2018, Joao Pessoa apresenta tendéncia de
acréscimo da populacao, perfazendo a taxa de crescimento de, aproximadamente,

11,4%, no periodo analisado.
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Grafico 1 - Historico da Populacao Estimada
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do IBGE (2022)

A tendéncia de aumento populacional mostra o crescimento da cidade, sendo
importante para o planejamento de novas habitacoes, bem como para a estratégia de
empresas e politicas publicas de desenvolvimento urbano.

Segundo levantamento publicado pelo SINDUSCON/JP, apesar da maioria dos
domicilios pessoenses serem de casas, o percentual desse tipo de moradia passou de
69,0% em 2016, para 66,1% em 2019, enquanto que a moradia do tipo apartamento,
vem crescendo e passou de 30% para 33,7% no periodo. O levantamento ainda mostra
um aumento de nimero de unidades unipessoais, o percentual passou de 11,2% em
2012, para 14,1% em 2019.

Em Jodo Pessoa, outra questao que influencia na sua configuragao urbana, é a
legislacao restritiva em relacao ao limite de altura das construcoes que impacta nos
tipos de imédveis da orla da capital. O gabarito das construcoes exigido limita a altura
dos edificios, inviabilizando a construcao de apartamentos grandes proximos a orla da
capital, conforme observaram Couto e Medeiros (2021).

A verticalizacdo das construcoes percebida nas orlas das médias e grandes
cidades ndo é possivel em Jodo Pessoa. Apenas poucos edificios remanescentes da
época que nao havia tal legislacdo, sobrevivem na paisagem, sendo o maior deles com
12 andares, ou seja, ainda abaixo dos padrdes atuais de construcoes a beira-mar em
cidades desse porte.

Assim, a orla de Joao Pessoa possui uma verticalizacao moderada e é ocupada
por casas, pequenos apartamentos residenciais, flats e hotéis. Tal configuracao fez
surgir varios leitos proximos a praia, o que constitui um diferencial e mais um atrativo

para os turistas.
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3.2 Valor

A formacao do preco no setor imobiliario difere de outros produtos. Um imével
possui um conjunto de caracteristicas que vao além das caracteristicas observaveis, sao
consideradas como intrinsecas, e possuem grande importancia para auferir o valor
final do bem.

Nesse sentido, varios autores apontam para o uso de modelos hedonicos na
determinacao dos valores de imoéveis.

Rosen (1974) entende que precos hedbnicos sdao precos implicitos e sao
estimados através da andlise de regressao na qual os precos dos bens sao regredidos
em funcao das caracteristicas.

De acordo com Besanko, Dranove, Shanley e Schaefer (2006, apud Favero
2008), os precos heddnicos utilizam dados do mercado provenientes de aquisicoes
efetuadas por compradores para a determinacao do valor dos atributos de um bem
particular, o termo hedonico vem do termo hedonismo, por entender que o prazer ou
a felicidade que um consumidor sente esta relacionado ao nivel de atributos que o bem
adquirido possui.

Segundo Dantas et. al. (2007), a técnica de regressao hedonica utiliza
caracteristicas estruturais (area privativa, nimero de comodos, vagas na garagem,
idade, conservacao, padrao construtivo, entre outras), de localizacao (cidade, regiao,
bairro, distancias a pélos de influéncia, etc.) e economicas (forma de pagamento, época
da transacdo, natureza do evento, etc.) admitindo-se as observacoes independentes
entre si.

Para entendermos os valores atuais praticados no mercado imobiliario, tendo
como ponto de observagao as caracteristicas estruturais, devemos observar o valor do
custo de construcao.

Analisaremos o valor de construcdo do metro quadrado utilizando o Custo
Unitario de Construcao (CUB/m2). O CUB foi criado através da Lei Federal 4.591 de
16 de dezembro de 1964 e representa o custo parcial da obra, uma vez que nao leva em
conta os demais custos adicionais. Na Paraiba, o Sindicato da Indtstria da Construcao
Civil de Jodo Pessoa (SINDUSCON/JP) é o responsavel pela divulgacao do CUB.

No presente trabalho, optamos por analisar o CUB residencial no padrao normal
dos seguintes modelos: Residéncia unifamiliar (R-1); Residéncia multifamiliar - Prédio

popular (PP4); Residéncia multifamiliar (R-8); Residéncia multifamiliar (R-16).
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No ano de 2022, o preco da construcao do m2 (CUB) apresentou uma grande
alta, como demonstra o Grafico 2 com os dados do CUB da Paraiba, divulgados pelo
SINDUSCON/JP.

Grafico 2 — CUB residencial padrao normal
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados divulgados pelo SINDUSCON/JP (2022)

Um aumento nao previsto do CUB pode representar um risco para as empresas
de construcao civil que vendem os imoéveis na planta, quando o calculo inicial do valor
do imoével utiliza como parametro um crescimento menor do CUB. Levando em
consideracao o prazo para construcao, tal situacao pode ensejar prejuizo as empresas.

Outro dado a ser analisado é a variacao do preco médio do metro quadrado por
bairro, para encontrar tendéncias que guiem os investimentos. Para essa
avaliacao, utilizamos o indice FipeZap. O FipeZap é resultado de uma parceria entre a
FIPE e o Portal ZAP que retine ofertas de imoveis. Segundo o site da instituicao, apos
rigoroso tratamento estatistico, sdo consideradas apenas as informacoes adequadas e
calculados os precos representativos das cidades analisadas. O Grafico 3 demonstra a
variacio Inidce FipeZap de Jodo Pessoa em comparacio com a média de 50 cidades e

com a variacao do IPCA.
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Grafico 3 — Preco médio do metro quadrado
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Fonte: FIPE (2022)

Em 2019 a variacao do preco médio de venda dos imoéveis residenciais em Joao
Pessoa esteve abaixo da média nacional, em 2020 a média ficou proxima da média
nacional e, no final de 2020, o percentual de aumento dos precos ultrapassou a média
nacional, situacao que perdura até os dias atuais.

Em relacio ao Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), um dos
principais indices de inflacdo do Brasil, importante observar que em 2019 os precos
dos iméveis sofreram em queda em Jodao Pessoa. Em dezembro de 2020 os precos
comecaram a subir. Atualmente, os precos estdo com percentual de crescimento
proéximo ao IPCA.

Nos ultimos meses, o custo da construcao aumentou significativamente. O valor
de venda do metro quadrado também apresentou aumento, no entanto, apenas em
2022, esse aumento ficou proximo ao indice de crescimento do IPCA.

Em relacdo as caracteristicas de localizagao é de grande valia um olhar para os
dados relacionados ao de venda do metro quadrado nos bairros de Joao Pessoa. O
Quadro 2 apresenta o valor médio do metro quadrado nos bairros mais representativos
no calculo do Indice FipeZAP+, bem como a sua variacio nos tltimos 12 meses, em

junho de 2022.

Quadro 2 - Valor do metro

Zonas, distritos ou bairros Va}lqr Variacao em 12
médio meses
Cabo Branco 8140 0,1%
Altiplano Cabo Branco 6503 8,2%
Jardim Oceania 6140 14,2%
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Portal do Sol 5923 79,7%
Brisamar 5833 7,1%
Manaira 5532 10,6%
Bessa 4850 13,8%
Aeroclube 4725 7,7%
Bancarios 3703 2,7%
Jardim Cidade Universitaria 3284 -0,9%

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados divulgados pela FIPE (2022)

Como podemos observar, o valor médio mais alto do metro quadrado é
encontrado no bairro do Cabo Branco, que possui um dos mais altos Indice de
Desenvolvimento Humano da cidade e esta situado na zona leste em uma estreita faixa
entre a praia e a barreira do Altiplano, ou seja esta na orla, possui pouca area e
limitacao de altura para construcao. Contudo, considerando a variacao dos ultimos
doze meses, esse foi um bairro com uma das menores variagoes de preco do periodo.

Alguns bairros como Jardim Oceania, Bessa e Manaira, apresentaram
crescimento significativo. No entanto, cumpre observar o grande percentual de
aumento de 79,7% do bairro Portal do Sol, onde estido situados condominios
horizontais de alto padrao, provavelmente mostrando o aumento de empreendimentos
de alto padrao na regiao e um efeito pés-pandemia, com a busca de moradias que
privilegiem o ar livre e tenham amplas areas de lazer.

Com os dados apresentados, percebemos que os bairros com maior valor por

metro quadrado estao situados na Zona Leste da cidade, proximos a orla da cidade.

3.3 Taxas de Juros

Os contratos de financiamento sdo responsaveis por grande parte das
transacoes imobilidrias no Brasil. Em seu estudo para verificar o efeito de um choque
de politica monetaria sobre o mercado imobilidrio, Mendonca, Medrano e Sachsida
(2011), mostraram que um aumento da taxa de juros tem forte impacto sobre o
mercado imobilidrio via mercado de crédito. Observaram ainda que “embora a
poupanca provavelmente cresca devido ao aumento dos juros, a demanda por crédito
se retrai, visto que a capacidade de honrar compromissos de hipoteca por parte dos
pretensos mutuarios diminui”.

Segundo o referido estudo, a expansao do financiamento imobiliario tem um

grande impacto sobre a atividade de construcao civil, com efeitos nos precos da
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construcao civil, setor de fundamental importancia para o desenvolvimento da
economia.

Em Joao Pessoa, como no Brasil, existe caréncia habitacional, o financiamento
imobiliario é fundamental no processo de diminui¢ao desse quadro, incrementando a
construcao de novas moradias.

Sabendo do impacto da taxa de juros das oscilacbes no volume de
financiamento, analisaremos a sua evolu¢ao na atualidade. Para a analise, utilizamos
os dados disponibilizados pelo Banco Central, que compila as taxas praticadas pelos
bancos no Brasil.

Mister se faz informar que nas tabelas divulgadas foram encontrados erros
geradores de outliers nas taxas de juros praticadas referentes ao Banco Bari S.A., Bari
Cia Hipotecaria e Banco do Brasil S/A.

No caso do Banco Bari S.A. e Bari Cia Hipotecaria trata-se de erro,
provavelmente, provocado por diferenca na formatacido dos ntimeros enviados ao
Banco Central referente & modalidade "FINANCIAMENTO IMOBILIARIO COM
TAXAS DE MERCADO - POS-FIXADO REFERENCIADO EM IPCA", no qual constam
taxas de juros ao més com valores muito acima dos praticados por outros bancos
naquele més e pelo préprio banco em outros meses. Cumpre salientar que foi realizado
contato com o referido banco, entretanto, os dados corretos nao foram
disponibilizados. Assim, para uma analise mais fidedigna, a opc¢ao foi excluir as células
onde, claramente, existiam incongruéncias.

Com relacao ao Banco do Brasil S/A, os dados referentes ao "FINANCIAMENTO
IMOBILIARIO COM TAXAS REGULADAS - PRE-FIXADOQ" aparecem com taxas de
0%. Nesse caso, a opcao foi excluir os dados do Banco referente a essa linha de
financiamento. Apos o tratamento dos dados, passamos a analisar a evolucao das taxas
de financiamento.

No Gréfico 8 apresentamos a taxa de juros pos fixada relacionada ao Indice de
Precos ao Consumidor (IPCA) e o Grafico 9 apresenta a taxa de juros pos fixada

relacionada a taxa referencial de juros (TR).
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Grafico 8 — Taxa de juros mercado pos fixada IPCA ao ano

I I I I I
20200 20205 2021.0 20215 20220

Taxa de juros médiaaa (%)

Anos

Fonte: Elaboragio propria a partir de dados do Banco Central do Brasil (2022)

Grafico 9 — Taxa de juros mercado pds fixada TR ao ano

14

g8 10

I I I I I I
2012 2014 2016 2018 2020 2022

Taxa de juros média a.a (%)

Anos

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do Banco Central do Brasil (2022)

Como podemos perceber, a taxa de juros atreladas a TR se mostraram mais
atrativas nos periodos mais recentes, uma vez que, os reajustes da TR estavam quase
zerados desde 2017. A taxa de juros relacionada ao IPCA apresentou aumento,
acompanhando o crescimento da inflacao.

A Selic, taxa basica de juros da economia, principal ferramenta do Banco Central
para controlar o volume de recursos em circulacdo, é uma referéncia para as taxas de
crédito em geral. Quando a Selic apresenta aumento, a tendéncia é que os
financiamentos fiquem mais caros.

Apo6s um periodo de aumento da Selic, em setembro o Comité de Politica
Economica (COPOM) do Banco Central do Brasil (BC), manteve a taxa em 13,75% ao
ano, interrompendo o ciclo de alta. Embora a Selic seja a taxa de juros bésicos da
economia, a subida do custo do crédito imobiliario nao é tao rapida e nem do mesmo
tamanho do aumento da Selic.

Tal fato se explica, em parte, pela origem de do recurso responsavel pela oferta
de crédito imobiliario, a poupanca. Os bancos sdao obrigados por lei a usar 65% do valor

aplicado para o financiamento imobiliario.
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3.4 Demanda e oferta

Nas palavras de Kotler (2018), "demandas sao desejos por produtos especificos
sustentados pela capacidade de compra-los", sendo esses desejos, necessidades

direcionadas a bens especificos que possam satisfazé-la.

Para o estudioso, as empresas buscam satisfazer as necessidades do consumidor
através de um conjunto de beneficios denominado "proposta de valor e conclui dizendo
que "a proposta de valor intangivel é materializada por uma oferta, que pode ser uma
combinagao de bens, servicos, informacgoes e experiéncias".

Ainda de acordo com Kotler (2018), a demanda estabelece um teto para o preco
que pode ser cobrado por determinado produto, enquanto que os custos determinam
0 piso.

Em relacdo ao setor imobiliario, Meyer (2008) diz que o estudo de demanda
procura estimar a demanda nao atendida por tipo de imével ou segmento de mercado,
enquanto que, a oferta forneceria a projecao de novas construcoes esperadas.

Meyer (2008) diz ainda que, o estudo da oferta e demanda estimam a projecao
de demanda por submercado e esses estudos costumam ser realizados para a escolha
de area de mercado e de negdcio antes da compra de terreno ou definicao de produto.
Assim, a demanda e a oferta estabelecem precos e guiam estratégias a serem adotadas
pelos agentes econémicos.

O volume de novos imoveis é um fator importante a ser analisado, lembrando
que a terra é um recurso natural, finito e a possibilidade de novos lancamentos é
limitada.

Conforme pesquisa realizada pelo SINDUSCON/PB com as principais
construtoras pertencentes ao sindicato, em setembro de 2022 o maior estoque
disponivel é de imdveis com 3 quartos (1144), seguido de perto pelos imo6veis com 2
quartos (1125), em terceiro estdo os imoveis com 1 quarto (585) e, por ultimo, os
iméveis com 4 quartos (67). O Grafico 11 ilustra a comparacao entre iméveis vendidos

e ofertados, de acordo com o nimero de quartos das unidades.

Grafico 11 — Imoveis novos ofertados e vendidos — setembro/2022
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do SINDUSCON/JP (2022)

Como podemos observar, o maior nimero de unidades vendidas é de imdveis
com 2 quartos, em seguida com 3, 1 e 4 quartos. Entretanto, em compara¢ao com o
numero de unidades disponiveis, apesar de ser o tipo com menos unidades lancadas,
os imdveis com 4 quartos apresentam, proporcionalmente, o maior nimero de
unidades vendidas.

Em relacdo ao volume de iméveis disponiveis, os bairros com maior niimero de
unidades ofertadas sao: Bessa (392), Jardim Oceania (390), Manaira (285), Tambat
(259), Cabo Branco (198) e Bancéarios (167) e Jardim Luna (166). Por esses nimeros,
podemos perceber que a maioria das ofertas esta situada proxima da orla, conforme
demonstra o Gréafico 12.

Grafico 12 — Estoque por bairro/ Oferta
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Fonte: Elaboragio propria a partir de dados do SINDUSCON/JP (2022)

Apesar de ter a maior parte dos iméveis novos situados proximos da orla de Joao
Pessoa, o maior percentual de venda em relacao ao nimero de imoveis existentes foi

no bairro do Cristo, seguido do José Américo. Jardim Oceania e Bessa, bairros da Zona
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Leste que apresentam grande crescimento, vieram em seguida, conforme apresenta o

Grafico 13.

Grafico 13 — Vendas por bairro
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Fonte: Elaboragio propria a partir de dados do SINDUSCON/JP (2022)

Ao analisar o grafico, é importante lembrar que a quantidade transacionada nao
¢ a "curva da procura" ou a "curva da oferta", mas a intersecao das duas curvas. Assim,
a partir do grafico apresentado, um dado que deve ser observado, ¢ o nimero de
unidades das empresas pesquisadas, que estao em sua maioria, na zona leste de Joao
Pessoa, quando o maior percentual de venda em relacido ao nimero de imoveis
existentes foi no bairro do Cristo, seguido do José Américo. Jardim Oceania e Bessa,
bairros da Zona Leste que apresentam grande crescimento, vieram em seguida.

Outro fator a ser avaliado na demanda e oferta é o indice de confianca dos
atores. Pelo lado da demanda, em relacao ao propésito de compra, e da oferta, na
intencao de lancamento de novos empreendimentos.

Atualmente, segundo a Sondagem do Consumidor, publicada pela Fundacao
Gettlio Vargas — Instituto Brasileiro de Economia (FGV IBRE), o Indice de Confianca
do Consumidor (ICC) subiu 4,1 pontos em agosto de 2022, passando para 83,6 pontos,
enquanto o Indice de Expectativas (IE) avancou 6,0 pontos, para 92,6 pontos, maior
valor desde fevereiro de 2020, periodo pré pandemia. Entre os quesitos que compdem
o ICC, o que mais colaborou para o resultado foi a melhora do impeto para a compra

de bens duraveis subindo
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De acordo com a Sondagem da Induastria da Construcao, realizada pela
Confederacao Nacional da Indastria (CNI), com apoio da CBIC, os construtores tém
expectativas positivas para os proximos seis meses, o que significa que o setor

continuara a lancar novos empreendimentos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os resultados da pesquisa, verificamos que, ap6és o periodo
pandémico, os indices de confianca do empresariado e do consumidor apresentam
resultados positivos para o setor, criando uma expectativa de lancamentos e de
aquisicao de bens duraveis, como imoveis. A Selic, apés aumentos sucessivos, foi
mantida, entretanto, ndo podemos esquecer que ainda estd em um patamar bastante
elevado, dificultando o acesso aos financiamentos.

No que diz respeito ao valor do custo unitario de construcao por metro quadrado
(CUB/m2). Em se tratando do valor de venda do metro quadrado, apenas em 2022 ele
se aproximou do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), o que denota
defasagem em relacao ao mesmo.

E importante destacar, em relacdo a localizacdo do imoével, o incrivel
crescimento de 79% do bairro Portal do Sol, merecendo uma analise posterior para
verificar as suas causas e tendéncias.

Com base nos dados apresentados no trabalho, sera disponibilizado para todo o
publico interessado, através do Projeto Cidados no site do Usina de Dados, um boletim
informativo sobre o setor imobilidrio de Jo3ao Pessoa. O boletim apresentara
informacoes, seguindo o modelo da Anélise Geral do Mercado Imobiliario, sobre os
principais fatores que afetam o setor imobiliario da cidade, de forma simples e com os
principios da visualizacao de dados.

Além do citado boletim, como fruto dos contatos realizados com entidades
representativas de classe para a consecucao dos objetivos do presente trabalho, estao
sendo elaborados novos estudos setoriais em uma parceria entre o Sebrae/PB (através
do Projeto Cidados - Usina de Dados) e a Federacao do Estado da Paraiba - FIEP
(através do Observatoério de Dados).

Como pudemos observar, muitos sao os dados disponiveis para a analise dos
fatores que afetam o setor imobilirio, se faz necessario realizar a conexao entre essas
informacGes de forma a conseguir extrair as interrelacées entre os fatores através do

método de analise de regressao, podendo ser esse, objeto de um futuro estudo.
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RESUMO

O presente trabalho aborda a implantacdo de uma metodologia 4gil na gestao de um projeto
de mobilizacdo das equipes internas do Sebrae Paraiba para a criacdo e divulgacao de
informagOes que geram inteligéncia e relevincia para os pequenos negocios — O Usina de
Dados. Para tanto, a pesquisa seguiu-se por um caminho metodolégico exploratorio e
observacional, onde para o registro do caso, além da analise documental, foi realizada uma
observacao assistemética do contexto real. Entre os principais resultados observou-se que a
gestao agil do projeto se mostrou eficiente no que se refere a conducao de um grupo de
colaboradores com diferentes niveis de maturidade digital, em torno de um mesmo objetivo,
que seja a sistematizacao de conhecimentos estruturados e confiaveis, disponibilizados em um
portal, e que proporcionam a construcao de estratégias que gerem sustentabilidade para as
pequenas empresas.

Palavras-chave: Usina de Dados; Metodologia Agil; Inteligéncia de Negocios; Rede de
Colaboracao.

AGIL MANAGEMENT TRANSFORMING DATA INTO
BUSINESS INTELLIGENCE: THE CASE OF THE DATA PLANT
PROJECT OF THE SUPPORT SERVICE FOR MICRO AND SMALL
ENTERPRISES IN PARAIBA

ABSTRACT

The present work addresses the implementation of an agile methodology in the management
of a project to mobilize the internal teams of Sebrae Paraiba for the creation and dissemination
of information that generates intelligence and relevance for small businesses - The Data Plant.
To this end, the research followed an exploratory and observational methodological path,
where, in order to record the case, in addition to document analysis, an unsystematic
observation of the real context was carried out. Among the main results, it was observed that
the agile management of the project proved to be efficient in terms of leading a group of
employees with different levels of digital maturity, around the same objective, which is the
systematization of structured and reliable knowledge, available on a portal, and which provide
the construction of strategies that generate sustainability for small companies.

Keywords: Data Plant; Agile Methodology; Business Intelligence; Collaboration Network
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1 INTRODUCAO

O objetivo primordial da implantacao de Business Intelligence (BI) em uma
empresa € o de promover informacoes confiaveis para apoiar a tomada de decisoes. As
informacoes, provenientes de processos estruturados de tratamento e analise de dados,
trazem uma compreensao, nao apenas sobre a operacao interna e resultados historicos,
mas também dos comportamentos do mercado e consumidores. O conhecimento do
ambiente permite a elaboracao de estratégias mais inteligentes e eficientes para o
crescimento economico da empresa.

O processo de transformacao analitico de uma empresa passa pela necessidade
de evoluir para uma cultura “orientada por dados” (data driven), que consiste na
insercao da analise de dados no centro de sua estratégia, em todas as areas e niveis da
empresa. Esta mudanca inicia-se a partir de uma compreensao mais abrangente e
dinamica sobre os fenomenos e comportamentos das empresas e da visao analitica do
ambiente competitivo no qual estao inseridas.

Com a pandemia, provocada pelo virus COVID-19, um cenario de incertezas
econOmicas se abriu, trazendo uma realidade emergente para as empresas do mundo,
a necessidade de aceleracao da transformacao digital para garantia de sobrevivéncia.
De forma que transformar a empresa digitalmente tornou-se a prioridade nimero um
da maioria das organizacoes nesta década.

Independentemente do nivel de maturidade digital da empresa, segundo a
pesquisa da Dell Technologies, no ano de 2020, 87,5% das empresas brasileiras,
impulsionadas pela crise da pandemia, realizaram algum tipo de iniciativa voltada a
transformacao digital. (AGUIAR, 2020).

Apesar das muitas iniciativas neste sentido, as empresas e instituicoes, a medida
que tentam coletar, tratar e entender os enormes volumes de dados, enfrentam muitas
dificuldades para estarem aptas ao uso de BI.

O cenario de complexidade, exigéncia de adaptacdo rapida, de constante
mudancas e eficiéncia, trazido pelo BI, sugere a necessidade de novas formas de
trabalho, tecnologias, cooperacdo e integracao. As mudancas ndo se ajustam aos
antigos modelos de gestao, que acabam por se tornar os agentes de insucesso das

inameras tentativas de mudanca.
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Desta forma, tornar as operacoes de BI eficientes, eficazes e ateis torna-se cada
vez mais desafiador.

O desenvolvimento do Usina de Dados, orientado pelas Diretrizes Estratégicas
do Sebrae Nacional, e posicionado dentro das linhas de acdo do programa de
“Inteligéncia de Dados”, buscou contribuir efetivamente com o desenvolvimento e
disponibilizacdo sistematizados de produtos que irdo fortalecer a rede de iniciativas e
relacionamento com os negocios, bem como aperfeicoar a experiéncia do cliente com
as solucoes de atendimento, sendo entregues servicos e infoprodutos fundamentados
em dados que agreguem valor aos pequenos negbcios. A implementacao do projeto
Usina de dados foi inovadora, no sentido do uso da gestao agil, que possibilitou o
sucesso de sua execucao.

Este trabalho visa sistematizar, de uma forma analitica, esta experiéncia em
curso no Sebrae-PB, apontando os aspectos positivos, destacando as metodologias
ageis como propulsoras do processo de transformacao de dados em inteligéncia de
negocios. Essa proposta surge da inser¢ao da autora na coordenacao do projeto, e a
expectativa é que esse trabalho possa contribuir disseminando-o como modelo para
outras instituicoes, além de mostrar as lacunas que devem ser contempladas em

futuras acoes no proprio SEBRAE Paraiba.

2 OBJETIVO

O objetivo deste estudo é demonstrar o uso da metodologia de gestao agil
aplicada na execucao de um projeto de inteligéncia de dados a partir do estudo de caso:
Usina de Dados.

Objetivos Especificos:

. Identificar os aspectos positivos de trabalhar metodologias ageis para a
implantacao de projetos de inteligéncia de dados.

. Identificar evidéncias de mudancas na maturidade analitica dos
colaboradores impulsionadas pelo projeto de inteligéncia.

. Descrever o estudo de caso, registrando boas praticas para projetos

futuros.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serao apresentados alguns aspectos conceituais de tematicas que

se relacionam com os temas envolvidos no estudo de caso.

3.1 A Gestio Agil no Business Intelligence

A agilidade no universo da gestao representa a necessidade das empresas de
atuarem em maior sincronia com as demandas do mercado, oferecendo elevada
eficiéncia em termos de velocidade e qualidade na geracao de valor e nos atendimentos
das demandas de seus clientes.

Neste novo cenario de mercado em plena e constante transformacao, onde as
empresas se deparam com um cliente com uma nova identidade digital que busca
experiéncias personalizadas e apresenta elevado nivel de exigéncia em atendimento, as
empresas percebem a necessidade de mudancas de paradigmas e principalmente da
adesdo ao uso da tecnologia para promover eficiéncia, buscar inovacao competitiva
gerando valor e experiéncia para este cliente. Esta mudanca impacta sobretudo na
forma como as empresas estdo estruturadas e sdo gerenciadas, exigindo que as
empresas sejam rapidas e totalmente focadas em seus clientes (Conceito conhecido
como “customer-centric”).

Assim sendo, as praticas de gestao e execucao de projetos precisam se adequar
as novas exigéencias do mercado, que cobra a entrega de valor ao cliente de forma
otimizada, transparente e colaborativa (MASSARI, 2014).

Hoje as organizacdes, cada vez mais, buscam pelo modelo Agil. A crescente
popularidade desse modelo, ou movimento agil, ocorre pela sua afinidade com o
cenario atual configurado pela transformacao digital e pela realidade de mudancas em

todos os segmentos (Mundo VUCA).

3.1.1 Business Intelligence (BI)

No mundo dos negocios, os dados, tanto os de natureza corporativa quanto
aqueles que descrevem as caracteristicas e comportamentos dos clientes tém sido

reconhecidos como um ativo estratégico (KANTARDZIC, 2020).
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O interesse das empresas, em informacoes, tem se traduzido em investimentos
massivos na infraestrutura do negécio de forma a aperfeicoar a capacidade de coletar
dados em todos os aspectos do empreendimento. Praticamente todos os aspectos do
negbcio estdo disponiveis para a coleta de dados e é possivel ver uma
instrumentalizacao refinada para essa coleta (PROVOST; FAWCETT, 2013).

Dentro desse universo de instrumentos, Business Intelligence é visto como
ferramenta essencial para a estratégia do negocio.

Rinderle-ma e Grossmann (2015) organiza uma defini¢ao concisa de Business
Intelligence, desde os conceitos iniciais que associavam BI aos sistemas automatizados
e desenvolvidos para disseminar informacGes para as varias secoes de qualquer
organizacao e busca vincular o conceito de BI as suas caracteristicas de prover suporte
a decisao usando capacidades e abordagens de tecnologia de informacao.

Atualmente, BI est4 fortemente associado a sua grande caracteristica de entrega
de informacdo, sendo um ou mais conjuntos de sistemas de informacdo que sao
projetados para entregar informacdo no momento certo e para as pessoas certas
(RINDERLE-MA; GROSSMANN, 2015).

3.1.2 Data-driven organization

A crescente a urgéncia de se guiar a transformacao digital dos negocios tem sido
um lugar comum nas organizacoes. Junto com esse debate vém as reflexdes sobre as
transformacOes necessarias para que as empresas se convertam em organizagoes
orientadas a dados, principalmente sobre os impactos causados pelas mudancas dos
modelos de negocios.

As discussOes sobre como as empresas e organizacoes devem conduzir essa
mudanca passam pelas caracteristicas necessarias para se construir uma data-driven
organization, e essa mudanca tem sido acelerada por alguns indutores, tais como:
vantagens competitivas, eficiéncia operacional, customizacao da experiéncia do cliente
e pressoes originadas de ambientes regulatérios (JACKSON; CARRUTERS, 2019).

Além destes indutores, € senso comum de que as organizacoes percebem que as
transformacoes estao muito além das plataformas e tecnologias, mas junto destas os
dados sao posicionados como um ativo poderoso assim como os processos habilitados

para extrair valor.
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3.1.3 Big Data

Conceitualmente, Big Data significa nao somente um extenso volume de dados,
mas também outras caracteristicas que o diferenciam de outros conceitos de “dados
massivos” e “dados muito grandes”.

O Termo Big Data ganhou enorme popularidade nos tltimos anos, mas sua
definicao é escassa. Uma das definicGes mais comumente citadas especificam Big Data
por meio de suas quatro dimensoes: “volume”, “variedade”, “velocidade” e
“veracidade”. (KANTARDZIC, 2020).

Para Kantardzic (2020), o termo Big Data foi introduzido e amplamente aceito
para descrever a quantidade e a frequéncia no qual dados massivos e diversos tém sido
coletados, analisados e usados, enfatizando que todo um novo campo de ciéncia de
dados estabeleceu-se para descrever os aspectos multidisciplinares das ferramentas e
metodologias avangadas que permitiram extrair descobertas titeis e acionaveis a partir

do Big Data.

3.1.4 O Agil na Transformacio Digital

A transformacdo de uma empresa necessaria para acompanhar para este novo
momento exige que o empresario repense seu modelo de negocio adaptando-o ao novo
cenario digital. Nesse contexto, a metodologia agil surge como recurso e agente
essencial de transformacao. O processo de se adaptar a esta nova era exige que as
empresas adotem processos rapidos para criar estratégias, lancar produtos e corrigir
falhas.

Segundo um estudo da Accenture sobre as tendéncias de tecnologia, essa
agilidade sera essencial para as empresas nos proximos anos. Entre os executivos
entrevistados, 85% acreditam que a customizacao de produtos e estratégias em tempo
real sdo a proxima onda para gerar vantagem competitiva no mercado.

Assim sendo, o modelo agil surge como um catalisador para realizacdo da
transformacdo digital. Para esta transformacdo, a organizacdo deve trabalhar trés

frentes de mudancas:
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Mudar a experiéncia do usuario, para uma visido centrada no cliente,
aumentando a sua satisfacdo e provendo experiéncias agradaveis e positivas na
interacdo com a empresa, em todos os canais de relacionamento.

*Mudar a forma como os processos de negocio sao executados e gerenciados,
deixando-os mais rapidos e eficientes contribuindo para a consolidacio de uma
organizacio orientada por dados. A medida que os cenarios de negbcios se modificam
e sao identificados através das analises de dados, as organizacoes, estimuladas pela
necessidade de acompanhar estas mudancas, devem realizar adequacées em seus
processos.

*Mudar a forma de trabalho e do padrao de pensamento para inovacao e
agilidade (Mindset) dentro da organizacao, implementando o uso de ferramentas de
colaboracao e de gestao do conhecimento, que venham prover agilidade e qualidade

nos produtos, no trabalho e nas decisOes gerenciais e de projetos.

3.1.4.1 METODOLOGIAS AGEIS

A metodologia agil é uma abordagem para a gestdo de projetos que usa
pequenos ciclos de trabalho colaborativo (iterativos e incrementais), chamados de
“sprints” (corridas). O objetivo é realizar missoes de curto prazo em equipe para focar
em entregas rapidas, no aprendizado e desenvolvimento da equipe, e na melhoria
continua durante o projeto ou desenvolvimento de um produto ou servico.

As metodologias destinam-se a um processo rapido de conducdo de times
(squads) para execucao colaborativa de atividades que sao trabalhadas durante os
sprints. Dentre as diversas metodologias existentes podemos citar o Scrum, o Kanban,
o Scrum e o CRISP-DM.

Kanban é um método para gerenciar o desenvolvimento de produtos utilizados
por times e organizacoes para visualizar o fluxo de trabalho, identificar e eliminar os
gargalos, criando uma cultura de melhoria continua. Esse método foi introduzido por
Taiichi Ohno na induastria de manufatura japonesa na década de 1940, dentro do
Sistema Toyota de Producado. Basicamente o kanban era um cartao que sinalizava a
conclusao do processo produtivo, “puxando” as novas demandas para a producao. O
objetivo tnico do método era facilitar o controle do estoque de materiais, promovendo
harmonia entre almoxarifado e linha produtiva, (ANDERSON e CARMICHAEL, 2016).
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O Scrum é um framework agil para desenvolver, entregar e manter produtos
complexos. Muito utilizado na area de software, também vem sendo adaptado para
outras areas devido a sua facilidade de execucao.

Segundo Sutherland (2019), o processo do scrum comeca com a visao inicial do
produto e um planejamento realizado pelo “Product Owner” (dono do produto). Em
seguida, esse planejamento é desmembrado nas funcionalidades do produto e
elencados em uma lista, chamada de “Product Backlog” (lista priorizada dos
requisitos).

Nessa etapa, é fundamental que o Product Owner defina prioridades para
implementar as funcionalidades ao longo do projeto. A partir dessa defini¢ao, o projeto
é dividido em ciclos, os sprints, que geralmente tém de duas a quatro semanas de
duracao.

Antes de iniciar o sprint, a equipe se retine para planejar as tarefas a serem
implementadas, ter uma visao clara das prioridades e do que se espera do ciclo.
Durante a execucao do sprint, a equipe deve fazer uma reuniao diaria em que cada
colaborador pontua o que fez no dia anterior, o que ir4 fazer hoje e quais impedimentos
existem para a realizacao das tarefas. E assim o processo segue até o fim do sprint,
momento em que é realizada uma reunido de revisio das funcionalidades
implementadas, a fim de validar o produto. Também ¢é nesse momento que se faz uma
retrospectiva do sprint, em que a equipe avalia o processo, identifica necessidades de
adaptacao e comeca o planejamento do novo sprint. Esse ciclo se repete até a entrega
do produto ao cliente (figura 1).

Figura 1 — Scrum
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Fonte: Scrum essencial: um guia pratico para o mais popular processo agil. Alta books (2017)
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Geralmente utilizado para projetos de conhecimento e dados, o modelo CRISP-
DM (Cross-Industry Standard Process for Data mining ou Processo Padrao
Interindustrial para Mineracdo de Dados da traducdo em inglés) é um padrao
interindustrial, neutro no que diz respeito a utilizacdo de ferramentas e aplicacoes,
podendo ser utilizado tanto com grandes ou pequenos volumes de dados, perpassando
por seis fases (CHAPMAN, 1999; JACKSON, 2002).

3.1.5 Rede de atores

De acordo com Callon (1981), para um maior compartilhamento e geracao
coletiva de conhecimentos é importante o uso do conceito de redes de atores,
entendendo a rede de atores como uma Teoria Social usada para analisar e tentar
resolver complexas situacoes sociotécnicas numa rede de atores humanos e nao
humanos que interagem, formam aliancas e criam relacoes de dependéncia.

A sua construcao consiste no desenho do ecossistema em volta de um ponto
fulcral em rede, com o foco na troca de valores entre todo os participantes, de forma a
gerar sustentabilidade ao processo e manutencao dos diversos interesses (MARTINS,

2012).

3.2 O Ambiente dos pequenos negoécios na Paraiba

A Paraiba conta com, aproximadamente, 227.125 empresas de pequeno porte e
microempresas, distribuidas nos diversos setores econémicos, com concentracao
maior de empresas nos segmentos: comércio varejista de artigos do vestuario e
acessoOrios; minimercados, mercearias e armazéns; cabeleireiros, manicure e pedicure;
lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares; comércio varejista de bebidas;
restaurantes e similares; promocao de vendas; comércio varejista de cosméticos,
produtos de perfumaria e de higiene pessoal; comércio varejista de materiais de
construcdo em geral. (SEBRAE/ Base Publica Empresas Mercantis do Brasil _
Ambiente Colaborativo de Dados Sebrae / Receita Federal do Brasil, ANO 2022).

Atualmente, a resposta para o crescimento e desenvolvimento empresarial,
surge do conhecimento do mercado. Com o big data, é possivel o acesso a um grande

quantitativo e variedade de dados de fontes estruturadas ou nao. A grande questao
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orbita em torno da correta analise, tratamento e producao de informacao acessivel para
o uso eficaz ao negocio, como afirmam Sales; Sayao (2016):

[...] Com o advento da big data, o foco de atencdo das agéncias de
fomento e dos formuladores de politicas cientificas se voltou,
prioritariamente, para os segmentos da pesquisa que estao
fundamentados na geracdo e no uso intensivo de dados. Como
desdobramento dessa supervalorizacdo, uma grande quantidade de
pequenas cole¢oes de dados sai do campo de visao desses stakeholders,
em contraposicdo a crescente importancia desses recursos
informacionais como insumo essencial para diversos segmentos da
pesquisa contemporanea.

Neste sentido, o Sebrae dispoe de bases de dados, pessoas e tecnologias para
darem suportes a acoes focadas na producao de conhecimento.

Diante dos desafios de: apoiar os pequenos negocios, neste cenario de crise,
objetivando a reversao dos graves impactos sofridos; trabalhar caminhos internos para
a atuacao com um grande time de pessoas envolvendo-os num processo de construcao
colaborativa de produtos de conhecimento; gerenciar variaveis restritivas que podem
prejudicar o sucesso de um projeto, tais como o tempo, o custo, o escopo, a
organizacdo, a lideranca e outras limitacGes; procurou-se uma metodologia para o
gerenciamento dos objetivos estabelecidos que se adequasse ao contexto deste

ambiente.

4 METODOLOGIA

Para a execucao desse trabalho foi empregado o método de estudo de caso, que
permitiu o entendimento da metodologia agil aplicada para a gestao de um projeto de
inteligéncia no Sebrae Paraiba.

O método de estudo foi escolhido por possibilitar a observacao de um fenémeno
ocorrido dentro de um contexto da vida real. (YIN, 2015)

A metodologia observacional, se adequou ao estudo por ser uma solucao
cientifica para estudo do comportamento humano. E no caso deste trabalho, buscou-
se entender como as interagoes humanas poderiam afetar o sucesso do projeto.

O inicio do estudo foi executado a partir de uma pesquisa exploratéria dos
topicos que se relacionam com a tematica abordada. Do resultado dessa pesquisa, foi
formada uma base tedrica para amparar a compreensao do contexto do estudo, a

revisao bibliografica.
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O proximo passo foi realizar uma pesquisa documental em busca dos registros
efetuados pelo gestor do projeto usina de dados, dos documentos de referéncia para
elucidar as estratégias e posicionamento do Sebrae no contexto da inteligéncia de
dados e das evidéncias e produtos gerados pelo projeto Usina de Dados.

Para o registro do caso, além da pesquisa documental, foi realizada uma
observacdo assistematica, que permite que as atividades, opinides e interesses do
grupo sejam partilhados com o pesquisador na medida que as circunstancias o
permitam (ANGUERA et al, 1990). A observagao, foi do tipo participante em que o
observador nao é passivo diante do experimento, podendo assumir uma variedade de
funcoes dentro do estudo (YIN, 2015). Ap6s o estudo dos registros e evidéncias do
projeto usina de dados, foi elaborado um relato do projeto com a anélise dos
entregaveis do projeto e avaliacao dos resultados.

Por fim, foi realizada uma analise do material textual de todo contetido

pesquisado tendo como finalidade a descricao objetiva do caso estudado.

5 O CASO: USINA DE DADOS

O Sebrae Paraiba adotou como premissa, em seu reposicionamento estratégico,
a gestdo baseada em métodos ageis, apostando numa mudanca organizacional que
depende de engajamento e adesao das partes envolvidas. Portanto, projetos, agoes ou
solucoes inovadoras devem ser conduzidos com ampla comunicacao e colaboracao na
casa, de forma que todos entendam e se engajem com as propostas em implantacao e
oferecendo sempre a sua melhor contribuicao para o processo.

Para tanto, desenvolveu varias solucoes com o proposito de estreitar e encontrar
as necessidades dos clientes, algumas delas, tais como o SIME, o Minerador, o Radar
Sebrae e o Lean Sebrae, sao ferramentas que focam no trabalho de aproximacao e
atendimento aos clientes, internos e externos. Porém, no ambito da proposta de gerar
entregas de valor para o pequeno negdcio, o desafio que se coloca é o de trabalhar os
dados disponiveis nas bases institucionais a fim de extrair informacoes relevantes do
ambiente de negobcios, ter visdo ampla do relacionamento com o cliente, simplificar
processos e agir de maneira informativa e proativa.

Assim, utilizando recursos de inteligéncia de dados e estruturacao de jornadas
multicanais, a proposta que se colocou para o projeto Usina de Dados é de alinhar as

estratégias definidas pelo Programa Nacional de Inteligéncia de dados, os processos de
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relacionamento centrados no cliente e as linhas de acdes tracadas pelo mapa
estratégico da instituicao.

O projeto é composto por um ambiente humano e tecnolégico, que busca extrair
informacoes relevantes a partir de uma diversidade de conjuntos de dados,
transformando-os em conhecimento que habilitem processos inovadores nos negbcios
e no Sebrae Paraiba.

Os objetivos, resultados esperados e solugdes propostas no projeto Usina de
Dados foram definidos com foco na geracao e entrega de informacoes analiticas e
setoriais, conforme destaca-se no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Objetivos, resultados e solucoes propostas na Usina de Dados

SolucgBes propostas no Usina de

Objetivos

Resultados esperados

Dados

Estruturar e implantar uma
metodologia de producéo,
curadoria e disponibilizacao
de informacGes
multisetoriais para as
empresas clientes do Sebrae.
Construir um processo
recorrente, colaborativo e
eficiente que atenda as
demandas de informac8es
dos setores empresariais do
Sebrae Paraiba, levando em
consideracao o constante
aprendizado (e melhorias na
busca e andlise de
informacoes realizados
pelos colaboradores do
Sebrae Paraiba.

Consolidar uma rede de
conhecimento setorial,
atualizada e direcionada ao
encontro com as
necessidades empresariais
do cliente Sebrae.

Produzir conhecimento
consistente sobre 0s
Pequenos Negocios;
Implantagdo da analise de
dados com Técnicas e
Tarefas de Inteligéncia
Atrtificial, com a geracéo de
informac6es e conhecimento
para as iniciativas de
atendimento;

Gerar subsidio na criagdo de
produtos com maior
percepcéo de valor pelo
cliente e que possam refletir
com mais clareza a
realidade pratica dos
Pequenos Negocios;
Possibilitar mensuracéo da
efetividade das a¢des nos
resultados de aplicabilidade
das solucdes Sebrae.

Caracterizagao de setores
através de andlise descritiva;
Divulgacgéo e organizacao
de Eventos para a promogéo
do setor;

Publicacéo de casos de
sucesso para motivar
empresarios dos setores;
Possibilidade de insergéo de
novos produtos criados
pelos lideres dos squads;
Identificacéo de desafios e
solugdes setoriais na area de
vendas, gestdo e financas;
Estudos e desenho de
Jornadas para o consumidor
para apoiar o cliente;
Solugdes digitais: cursos,
startups, fornecedores,
recursos para apoio do
empresario.

Fonte: Projeto Usina de Dados — Sebrae (2020)

5.1 Metodologia Aplicada

Para desenvolver o projeto foram utilizadas as metodologias ageis, sugerida pelo
guia SBOKTM, o método SCRUM foi escolhido por se tratar de uma estrutura aplicavel
a projetos com o proposito de criar um produto, servico (GUIA SBOK™, 2017). Para a
producao do conhecimento analitico foram adotadas as seis fases do modelo de
processos CRISP-DM.

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.68-86, jul./dez. 2022



IVANI COSTA | ADRIANA VALERIA SANTOS DINIZ [

A metodologia também foi baseada no conceito de redes de atores que permitiu
planejar um fluxo de contetido necessario para a entrega de valor entre os varios atores,
propiciando inovacao e diferenciais competitivos para os pequenos negocios.

A interacdo do Usina de dados com as diversas areas do Sebrae (cliente interno)
e com o cliente externo foi mapeada numa rede de atores (figura 2) a partir das
conexoes criadas, identificando as trocas de valor, aliancas e dependéncias entre cada
ator da rede.

Figura 2 — Rede de Atores Usina de Dados

[Rede atores Usina de dados]
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Fonte: Projeto Usina de Dados — Sebrae Paraiba (2020)

Para o trabalho, foram usadas algumas das orientacoes basicas da metodologia
Scrum, com algumas adaptacoes para ajustar do processo ao contexto do projeto. O
fluxo de trabalho foi entao desenhado para acontecer em ciclos, onde cada ciclo
(sprint) foram realizados de forma a consolidar o plano de atividades proposto.

A construcao colaborativa do Usina de dados, foi realizada através do trabalho
colaborativo dos squads, que atuaram numa estrutura de equipes com um fluxo de

atividades ciclico. (Figura 3).
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Figura 3 — Estrutura da Usina de Dados
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Fonte: Projeto Usina de Dados — Sebrae Paraiba (2021)

O fluxo de atividade deste do levantamento da demanda até a divulgacao do
contetido final produzido é executado a partir de um processo designado “esteira de
producao”. Na esteira, sdo colocados os materiais pesquisados pelos Squads setoriais,
o material é passado para o squad editorial que é responsavel por acompanhar a edicao
do produto textual, ou primeiramente para o squad de Dados, em caso de demanda
para analises de dados, apoés a edicao e revisao do material, o produto (e-book,
relatorios, infograficos etc.) é enviado para a divulgacao e distribuicao para os clientes.
Este fluxo de criacdo, transformacao e tratamento da informacao, foi usado para a
criacao de todos os produtos de informacao, e estd consolidado em uma esteira de
producao, conforme figura 4:

Figura 4 — Esteira de Producao

ESTEIRA DE bRODU(;ﬂo
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Fonte: Projeto Usina de Dados — Sebrae Paraiba (2021)
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6 ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Para analisar os resultados do caso em estudo, foram identificados aspectos
chave e problemas observados e registrados durante a pesquisa. A descricao do estudo
de caso “Usina de Dados” podera ser consultada como referéncia para projetos futuros
que trabalhem a proposta de transformacao digital e criacio de produtos com
inteligéncia de dados.

A metodologia aplicada, envolvendo capacitacoes e mentoria na pesquisa,
analise e criacao de infoprodutos, proporcionaram uma evolucao na maturidade dos
participantes. Novas habilidades foram adquiridas pelo grupo e o aprendizado
repercutiu nas rotinas de trabalho e atendimento ao cliente do Sebrae. O que sugere
uma evidéncia de uma mudanca positiva no nivel de maturidade analitica dos

colaboradores.

6.1 Dificuldades e desafios do Projeto

Ao longo do projeto, observaram-se muitos desafios quanto a interacao entre os
participantes e a disponibilidade de agenda. Os maiores desafios, observados e

relatados pelos participantes e gestores do projeto, foram:

e Agendamento: Os times de gestores que participaram do projeto, tiveram
grande dificuldades para conciliar a agenda de trabalho com os eventos
agendados com os Squads.

e Compromisso dos participantes: Priorizacio de outros projetos
(estratégicos) e demandas de diretores e eventos nacionais foram pontos criticos
para o projeto.

e Concorréncia com muitas atividades de final e ano e cumprimento
de metas: Atividades profissionais estiveram sempre em prioridade superior
as atividades do projeto.

e Pouca habilidade para a comunicaciao do conteudo: A elaboracao de
contetido textual ndao é uma habilidade comum aos participantes. Os formatos e
linguagens dos textos sem padronizacdo sdo pontos importantes para a

homogeneidade da comunicacao do portal.
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e Competéncia para Design de produtos: A maioria dos gestores nao
tinham habilidades com ferramentas graficas.

Dentre os desafios encontrados para a execu¢ao do projeto, a metodologia agil
foi essencial para transpor as barreiras levantadas pelos problemas de agenda,
compromisso e priorizacao. A proposta de trabalho com sprints tornou a execucao
viavel.

O grupo se mostrou motivado e se apropriou do projeto, entendendo o valor da
construcao que estavam realizando em conjunto.

o objetivo da Plataforma, e discorre ainda sobre visao geral, protecao de dados
e privacidade, papéis e responsabilidades, quota de espaco em disco no servidor do
Sebrae Nacional, acesso de terceirizados a plataforma, backups.

6.2 Solucoes / licoes aprendidas

No levantamento das licoes aprendidas e resultados positivos do caso
constatou-se que para melhorar o andamento do projeto, a equipe de coordenacao
junto aos membros dos squads perceberam que melhorias precisavam ser
acrescentadas ao processo de construcao do conhecimento gerado, para que o
conhecimento chegasse aos clientes internos e externos de forma mais agil e

apropriada, para tanto decidiu-se por:

o Contratar empresa para edicao de conteado para a elaboracao das pecas
editoriais do portal, e para a atividade de revisao e edicao dos contetidos
pesquisados pelos squads para os infoprodutos.

o Contratar empresa para design dos infoprodutos.

o Eleger um coordenador responsavel pelo plano de comunicacao do
portal, ou seja, um membro do squads editorial precisaria ser indicado
para acompanhar as atividades do plano de comunicacao e garantir a

continuidade do fluxo de atualizacoes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Usina de Dados tem colocado o Sebrae Paraiba como referéncia
nacional, uma vez que apresenta de forma estruturada, metodologicamente
fundamentada e com resultados mensuraveis, um caminho para oferta de informacoes
e conhecimentos por meio da andlise de dados como instrumento de inovacdo e

inteligéncia no contexto dos Pequenos Negocios.
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E possivel constatar que, dentro do curso das acdes estabelecidas e dos
resultados aqui evidenciados, o Projeto Usina de Dados vem promovendo um
ecossistema de informacoes que contempla os processos do ciclo de vida dos dados da
organizacao para suportar o desenvolvimento de servicos de inteligéncia que gerem
valor para o negocio do Sebrae e dos seus clientes, assim como a construcao de servicos
e solucoes que gerem informacdes e possibilitem insights, disseminacdo e
compartilhamento para empreendedores, clientes e todo Sistema Sebrae.

A gestao agil do projeto se mostrou eficiente no que se refere ao sucesso de
conduzir um grupo de colaboradores com diferentes niveis de maturidade digital, em
torno de um mesmo objetivo, com a consolidacao dos resultados traduzidos nas
entregas dos infoprodutos e da sistematizacdo de alimentacdo do portal Usina de
dados. Neste sentido, este foi o primeiro projeto que conseguiu mobilizar os
colaboradores num trabalho de construcao transversal, unindo as diversas habilidades
e diversidade de conhecimentos e de perfis dos colaboradores do Sebrae Paraiba.

Apesar dos varios problemas de agenda dos participantes, e do contexto de
exigéncias das metas institucionais, os participantes conseguiram, através da
metodologia de sprints, responder as atividades sugeridas. A forma de trabalho, foi
inovadora para a equipe, e trouxe motivacao ao grupo, que se beneficiou também com
atroca de conhecimento entre colegas, aproximando os pares e contribuindo para uma
melhora do ambiente organizacional.

No entanto, ficou evidente a necessidade de intervencao externa, contratacao de
fornecedores, para a execucao de tarefas cujas habilidades analiticas e tecnologicas
requeridas ainda nao se encontram dentro do grupo de colaboradores. As lacunas
destas habilidades devem ser contempladas em futuras acoes de capacitacoes e
definidas como requisito de futuras contratacoes.

Por fim, cabe destacar que a gestao agil, por meio de metodologias especificas,
como demonstrado neste trabalho, apresentou-se como fator crucial para o sucesso do
projeto Usina de dados, seu uso em institui¢cées pode contribuir para a transformacao
de dados em business intelligence.

Ressalta-se que este estudo apresentou uma visao panoramica do processo
decisorio da alta governanca do SEBRAE/PB, como ele é e quais ferramentas sao
utilizadas para anéalise de dados que colabora com o mesmo. Exatamente em razao de

ser uma visao panoramica, este estudo merece ser aprofundado para entender, por
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exemplo, como ¢ a relacdo com a cultura organizacional e os novos desafios de uma

organizagao que se pretende orientada por dados, ou data-driven.
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RESUMO

Este Artigo tem como base Relatdrio Técnico apresentado como Trabalho de Conclusdo do
Curso de ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE DADOS NO CENARIO DE BIG DATA — LATO
SENSU, da Universidade Federal da Paraiba. Ele tem como objetivo principal compreender, de
forma geral e panoramica, como se da a utilizacdo da analise de dados para a tomada de
decisao da alta governanca no SEBRAE/PB. Para tanto, é fundamental entender como se da o
processo decisorio e a utilizacao de ferramentas analiticas no funcionamento e desempenho
da organizacao que embasam a instrucdo das decisdoes. O processo de tomada de decisdo
orientado por dados é utilizado e é objeto de estudo ha muitos anos, entretanto, com o advento
do "big data", isso foi intensificado nos tempos atuais. O presente estudo de caso trata sobre
como e porque se d4 o processo de anilise de dados para a tomada de decisdo da alta
governanca no SEBRAE/PB. Para tanto, foi utilizada analise exploratoria, que tem como
objetivo conquistar maior familiaridade com o processo de decisao da alta governanca no
SEBRAE,/PB.
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HIGH GOVERNANCE DECISION-MAKING AT SEBRAE/PB: AN
OVERVIEW OF THE CONTRIBUTION OF DATA ANALYSIS,
PROCESSES AND TOOLS

ABSTRACT

This article is based on a TECHNICAL REPORT presented as a Conclusion Work of
the SPECIALIZATION IN DATA MANAGEMENT SCENARIO — LATO SENSU, at the
Universidade Federal da Paraiba. Its main objective is to understand, in a general and
panoramic way, how data analysis is used for high governance decision-making at
SEBRAE/PB. Therefore, it is essential to understand how the decision-making process
takes place and the use of analytical tools in the functioning and performance of the
organization that support the instruction of decisions. The data-driven decision-
making process has been used and studied for many years, however, with the advent
of "big data", this has been intensified nowadays. The present case study deals with
how and why the data analysis process takes place for high governance decision
making at SEBRAE/PB. Therefore, exploratory analysis was used, which aims to gain
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greater familiarity with the decision-making process of high governance in
SEBRAE,/PB.

Keywords: decision-making process; governance; data analysis.

1 INTRODUCAO

O objetivo principal do trabalho é compreender, de forma geral e panoramica,
como se da a utilizacdo da anéalise de dados para a tomada de decisdo da alta
governanca no SEBRAE/PB. Para tanto, é fundamental entender como se da o
processo decisorio e a utilizacdo de ferramentas analiticas no funcionamento e
desempenho da organizacdo que embasam a instrucao das decisoes.

E inescapéavel para os executivos em tempos atuais terem a sua disposicdo o
maximo de dados e informacoes para a melhor tomada de decisao, que, como processo
politico, sempre acarretara escolhas de rumo, onde o risco sempre estara presente.
Para tanto, quanto melhor for o processo decisorio, baseado em informacoes seguras e
suficientes, melhor sera o posicionamento da organizacao frente aos riscos inerentes
as suas atividades.

Dito isto, é importante registrar que, conforme o Estatuto Social, o SEBRAE/PB

O~

Uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social auténomo, instituido por
escritura puablica, que tem por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e empresas de pequeno porte industriais, comerciais,
agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administracao, financas e legislacao; da facilitacao do acesso ao crédito;
da capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio
ambiente; da capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em
consondncia com as politicas nacionais, regionais e estaduais de
desenvolvimento e formacao educacional do empresario. (SEBRAE/PB,
2020, p. 9)

Do ponto de vista da cadeia de valor o SEBRAE/PB tem as atividades da
organizacao estruturadas em 3 (trés) grandes macroprocessos: Apoio, Gestao e
Negocios. Os macroprocessos estao estruturados em objetivos e entregas de valor,
sendo mensurados por indicadores operacionais dentro de cada area tematica. O
macroprocesso de Apoio compode-se de 5 (cinco) processos que envolvem gestao de
pessoas, gestao administrativa, gestao de suprimentos, gestao financeira e gestao de

Tecnologia da Informacdo e da Comunicacao (TIC). O macroprocesso de Gestao
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compoe-se de 6 (seis) processos que envolvem estratégia, marketing, riscos, inovacao,
governanca e conhecimento. O macroprocesso de Negocio compoe-se de 3 (trés)
processos que envolvem inteligéncia de mercado, portfolio e relacionamento com
clientes.

O desenvolvimento com exceléncia das atividades atinentes a cada processo
inerente aos macroprocessos requer o uso, reuso e compartilhamento de dados na
busca de gerar informacao e conhecimento para tomada de decisao com exceléncia pela
alta governanca no SEBRAE/PB.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para fins deste artigo é importante entender a diferenca entre os conceitos do
que sao dados, informacao e conhecimento. Segundo Setzer (2015, online), dados sao:

[...] sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis.
Quantificavel significa que algo pode ser quantificado e depois
reproduzido sem que se perceba a diferenga para com o original.
Portanto, um texto é um dado. [...] Também sao dados fotos, figuras,
sons gravados e animacao, pois todos podem ser quantificados ao
serem introduzidos em um computador, a ponto de se ter
eventualmente dificuldade de distinguir a sua reproducdo com o
original. (SETZER, 2015, online)

Ja informacao é definido pelo mesmo autor como:

[...] é uma abstracao informal (isto é, nao pode ser formalizada através
de uma teoria logica ou matematica), que estd na mente de alguém,
representando algo significativo para essa pessoa. Note-se que isto nao
¢ uma definicao, é uma caracterizacao, porque "algo", "significativo" e
"alguém" nao estdo bem definidos; [...] Mas, atencdo, o que é
armazenado na maquina nao ¢ a informacao, mas a sua representacao
em forma de dados. (SETZER, 2015, online)

Enquanto conhecimento, também definido por Setzer:

Conhecimento: argumentos e explicacbes que interpretam um
conjunto de informacoes, inclui reflexao, sintese, contexto [...]
abstracao interior, pessoal, de algo que foi experimentado, vivenciado,
por alguém. [...] Nesse sentido, o conhecimento nao pode ser descrito;
o que se descreve ¢ a informacao (se entendida pelo receptor), ou o
dado. (SETZER, 2015, online)

Do ponto de vista pratico, uma grande quantidade de dados se nao bem
gerenciados de forma a gerar informacoes que agreguem valor para as pessoas fisicas
e organizacoes, pode, ao contrario, ser elemento de incremento de custos, na medida
que em vez de servir a indicar rumos, venha gerar confusao, se nao houver meios e

capacidade de interpretacao pelos usuérios.
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2.1 Big Data

O termo "Big Data" surgiu nos anos 90 para designar os imensos volumes de
dados analisados por grandes organizacoes na busca de informacoes tteis para os seus
negocios. Segundo Ramesh et al. (2019, p.439), "Big Data tornou-se um termo popular
para descrever o crescimento, a disponibilidade e o uso exponencial de informacdes,
tanto estruturadas quanto nao estruturadas". Basicamente sao trés Vs que definem Big
Data: volume, variedade e velocidade. Atualmente, diferentes organizacoes

acrescentam outros Vs, como veracidade, variabilidade, valor e visualizacao.

2.2 Tipos de analise de dados

Saber interpretar e analisar os dados constituem um grande desafio para
gestores de organizacoes publicas e privadas, pois, como diz o ditado popular: nem
tudo que reluz é ouro. A literatura especializada identifica a convergéncia para 3 (trés)
niveis de analise de dados, como sugerido pelo Informs (apud Ramesh, 2015, p.24-29):

" A analise descritiva lanca um olhar sobre o que aconteceu e o que esta

acontecendo na organizacdo. Os dados sao demonstrados de forma reduzida,

através de relatorios, tabelas, graficos, painéis de visualizacao;

. A analise preditiva busca saber o que pode acontecer no futuro. Essa

técnica busca prever o comportamento das pessoas no futuro, usando a

mineracao de dados para gerar previsoes;

. A analise prescritiva pretende prever o que ira acontecer e gerar
recomendacoes para apoiar a tomada de decisao.

Podemos afirmar que a busca das organizacoes contemporaneas € mover-se ao
longo da régua da analise de dados, do nivel descritiva para preditiva e, ainda mais

desejavel, prescritiva.

2.3 Painéis de visualizacao de dados

Na busca por facilitar a interpretacao dos dados e tornar legivel a diversidade
dos usuéarios de dados diversas ferramentas foram desenvolvidas. De acordo com Patel
(2021, online), Dashboard é um painel visual que contém informacoes, métricas e
indicadores da empresa.

No Brasil a palavra Dashboard (painel) tem assumido varias traducoes: painel

de informacao, painel de gestdo, painel de controle, painel de indicadores, painel de
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resultados, painel de bordo (DASHBOARD DESIGN, 2017). O significado, no entanto,
nao difere.

Dashboards colaboram para a construcao da gestdo a vista, que, conforme
ressalta Tebaldi (2017, online), “visa integrar as equipes de trabalho de uma empresa
direcionando-as a um mesmo objetivo, facilitando assim a comunicacdo e o

engajamento desses times”.

2.4 Modelos de tomada de decisao

Cotidianamente cada individuo e as organizacoes, em especial, tomam uma
série de decisoes. Os principais modelos de tomada de decisao relacionados na
literatura sao os modelos racional, processual, anarquico e politico (LOUSADA;
VALENTIM, 2011, p. 149).

Segundo Lousada e Valentim (2011, p. 149):

O modelo de tomada de decisdo racional é o mais sistematizado e
estruturado entre todos, pois pressupode regras e procedimentos pré-
definidos, que devem ser seguidos para que se possa atingir um bom
resultado. Este tipo de modelo, predomina em sistemas fechados, cuja
estrutura organizacional é altamente burocratica e as diretrizes da
organizacao sao definidas através de regras formais.

A questao que se deve levar em conta com relacao a este modelo é que se ele
buscar ao maximo mitigar os riscos decisorios, até de forma exaustiva, ele também
guarda um grau elevado de rigidez, o que resulta em perda de agilidade e até
criatividade no processo decisorio.

Enquanto isso, “o modelo processual elucida as fases e os ciclos que subsidiam
as atividades decisorias, aparentemente complexas e dinamicas (LOUSADA,;
VALENTIM, 2011, p. 151-153).”

Os modelos racional e processual apresentam varias semelhancas. No entanto,
o modelo processual é mais flexivel, e permite ajustes no processo decisorio sempre
que necessario.

Segundo os autores Lousada e Valentim (2011, p. 153), “no modelo anarquico,
tanto os objetivos quanto os procedimentos sao ambiguos. Nao ha clareza em relacao
aos problemas e as decisoes.”

O modelo politico segundo Lousada e Valentim (2011, p. 153-154):

[...] tem na politica o mecanismo de apoio a decisao, ou seja, os atores
ocupam diferentes posicoes e exercem diferentes graus de influéncia,
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de modo que as decisoes nao resultam em uma escolha racional, mas,
ao contrario, resultam da influéncia dos atores.

Algo em comum a todos os modelos de tomada de decisao é a busca pela
informacao. A informacao organica é definida por Lousada e Valentim (2011, p. 156)

como a “informacao produzida internamente a uma determinada organizacao.”

3 METODOLOGIA

Este artigo, elaborado a partir de um relatorio técnico, trata de um estudo de
caso sobre como e porque se da o processo de analise de dados para a tomada de
decisdo da alta governanca no SEBRAE/PB.

Segundo definicao de Seron (2013, online), Relatorio Técnico — Cientifico:

[...] consiste na exposi¢ao escrita na qual se descrevem fatos verificados
mediante pesquisas ou se relata a execucdo de servicos ou de
experiéncias. Normalmente ¢é acompanhado de documentos
demonstrativos tais como tabelas, graficos, figuras e outros.

A forma objetiva e direta, sem maiores formalismos, permitido por este tipo de
documento técnico e cientifico, revelou-se com a maneira mais adequada e conveniente
de apresentacao dos resultados do estudo de caso em referéncia. Segundo Coelho
(2021, online):

O estudo de caso é um método de pesquisa para observar um tema
dentro de um caso concreto. Quer dizer, o foco da pesquisa é um
contexto especifico que acontece na vida real. Isso significa dizer que é
um método de pesquisa com investigacdo empirica. As conclusdes do
estudo de caso devem explicar como e por que o fendmeno acontece.
Neste sentido, um estudo de caso se propoe a identificar um problema,
analisar as evidéncias, desenvolver argumentos logicos, avaliar e
propor solugdes para um fenémeno.

Considerando os trés tipos de estudo de caso conhecidos na literatura:
exploratorio, descritivo e explicativo, o estudo em referéncia enquadra-se como um
estudo de caso exploratorio.

Na definicao de Coelho (2021, online), “o estudo de caso exploratério tem o
objetivo de conquistar maior familiaridade na compreensao de um fen6meno pouco ou
nada estudado.”

No desenvolvimento desse estudo de caso, além do referencial teérico sobre

dados, informacao e conhecimento; Big Data; métodos de analise de dados; painéis de
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visualizacao de dados e modelos de tomada de decisao, sera feito levantamento
exploratdrio dos processos e ferramentas de analise de dados que apoiam a tomada de
decisdo da alta governanca no SEBRAE/PB. Esse levantamento sera procedido a partir
de documentos normativos e manuais, assim como navegacdo nos sitios das
ferramentas de Business Intelligence — BI e de elaboracao de painéis de visualizacao
de dados utilizados no SEBRAE/PB.

4 ANALISE

Nesta secao abordam-se os procedimentos de anéalise de dados para o processo
decisorio no SEBRAE/PB. Antes, discorre-se sobre as instancias de decisao e o fluxo
de tomada de decisao, sobre as politicas de gestao e governancga de dados do Sistema

SEBRAE, e, também, sobre o ciclo de vida dos dados na organizacao.

4.1 Processo de tomada de decisao da alta governanca no SEBRAE/PB

Para efeito desse estudo, entende-se tomada de decisao pela alta governanca
como aquelas medidas de gestao e encaminhamentos deliberados de forma colegiada
pela Diretoria Executiva (DIREX) e pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE).

Atuando como um férum de decisao, orientacao, monitoramento e avaliacao, o
CDE é composto por 13 instituicoes, ditas associados instituidores. Sao elas: Banco do
Brasil S.A. (BB); Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB); Caixa Econdmica Federal
(CEF); Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ); Federacao da
Agricultura e Pecuaria do Estado da Paraiba (FAEPA); Federacao das Associacoes
Comerciais e Empresariais do Estado da Paraiba (FACE); Federacao do Comércio de
Bens e Servicos do Estado da Paraiba (FECOMERCIO); Federacao das Industrias do
Estado da Paraiba (FIEP); Federacao das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte do Estado da Paraiba (FEMIPE); Secretaria de Estado do Turismo e do
Desenvolvimento Econémico (SETDE); Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE); Universidade Federal da Paraiba (UFPB); SEBRAE Nacional
(SEBRAE).

O processo de tomada de decisdo no ambito da alta governanca do SEBRAE/PB
esté estruturado e normatizado principalmente pelos seguintes documentos: Estatuto
Social, Regimento Interno do CDE, Regimento Interno do CF, Regimento Interno do
SEBRAE/PB e Instrucao Normativa n° 25/00.
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O Estatuto Social é o principal documento constitutivo do SEBRAE/PB e
regente das atribuicoes e competéncias da alta governanca no ambito da organizacao,
e fundamental quanto ao processo decisorio.

O colegiado DIREX é composto por trés (diretores), sendo um Diretor
Superintendente, um Diretor Técnico e um Diretor de Administracao e Financas. O
artigo 16 define o papel executivo da DIREX como responsavel pela gestao
administrativa e técnica do SEBRAE/PB.

O Regimento Interno do SEBRAE/PB tem como objetivo principal
regulamentar a aplicacdo do Estatuto Social do SEBRAE/PB no que se refere a:
Estrutura organizacional; Caracteristicas de funcionamento da entidade; Areas
sujeitas a coordenacdo e supervisio do Diretor Superintendente e dos demais
diretores, e suas respectivas competéncias e atribuicoes; Instrumentos de coordenacao
e controle; Especificacdo dos atos formais da entidade; Instrumentos de comunicacao
formal; Relatorios de informacgoes gerenciais.

Ressalte-se que o Estatuto Social e o Regimento Interno do SEBRAE definem a
alcada de decisao dos colegiados CDE e DIREX, assim como, daquelas matérias de
deliberagao do presidente do CDE e de cada diretor, especificamente.

A Instrucao Normativa n° 25/00 estabelece os procedimentos de padronizacao,
seguranca das informacoes e transparéncia para as deliberacoes da DIREX, com foco
no cumprimento da missao do SEBRAE/PB. Esse é o instrumento normativo mais
detalhado sobre o fluxo do processo decisério em nivel da alta governanca.

No ambito da DIREX, o referido normativo define os tipos de propostas a serem
apreciadas e deliberadas e como devem ser instruidas, as modalidades de reunides —
ordinarias, extraordinarias e ampliadas; a organizacao das pautas e atas das reunioes;
a forma de efetivacao das decisoes, através de resolucoes; e, a forma de divulgacao das
decisoes. Além de informar como proceder o encaminhamento de matérias a serem
apreciadas e deliberadas pelo CDE.

A submissao de propostas a apreciacao e deliberacao pela DIREX é executada
através do Sistema de Apoio ao Processo Decisorio - SEAP, que é um Sistema de
workflow, baseado em documentos que da suporte ao fluxo do processo decisério da
DIREX.

O modelo de tomada de decisio no SEBRAE/PB estd esculpido,
predominantemente, como um modelo racional, com base em normativos e

procedimentos pré-definidos, e com uso relevante de informacGes organicas,
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produzidas internamente, nao exclusivas e limitantes. Isso nao significa que na pratica
cotidiana nao vejamos elementos presentes dos outros modelos de tomada de decisao

— processual e politico, notadamente.

4.2 Politicas de gestao e governanca de dados no Sistema SEBRAE

No final de maio de 2022, o CDN aprovou duas resolugdes em que estabelecem
as politicas de gestdo de dados e de governanca de dados do Sistema SEBRAE,
respectivamente: RESOLUCAO CDN N° 399/2022 e RESOLUCAO CDN N°

400/2022.

4.2.1 Politica de gestao de dados no Sistema SEBRAE

A Resolucao CDN N° 399/2022 aprova a Politica de Gestao de Dados do
Sistema SEBRAE, que estabelece a atuacao do Sistema SEBRAE na conducao das
atividades relacionadas com a Gestao de Dados que geram informacoes de
relevancia alinhadas a sua Estratégia Corporativa e seu Modelo de Negocio.

Para essa Politica, Gestao de Dados é o conjunto de funcées de dados na
organizacgao que cuida do planejamento, controle e entrega de ativos de dados e de
informacao. A gestao de dados contempla todo o Ciclo de Vida dos Dados, tendo a

funcdo Governanca de Dados como funcao central e regente das demais funcoes de
dados.

4.2.2 Politica de governanca de dados no Sistema SEBRAE

A Resolucdo CDN N° 400/2022 aprova a Politica de Governanca de Dados do
Sistema SEBRAE, que orienta a conduc¢do das atividades relacionadas ao tema,
alinhadas com a Politica de Gestdo de Dados, com a Estratégia Corporativa e com
0 Modelo de Negocio do Sistema SEBRAE.

A Politica trata ainda da estruturacdo da Governanca de Dados no Sistema
SEBRAE, e relaciona quatro instancias e respectivas responsabilidades: 1) Equipe de
Governanca de Dados; 2) Unidades de Gestao Estratégica e Inteligéncia e Unidades de
Tecnologia da Informacdo; 3) Unidades de Negocio e Gestao; 4) Empregados do
Sistema SEBRAE.
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4.3 Ciclo de vida dos dados

Para melhor analisar a utilizacdo dos dados no processo decisério pela alta
governanca do SEBRAE/PB necessario se faz conhecer o ciclo de vida dos dados na
empresa. Para esse fim, sera utilizado como base o modelo do Research 360 Project,
ligado ao UKOLN da University of Bath e ao DCC da University of Edinburgh (SILVA
SEGUNDO e ARAUJO, 2019, p. 138) observam que "nesse modelo, o principal objetivo
é de envolver a instituicao durante o gerenciamento dos dados":

. Planeje e Desenhe: De acordo com Silva Segundo e Aragjo (2019, p.
139), essa fase é dedicada ao planejamento do processo. Nela é definido o Plano de
Gestao de Dados (PGD), bem como as diretrizes para o compartilhamento dos dados.
No SEBRAE/PB essa fase é liderada pela Unidade de Gestdo Estratégica e
Monitoramento (UGEM), em conjunto com equipes de Governanca, Proteciao de
Dados, Unidade de Gestao da Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (UTIC) e
Gestao de Pessoas.

" Colete e Capture: Na segunda fase sao coletados e selecionados os
dados a serem utilizados. De acordo com o modelo citado por Silva Segundo e Aratjo
(2019, p. 139), “constam, nessa etapa, as seguintes atividades: expandir o uso de
ambientes virtuais de pesquisa, automatizar a captura de dados, incorporar fluxos de
trabalho na pesquisa e atribuir metadados.” No SEBRAE/PB, essa fase fica a cargo da
UTIC, que assegura recursos de processamento, armazenamento e disponibilizacao
compativeis com as demandas corporativas. Ela é feita através de entradas de dados
originadas nas atividades de atendimento presencial e digital, nas atividades dos
processos de gestao e do relacionamento com os clientes / sociedade, além da utilizacao
de bases externas, tendo como principais sistemas empregados: o Sistema de
Atendimento e Relacionamento SEBRAE (SAS); O RM Corpore, que é um Enterprise
Resource Planning (ERP), Sistema Integrado de Gestao Empresarial em traducao
livre, da empresa TOTVS, a maior fabricante do pais no ramo de software de gestao
empresarial; o SGTEC que é um sistema informatizado por onde vocé recebe e entrega
demandas referentes as consultorias SEBRAETEC, produto do SEBRAE que conecta
os pequenos negbcios a uma ampla rede de prestadoras de servicos tecnologicos que
atendem em todo territorio brasileiro; o Lean SEBRAE, sistema que operacionaliza as
contratacoes de credenciados para atendimento ao cliente SEBRAE/PB; e, o Fluig, que

vem ser uma plataforma que centraliza e registra dados da organizacao em um tnico
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local, por meio de uma comunicacio colaborativa. E uma ferramenta de propriedade
da TOTVs, para a coleta dos dados e o SEBRAE Analytics para as bases externas.

. Interprete e analise: Nesta fase, para Silva Segundo e Aratjo (2019, p.
139), é essencial:

“Investigar as implicacGes legais do armazenamento em nuvens,
incentivar a gestdo adequada do armazenamento, para evitar a perda
de dados, e fornecer equipamentos e aplicativos seguros que
possibilitem o compartilhamento de dados entre colaboradores".

Essa etapa fica sob a coordenacdo da equipe da UGEM e as principais ferramentas
utilizadas sao o Qlik Sense e o SME. Exploradas pelas equipes, sobretudo das Agéncias
Regionais, como instrumentos de gestao das realizacoes, monitoramento e tomadas de
decisdo. E também para apoiar a tomada de decisao da alta direcao.

. Gerencie e Preserve: Nessa fase é importante a garantia da
interoperabilidade. No SEBRAE/PB, essa etapa fica a cargo da Unidade de Tecnologia
da Informacao. Os dados sao armazenados nas nuvens e a interoperabilidade é
garantida pela operacao de webservices que permitem leitura, gravacao e consequente
integracdo dos principais sistemas corporativos e suas bases de dados (Data
Warehouse SME, RM Corpore e SAS). E importante destacar que dicionario de dados,
plano de gestao de dados e metadados siao elementos importantes para a
interoperabilidade entre sistemas e base de dados.

" Lance e Publique: Para o lancamento e publicacao é importante o uso

de identificadores persistentes tinicos que possibilitem a recuperacao dos dados.
No SEBRAE/PB o lancamento e publicacao é realizada, internamente através do
ambiente de apresentacao e publicacao dos painéis de visualizacao das informacoes,
apelidado de SIME, e, para os publicos internos e externos, pelos sites do DataSEBRAE
e Usina de Dados. A UGEM coordena essas atividades.

. Descubra e Reutilize: Essa fase refere-se a reutilizacao dos dados que
deve ser feita com a devida referéncia ao pesquisador que os gerou. A arquitetura de
Dados no SEBRAE contempla repositorios centrais de dados e informacoes (Data
Warehouse e Data Lake) originados por meio de suas aplicacoes, os quais alimentam
as ferramentas de monitoramento e permitem a descoberta e reutilizacao dos dados,
tanto por aplicacoes, como pelo ptablico interno do SEBRAE/PB, por meio de painéis

gerenciais. Essa organizacao fica a cargo da UGEM, em conjunto com a UTIC.
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4.4 Procedimentos de analise de dados para o processo decisorio no
SEBRAE/PB

A anélise de dados no ambito do SEBRAE/PB ainda é predominantemente do
tipo analise descritiva, ja definida anteriormente neste estudo como aquela que
lanca um olhar sobre o que aconteceu e o que estad acontecendo na organizacgao. Os
dados sao disponibilizados com tratamento, através de relatoérios, tabelas, graficos,
painéis de visualizacao.

A utilizacao de ferramentas de anéalise de dados mais sofisticadas colabora para
o incremento de maturidade e a producao de informacoes mais avancadas para a
tomada de decisao.

No ambito do SEBRAE/PB sao de grande importancia a tomada de decisao o
uso de ferramentas de BI, que transformam e tratam informaces de natureza
gerencial, a partir de dados coletados, armazenados e extraidos dos sistemas
transacionais. A seguir apresenta-se algumas dessas ferramentas.

Plataforma SEBRAE Analytics. Segundo previsto na Norma de Utilizacao
da Plataforma SEBRAE Analytics:

A plataforma SEBRAE Analytics é o ambiente integrado e
compartilhado entre todas as Unidades do Sistema SEBRAE para
disseminacao de iniciativas de desenvolvimento self-service de
dashboards, painéis situacionais e relatérios para tomada de decisao,
que colaboram para o desenvolvimento de uma cultura do SEBRAE
Orientado por Dados. Facilita, portanto, o desenvolvimento de
informacdGes para analises muito mais sofisticadas, georreferenciadas e
acessadas por maltiplos dispositivos. (SEBRAE/NA, 2021, p. 5)

Ainda segundo essa mesma norma:

A principal proposta do analytics é entregar todas as ferramentas
necessarias, desde fornecimento de dados até o ambiente de
desenvolvimento, para que cada setor possa criar seus proprios
dashboards e elaborar seus proprios estudos. (SEBRAE/NA, 2021, p.

5)

O SEBRAE/PB faz parte desse ecossistema integrador das solugoes de analise
de dados, que tem como objetivo o aperfeicoamento de uma governanca orientada por
dados.

A Figura 1 a seguir, ilustra a anatomia dessa governanca de dados na referida

Plataforma:
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Figura 1 — Plataforma SEBRAE Analytics
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Fonte: Norma de Utilizacdo da Plataforma SEBRAE Analytics, Brasilia (2021)

DIAS

A norma aqui citada define e informa o objetivo da Plataforma, e discorre ainda

sobre visao geral, protecao de dados e privacidade, papéis e responsabilidades, quota

de espaco em disco no servidor do SEBRAE Nacional, acesso de terceirizados a

plataforma, backups.

O Qlick Sense Enterprise é a ferramenta de analise de dados escolhida para o

desenvolvimento de uma governanca de um SEBRAE orientado a dados. No

SEBRAE/PB o ambiente de apresentacao e publicacao dos painéis de visualizacao das

informacoes, apelidado de SIME, sob responsabilidade da UGEM, na data do estudo

contava com pelo menos 25 (vinte e cinco) secoes tematicas, somente na aba PB,

conforme apresentado na Figura 2, a seguir.
Figura 2 - Tela do SIME
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Fonte: Print da tela do sistema SME, préprio autor (2022)
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Dentre as 25 (vinte e cinco) areas tematicas destacaremos a seguir duas
fundamentais a analise de dados para tomada de decisdes da alta direcao: a) Painel
Monitoramento - Destinada a informacoes sobre o monitoramento da execucao
orcamentaria, financeira e fisica dos projetos e atividades; indicadores de
desempenho; prestacio de contas de Iniciativas; Indicadores operacionais;
Planejamento de eventos, dentre outras; b) Relacionamento com clientes - Destinada
a informacoes sobre cobertura do atendimento do SEBRAE/PB: Microempresa (ME)
e Empresa de Pequeno Porte (EPP); Microempreendedor Individual (MEI);
quantitativos, formas, instrumentos e demais interacées com o cliente; pesquisas de
satisfacdo do programa Negdcio a Negocio (NAN).

Ressalta-se que esse é um processo dinamico e que constantemente estao sendo
produzidos e atualizados novos dashboards tematicos, sejam de natureza ordinaria, ou
sob demanda de unidades da organizacdo, como apoio ao monitoramento da sua
estratégia e de suas atividades administrativas. Os painéis publicados no SIME sao de
visualizacdo interna para o SEBRAE/PB, e, em alguns casos, para o Sistema SEBRAE,
conforme politica definida na norma anteriormente aqui citada.

A partir da Plataforma referida também siao geradas periodicamente
apresentacoes, em forma de slides no Microsoft Power Point ou em formato pdf, com
informacoes sobre o desempenho para acompanhamento pela DIREX e pelo CDE.

Sistema de Monitoramento Estratégico - SME. Como definido no guia
Orientacoes para a Atuagao dos Pontos Focais do SME (2015), é uma ferramenta de BI.
Solucao proprietaria da IBM. O SME constituiu-se até entdo como a principal
ferramenta de BI utilizada no Sistema SEBRAE. Esta ferramenta extrai os dados dos
sistemas transacionais e transforma em painéis de visualizacdo para analise e
acompanhamento gerencial em todas as unidades do Sistema SEBRAE. A partir do
primeiro semestre de 2022, o papel do SME, que nao mais funciona como ferramenta
de BI, passa a ser de fato uma espécie de repositorio de dados, captados em varios
sistemas transacionais, para alimentar as operacoes de BI realizadas através do Qlik
Sense, cujo ambiente foi apelidado no SEBRAE/PB de SIME.

RELATORIO DIREX. Esse Relatorio tem previsio regimental no artigo 24 do
Regimento Interno do SEBRAE/PB e dele devem constar, no minimo, as seguintes
informacoes quanto a: Execucao orcamentaria e financeira do més anterior; Projetos,
programas, convénios, parcerias e contratos; Movimentacao de pessoal; Contencioso

judicial e administrativo; Comunicacoes e notificacoes recebidas dos o6rgaos de
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controle externo e do SEBRAE Nacional que versem sobre a gestao do SEBRAE/PB;
Copia das ATAs das Reunides da Diretoria Executiva. O Relatorio deve ser elaborado,
mensalmente, pela Secretaria Geral — SEGER, unidade que tem por finalidade apoiar
e assessorar a DIREX na governanca do processo decisorio.

O Relatorio é elaborado na forma de slides no Microsoft Power Point, e para sua
composicao sao coletadas informacgoes oriundas de varias areas da organizacao,
algumas dessas extraidas de sistemas transacionais, como o TOTVS RM, outras
recebidas em planilhas do Microsoft Excel, de documento formato word, em

documento formato pdf, e algumas originarias do SIME e do SME.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

O estudo de caso foi desenvolvido para descrever uma visao panoramica de
como se da o processo decisorio da alta governanca do SEBRAE/PB, a partir da analise
de dados.

A partir da observacao dos normativos, regras e manuais de procedimentos
adotados no processo decisorio no SEBRAE/PB, pode-se concluir que o modelo de
tomada de decisao predominante é o modelo de tomada de decisao racional, com suas
vantagens e desvantagens. O modelo de tomada de decisao no ambito do SEBRAE/PB
faz uso relevante do que aqui foi denominado informacao organica.

Um processo decisorio que se vale, ainda de forma predominante, de analise
descritiva, ou seja, que lanca um olhar sobre o que aconteceu e o que esta acontecendo
na organizacao e onde os dados sao demonstrados através de relatérios, tabelas,
graficos, painéis de visualizacao.

Ferramentas de BI sdo utilizadas para tratamento de dados e geracdo de
informacoes importantes ao processo decisério da alta governanca. Ainda assim,
percebe-se o uso de muita informacao tratada manualmente, embora a adesao ao uso
de Plataforma Analytics contribua para a construcao de uma organizacao orientada
por dados.

Iniciativas importantes para isso estdo em pleno andamento e outras com
certeza estdo por vir. Destaque-se o projeto Usina de Dados, o Minerador e o
DataSEBRAE Paraiba, sob coordenacao da UGEM do SEBRAE/PB.

Sem prejuizo das iniciativas em andamento, propoe-se que o SEBRAE/PB

alargue a utilizacdo cotidiana da anéalise de dados para subsidiar cada vez mais a
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tomada de decisao quanto a execucao de sua estratégia. A proposta aqui apresentada
nao € de tornar os dirigentes, gerentes e demais colaboradores em escravos dos dados,
mas, usa-los de forma inteligente para melhorar suas agdes em prol do
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios, esteio que sdao do
desenvolvimento da Paraiba e do Brasil.

De forma pratica, isto implica em, pelo menos, buscar avangar nas seguintes
iniciativas: a) Politica de recrutamento, de desenvolvimento e de carreira dos
colaboradores que leve em conta a necessidade de compreensdo da realidade dos
pequenos negocios, a partir da analise de dados, compreendendo analise dos dados
estruturados e nao estruturados; b) Busca da evolucao do tipo de anélise de dados
dominante, de descritiva para preditiva e, posteriormente, prescritiva.

Por fim, ressalte-se que este estudo apresentou uma visido panoramica do
processo decisorio da alta governanca do SEBRAE/PB, como ele é e quais ferramentas
sdo utilizadas para andlise de dados que colabora com o mesmo. Exatamente em razao
de ser uma visao panoramica, este estudo merece ser aprofundado para entender, por
exemplo, como € a relacdo com a cultura organizacional e os novos desafios de uma
organizacgao que se pretende orientada por dados, ou data-driven, como preferem os

ingleses. Mas, isso se configura como um desafio para outro estudo.
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RESUMO

No contexto atual, onde os dados sao considerados um ativo valioso, as organizacoes
enfrentam um grande desafio que se traduz em como proteger esses ativos, como proteger seus
processos de negdcios dos crescentes ataques cibernéticos, que visam tornar seus servicos
digitais indisponiveis. Tais ataques podem resultar em sequestros de dados, sobrecarregar a
infraestrutura computacional da empresa, causar indisponibilidade dos servicos digitais, de
modo a impedir que se desenvolva suas atividades. Cabe, portanto, as organizacoes estarem
preparadas e atentas as dimensbes da seguranca da informacao, para a protecao dos ativos
tecnoldgicos e informacionais. O objetivo geral desse trabalho foi: Analisar padroes de
seguranca da informacdo, tracar um paralelo com as a¢des em curso no Sebrae Paraiba, de
modo a propor um plano de acdo para elevar a seguranca cibernética da instituicao,
contemplando métodos, arquitetura tecnoldgica, servicos e conhecimentos que minimizem os
riscos de ataques cibernéticos em suas camadas de dados. Para atingir tal objetivo foram
usadas as seguintes referéncias: ISO 27000; NIST Cybersecurity Framework; CIS Controls®;
Mapas visuais e avaliacdo de indice de maturidade em seguranca do Gartner Group; checklist
proposto pelo Conselho Nacional de Justigca (CNJ); Politicas em curso no Sebrae Paraiba.
Como resultado da analise foi possivel identificar que o Sebrae Paraiba vem implementando
politicas, estratégias e solucoes de seguranca da informacdo que permitira a elevacao de
maturidade na prote¢ao. No entanto, ha necessidade de evoluir na implantacao de norma de
seguranca, implementar controles, ampliar as iniciativas de seguranca e estender o olhar para
os demais ativos de negobcios.

Palavras-chaves: Protecio de dados; Seguranca da informacao; Ciberseguranca;
Frameworks de seguranca.

ANALYSIS OF INFORMATION SECURITY STANDARDS AND
DATA MANAGEMENT PRACTICES AT SEBRAE/PB:
PROPOSED IMPROVEMENTS TO INCREASE ORGANIZATIONAL
CYBER SECURITY

ABSTRACT

In the current context, where data are considered a valuable asset, organizations face a great
challenge that translates into how to protect this asset, how to safeguard their business
processes from the growing onslaught of cyber-attacks, which aim to render their digital
services unavailable. Such attacks can result in data hijackings, that weaken the company's
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relationship with customers, partners, and society. It is therefore up to organizations to be
prepared and attentive to the dimensions of information security, for the protection of
technological and data assets. The general objective of this project was: To analyze information
security standards, to draw a parallel with the current efforts underway at Sebrae Paraiba and
to propose an action plan to increase the institution's cyber security by contemplating
methods, technology architecture, services and knowledge that minimize the risk of cyber-
attacks to its data layers. To achieve this goal, a list of controls for the prevention were used:
ISO 27000; NIST Cybersecurity Framework; CIS Controls®; Checklist proposed by the
National Council of Justice (CNJ); Gartner Group visual maps and security maturity index
assessment; Ongoing policies in Sebrae and Sebrae Paraiba. As a result of the analysis, it was
possible to identify that Sebrae Paraiba have been implementing information security policies,
strategies and solutions that will allow the increase of maturity in its protection, especially of
its data. However, there is a need to elect a security standard and implement established
controls, expand security initiatives, and expand the scope to other business assets.

Keywords: Information security management; Data protection; Cybersecurity; Security
frameworks; Cyber-attack.

1 INTRODUCAO

No cenéario atual, as organizacoes em todo o mundo estdo diante de uma
demanda crescente de redesenho das estratégias corporativas para que se tornem
orientadas a dados ou Data Driven, buscando cada vez mais filtrar, interpretar e
utilizar estes dados para apoiar as tomadas de decisoes. Este movimento fundamenta-
se e estimula que: decisOes estejam centradas em analise de dados e inteligéncia de
negbcios, sobretudo para capitalizar o exponencial volume de dados produzido
atualmente por consumidores, governos, empresas e sociedade como um todo, gerado
a partir do Big Data.

Para assegurar a mineracao e uso competitivo desses dados como ativos, torna-
se fundamental considerar os 5 V’s do Big Data: Volume, Velocidade, Variedade,
Veracidade e Valor (MCAFEE, BRYNJOLFSSON, 2012; DEMCHENKO et al., 2013),
somados aos estagios do Ciclo de Vida de dados, que correspondem a Privacidade,
Integracdo, Qualidade, Direitos Autorais, Disseminagdo e Preservaciao (SANT’ANA
2016).

O Sebrae é uma instituicao na qual todas as suas iniciativas de relacionamento
com clientes e sociedade possuem ricas bases de dados, informacao, e conhecimento
como nucleos. Assim, a empresa destaca no seu mapa estratégico objetivos que levam
as equipes a uma cultura de analise e orientacdo a dados, materializada por um
conjunto de competéncias, programas e projetos, a exemplo do Programa Nacional de

Inteligéncia de dados.
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O presente trabalho tem como foco as linhas de atuacao: Protecao de Dados e
Privacidade - PDP, bem como Arquitetura de Dados, como ferramentas adequadas
para “ANALISE DE PADROES DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRATCAS NA
GESTAO DE DADOS NO SEBRAE/PB: Proposicio de melhorias para elevar a
seguranca cibernética organizacional”. E estd inserido no Programa Nacional de

Inteligéncia de dados.

2 OBJETO DE ESTUDO

De acordo com os dados levantados pelo FortiGuard Labs, laboratoério de
inteligéncia de ameacas da empresa, em 2021, o Brasil ocupou o segundo lugar em
numero de ataques cibernéticos na América Latina e Caribe, atras apenas do México
(com 156 bi) e na frente de Peru (11,5 bi) e Colombia (11,2 bi). A alta nos nimeros foi
constante durante o ano de 2021 e ocorreu em toda a regiao, que chegou a registrar
289 bilhoes de ataques no total, um crescimento de mais de 600 por cento, com relacao
ao ano de 2020 (com 41 bi). (TI INSIDE, 2022, Online)

E imperativo ressaltar que uma das dimensées fundamentais nos processos de
gerenciamento de dados é a de gestao da seguranca da informacao. Sem esta camada,
dados e informacOes estardo extremamente vulneraveis, tanto do ponto vista das
relacoes legais, quanto da exposicao a ataques cibernéticos, bem como as acoes de
sequestros de dados que comprometam as estratégias e operacoes em curso.

Dispor de recursos, servicos e tecnologias que garantam disponibilidade de
dados e plataformas que neutralizem tentativas de ataques, sequestros de dados e uso
indevido de informacoes sao requisitos essenciais para todas as organizagoes, uma vez
que grande parte dos seus processos e servicos sao transacionados por meio digital.
Tendo em foco que é crescente o nimero de ataques cibernéticos e de sequestros de
dados em todo o pais.

A presente pesquisa nasce entao da necessidade de analisar o nivel de adocao de
padroes de seguranca no Sebrae Paraiba, que minimizem riscos de ataques

cibernéticos em suas camadas de dados.
3 OBJETIVOS

Os objetivos estabelecidos no trabalho foram:
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. Analisar padroes de seguranca da informacao, tracar um paralelo
com as acoes em curso no Sebrae Paraiba, de modo a propor um
plano de acao para elevar a seguranca cibernética da instituicao,
contemplando métodos, arquitetura tecnolégica, servicos e conhecimentos

que minimizem os riscos de ataques cibernéticos em suas camadas de dados.

. Mapear padroes normas e diretrizes de seguranca cibernética de dados.

o Levantar riscos, ameacas e vulnerabilidades em seguranca cibernética de
dados.

o Elaborar uma proposicao de plano de acdo para elevar a seguranca

cibernética do Sebrae Paraiba.

3.1 Gestao de dados

Os dados sao elementos estruturantes para a composicao de informacoes,
conhecimentos e competéncias em uma organizacdo, assim como para o
desenvolvimento, oferta de produtos e servicos que tenham valor percebido por
consumidores e sociedade.

Todas as organizacoes precisam de dados e algumas industrias
dependem muito dele. Bancos, companhias de seguros, servicos
publicos e 6rgdos governamentais como a Receita Federal e a
Administracdo de Seguridade Social sdo exemplos Obvios. A
manutencao de registros esta no centro dessas "culturas de dados "e
o gerenciamento efetivo de dados é essencial para o seu sucesso
(DAVENPORT, 2017. p. 16).

As organizagoes, visando otimizar processos, aproximar-se dos clientes e
melhorar resultados, estao efetuando grandes mudancas nas dimensoes: pessoas,
processos e tecnologias. Nesse sentido, se faz necessério atuar com foco na sustentagao
da evolucao dos negocios. Esta evolucao esta fortemente centrada na orientacao a
dados, nas tecnologias digitais, bem como nas novas formas de relacoes de interacao e
trabalho.

O gerenciamento de dados é um conjunto de praticas adotadas para
lidar com todas as informacGes coletadas e geradas por uma
empresa de maneira segura e efetiva, considerando todas as politicas
e regulamentos de dados. Ao coletar, manter e utilizar dados de
maneira correta a empresa € capaz de oferecer suporte a aplicativos
de missdo critica, impulsionar anéalises avancadas e possibilitar
eficiéncias operacionais em tempo real, enquanto reduz os custos de
infraestrutura (IBM, 2021).
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A Gestao de Dados do Sistema Sebrae tem como objetivo viabilizar por meio do
conjunto das funcoes de dados que ela contempla: o desenvolvimento, execucao e
supervisao de planos, politicas e praticas que fornecem, controlam, protegem e
aumentam o valor dos dados e informacées ao longo de seus Ciclos de Vida. "Os ativos
de dados na era da informacao sao de total importancia para as organizacoes, e sao
vitais para as empresas que querem se impor no mercado" (AIKEN, 2014, p.39).

O Sebrae Paraiba tem como bases originarias dos seus produtos e servicos a
informacao e o conhecimento, tanto para os pequenos negocios, como sobre estes
atores da economia, os quais compdem a imensa maioria de empresas em todo o pais.
Tal é a importancia do tema, que o novo posicionamento estratégico do SEBRAE
destaca como prioridade a evolugdo para uma organizacdo orientada a dados
(DataDriven).

E neste cenario que o avanco tecnologico e o crescimento exponencial do volume
de dados produzidos a cada dia tém proporcionado o surgimento de um novo tipo de
empresa, onde as aplicacOes e processos orientados por dados, ancorados fortemente
nos recursos de big data, analytics e inteligéncia artificial, sdo a principal fonte de
inovagao e geracao de valor.

A instituicao compreende que a tomada de decisao baseada em dados se torna
a cada dia mais necessaria, para que assim entregue evolucdo e inovacao para os
negbcios, permitindo as equipes filtrar, interpretar, investigar problemas e gerar
solucgoes na velocidade em que o atual cenario demanda.

Para assegurar disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados,
atributos que conduzem as acoes de protecao destes ativos, faz necessario contar com

metodologias, servicos e tecnologias de seguranca da informacao.

4 SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Para estabelecer uma abordagem holistica da protecao de dados, é fundamental
explorar os dominios da seguranca da informacdo. A seguranca da informacao esta
diretamente relacionada a preservacao do valor de dados e informacoes, tanto de
pessoas, quanto de negocios.

De acordo com o TCU, A seguranca de informacoes visa garantir a integridade,

confidencialidade, autenticidade e disponibilidade das informacoes processadas pela
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instituicdo. A integridade, a confidencialidade e a autenticidade de informacdes estao
intimamente relacionadas aos controles de acesso. (TCU, 2017)

O conceito de Seguranca da Informacao, estabelecido no Decreto N° 9.637, de
26 de dezembro de 2018, destaca que, Seguranca da Informacao, em modo resumido,
“abrange a Seguranca Cibernética, a Defesa Cibernética, a Seguranca Fisica e a
Protecdo de Dados Organizacionais e as acOes destinadas a assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informacao”.

Especialistas destacam 8 (oito) areas da seguranca da Informacao nas quais as
empresas precisam implantar controles e praticas de protecido: Gestao de Acesso e
Identidade, Inteligéncia contra ameacas, gestao de vulnerabilidades, gestao de risco,
gerenciamento de riscos de terceiros, resposta a incidentes, seguranca das
operacoes/defesa cibernética, recuperacao de desastres em TI, continuidade dos
negocios e seguranca de aplicacoes.

E importante destacar ainda o conceito de Ativo de Informacio. A definicio de
um ativo na norma ABNT NBR ISO/IEC 27002 destaca que Ativo é qualquer coisa que
tenha valor para a organizacao.

Manter atencao e conformidade as normas de seguranca em todos os ativos é
essencial para garantir a disponibilidade dos servicos digitais, vez que uma falha,
especialmente em ativos fisicos(hardware), de software, e de servicos, pode
comprometer a realizacdo de atividades e rotinas corporativas, bem como causar
impacto na protecao de dados e informacoes.

Neste sentido, se faz necessario observar também as diretrizes estabelecidas na
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), relevantes e obrigatérias para a
coleta, processamento e armazenamento de dados pessoais. “A legislacao se
fundamenta em diversos valores e tem como principais objetivos:” (“ANS e LGPD -
LinkedIn”)

Assegurar o direito a privacidade e a protecao de dados pessoais dos
usudrios, por meio de praticas transparentes e seguras, garantindo
direitos fundamentais. (“O que muda com a nova Lei de Dados Pessoais?
- LGPD”)

Estabelecer regras claras sobre o tratamento de dados pessoais.
Fortalecer a seguranca das relacoes juridicas e a confianca do titular no
tratamento de dados pessoais, garantindo a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa das relacoes comerciais e de consumo.
(“Conheca LGPD - Sebrae”)

Promover a concorréncia e a livre atividade econdmica, inclusive com
portabilidade de dado (SEBRAE, 2021)
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No Sebrae Paraiba e nas organizacoes como um todo, as estratégias e acoes de
seguranca da informacdo convergem para protecdo dos dados, tanto aqueles
originados das rotinas e dos processos de gestao internos (planejamento, orcamento,
compras e contratacoes, financas, contabilidade, pessoal etc.), como aqueles
originados das transacoes e relacionamento com o cliente.

Logo, é fundamental que os servicos de seguranca da informacao contemplem
solucdes que assegurem conformidade com a LGPD, tais como: “Servico de prevencao
contra vazamento de informacOes; Mapeamento e descoberta de dados pessoais e
sensiveis; Consentimento de cookies; anonimizacao e protecao de dados, respostas aos

incidentes de segurancga e de privacidade” (SEBRAE,2021).

5 NORMAS E PADROES DE SEGURANCA DA INFORMACAO /
PROTECAO DE DADOS

A Governanca e operacao da TI em relacao a gestao de seguranca da informacao,
esta conectada e estruturada sob um conjunto de normas e padrdes nacionais e
internacionais, tendo como umas das principais a Lei SarbanesOxley (SOX); As
recomendacoes do COSO(The Comitee of Sponsoring Organizations); O COBIT
(Control Objectives for Information and related Technology) e O ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), somados a novas metodologias de gestao e
frameworks, focados em seguranca da informacdo e criados para acompanhar a
evolucao das relacoes humanas e de negocios por meio de plataformas digitais, redes
sociais e sistemas computacionais cada vez mais abrangentes. Tais documentos sao

considerados relevantes para fins deste trabalho, e sdo descritas a seguir:

ISO/IEC 27000

Do conjunto de normas da ISO/IEC 27000, 19 normas integram diretrizes para

o Sistema de Gestao de Seguranca da informacao, em sua quinta edi¢ao de 2018:

e ISO 27001 - Especifica os requisitos para estabelecer, implementar, operar,
monitorar, revisar, manter e melhorar sistemas de Gestao de Seguranca da
Informacao (SGSI) no contexto dos riscos gerais de negocios da organizacao.
(WIKIPEDIA, 2022)
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e 27002 - Fornece uma lista de objetivos de controle comumente aceitos e
controles de boas praticas a serem usados como orientacao de implementacao
ao selecionar e implementar controles para alcancar a seguranca da informacao.
(WIKIPEDIA, 2022)

e 27003 Diretrizes para implantacao de um SGSI. (WIKIPEDIA, 2022)

e 27004 - Fornece diretrizes destinadas a auxiliar as organizacOes a avaliar o
desempenho da seguranca da informacao e a eficacia do SGSI. (WIKIPEDIA,
2022)

e 27005 - Fornece diretrizes para o gerenciamento de riscos de seguranca da
informacao. A abordagem descrita neste documento suporta os conceitos gerais
especificados em ISO/IEC 27001. (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC 27006 - Requisitos para 6rgaos que fornecem auditoria e certificacao
de sistemas de gestao de seguranca da informacao. (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC 27007 — Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao de seguranca
da informacao (focada na auditoria do sistema de gestao). (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC 27008 — Orientacao para auditores sobre controles de SGSI (com foco
na auditoria dos controles de seguranca da informacao). (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC 27009 — Tecnologia da informacao — Técnicas de seguranca —
Aplicacao especifica do setor da ISO/IEC 27001 — Requisitos. (WIKIPEDIA,
2022)

e ISO/IEC 27010 - Gerenciamento de seguranca da informagdo para
comunicacoes intersetoriais e intraorganizacionais. (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC 27013 — Diretriz sobre a implementacao integrada da ISO/IEC 27001
e ISO/IEC 20000-1. (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC 27014 — Governanca de seguranca da informacdo. (WIKIPEDIA,
2022). (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC TR 27016 - economia de seguranca da informacio. (WIKIPEDIA,
2022).

e ISO/IEC 27017 — Cbdigo de pratica para controles de seguranca da informacao
com base na ISO/IEC 27002 para servi¢os em nuvem. (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC 27018 — Cbdigo de pratica para protecio de informacoes de
identificacao pessoal (PII) em nuvens publicas atuando como processadores de
PII. (WIKIPEDIA, 2022)
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e ISO/IEC 27019 — Seguranca da informacao para controle de processos no setor
de energia. (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO/IEC 27021 — Requisitos de competéncia para profissionais de sistemas de
gerenciamento de seguranca da informacao. (WIKIPEDIA, 2022)

e ISO 27799 — Gerenciamento de seguranca da informacao em satde usando
ISO/IEC 27002 (orienta organizacoes do setor de saiide sobre como proteger

informacoes pessoais de satide usando ISO/IEC 27002). (WIKIPEDIA, 2022)
5.1 NIST Cybersecurity Framework

O NIST é responsavel pela publicacdo do NIST Cybersecurity Framework,
conjunto de boas praticas que fornece uma estrutura de politica de orientacao sobre
seguranca, sobre como as organizacoes do setor privado podem avaliar e melhorar sua
capacidade de prevenir, detectar e responder a ataques cibernéticos. No documento
intitulado “Como implementar com sucesso o NIST Cybersecurity Framework,
apresenta uma estrutura basica que consiste em cinco funcoes simultaneas e continuas
— Identificar, Proteger, Detectar, Responder e Recuperar. (GAT InfoSec, 2020)

Quando analisadas em conjunto, essas fun¢oes fornecem uma visao estratégica
de alto nivel do ciclo de vida do gerenciamento do risco de seguranca cibernética de

uma organizacao. (GAT InfoSec, 2020)
5.2 CIS Controls®

O CIS (Center of Internet Security) é uma organizacao sem fins lucrativos,
voltada para a comunidade de seguranca. E responsavel pelo CIS Controls, préticas
recomendadas e mundialmente reconhecidas para proteger aplicacoes e dados nos
ambientes de tecnologia.

A versao atual do framework (versao 8) combina e consolida os controles CIS
por atividades. Foram atualizados algumas terminologias e agrupamento de
salvaguardas, resultando em uma diminui¢ao do ntimero de controles, de 20 (versao
7.1) para 18 (versao 8), quais sejam: CIS Controls 1: Inventario e Controle de Ativos
Empresariais; CIS Controls 2: Inventario e Controle de Ativos de Software; CIS
Controls 3: Protecao de Dados; CIS Controls 4: Configuraciao segura de ativos e

softwares corporativos; CIS Controls 5: Gerenciamento de contas; CIS Controls 6:
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Gerenciamento de Controle de Acessos; CIS Controls 7: Gerenciamento Continuo de
Vulnerabilidades; CIS Controls 8: Gerenciamento de Log de Auditoria; CIS Controls
9: Protecoes de e-mail e navegador da Web; CIS Controls 10: Defesas contra malware;
CIS Controls 11: Recuperacdo de dados; CIS Controls 12: Gerenciamento de
infraestrutura de rede; CIS Controls 13: Monitoramento e Defesa de Rede; CIS
Controls 14: Conscientizacao sobre seguranca e treinamento de habilidades; CIS
Controls 15: Gerenciamento de provedores de servicos; CIS Controls 16: Seguranca de
software de aplicativo; CIS Controls 17: Gerenciamento de Resposta a Incidentes; CIS

Controls 18: Pentest (Testes de Intrusao) (CIS, 2020).
5.3 Metodologias Gartner Group

O Gartner Group por sua vez apresenta 3 documentos que podem nortear a¢oes

de seguranca da informacao, gestao de riscos e protecao de negdbcios:

5.3.1 Roteiro para a maturidade da seguranca da informacao para
proteger os ativos da empresa. (Protect business assets with a roadmap
Jorm maturing information security). (GARTNER, INC. 2022)

O grupo destaca que, “Os lideres de seguranca e gerenciamento de riscos devem
criar e implementar uma visao de seguranca da informacao que apoie tanto a criacao
de valor digital em escala quanto a gestao pragmatica dos riscos a seguranca. O
aumento da capacidade de seguranca e eficicia depende criticamente da
implementacao de uma estrutura madura que planeje, arquiteta, reporte e modifique
as atividades de seguranca, dependendo de fatores internos e externos.” (GARTNER,
INC. 2022)

5.3.2 Roteiro para Ciberseguranca em TI (The IT Roadmap for
Cybersecurity)

Neste documento o grupo propoe um mapa focado na ciberseguranca em si,
alertando que “A transformacao digital de negocios e sistemas cibernéticos emergentes

criam riscos de seguranca sem precedentes.
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A partir de pesquisa especializada e interacbes com milhares de empresas em
todos os setores, o Gartner Group compilou as melhores praticas de seguranca
cibernética em um roteiro personalizavel, com as principais etapas, recursos e pessoas
necessarias para planejar e executar uma iniciativa eficaz de ciberseguranca: Alinhar a
estratégia; iniciar a execucao; construir e amadurecer programa; Reavaliar e otimizar
(GARTNER, INC. 2022)

5.3.3 Analise de maturidade Gartner para seguranca e gerenciamento de

riscos de TI (Gartner IT Score for Security and Risk Management)

Nessa analise o Gartner procura medir o desempenho da organizagao em termos
de: Maturidade, por meio de uma série de perguntas sim/nao sobre como sua funcao
se aproxima e executa cada acao de uma série de atividades e objetivos importantes
especificos para sua fun¢ao. Importancia: solicita que indique o quao importante cada
uma dessas atividades é para a sua func¢ao para atender aos seus objetivos corporativos.
(GARTNER, INC. 2022).

5.3.4 PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard

A indtstria de pagamentos faz uso do PCI DSS. Em resumo apresentado na
PagBrasil, a empresa destaca que o padrao foi criado no ano de 2004 pela iniciativa
conjunta das bandeiras de cartao Visa, MasterCard, American Express, Discover e JCB.

As iniciais PCI DSS vém do inglés “Payment Card Industry Data Security
Standard”, ou seja, € o Padrao de Seguranca de Dados da Industria de Pagamento com
Cartao, que te como objetivo: “proteger as informacoes pessoais dos titulares de cartao
e, portanto, reduzir o risco de roubo de dados de cartao ou fraude.” (PAGBRASIL,
2022).

O Padrao de Seguranca de Dados da Industria de Pagamento com Cartao esta
composto de doze requisitos agrupados em seis grandes objetivos, apresentados no

Quadro 1:
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Quadro 1 - PCI DSS — Padriao de Seguranca de Dados da Induastria de
Pagamento com Cartao
Escalabilidade Cobertura Disponibilidade Acesso Qualidade
Garantir que a
1nfraes.trutura - Garantir que todos Os dados devem Garantir que
permite que L . P - Os dados a
os dados possiveis estar disponiveis todos os . -
novos NS ~ disposicao
stakeholders relativos a operagao para serem stakeholders dos usuArios
da empresa estao consultados tém o acesso

desfrutem dela é
fundamental para
manter a empresa

sendo corretamente
curados/manipulado
S.

sempre que algum

stakeholder
precisar dele.

correto aos
dados, o
quanto antes

devem estar
curados e
canonizados

empoderada com
dados.

Fonte: PagBrasil (2022)

6 METODOLOGIA

As tematicas apresentadas neste relatorio técnico constituem-se como areas de
conhecimento e de gestao que precisam estar cada vez mais presentes em todas as
organizacoes: gestao e protecao de dados, seguranca da informacdo, seguranca
cibernética, mitigacao de riscos nos negocios e evolucao na relagao com clientes e
sociedade.

As metodologias utilizadas foram a pesquisa exploratoria, por se tratar de um
assunto com transversalidade em toda a governanca organizacional; a pesquisa
bibliografica, realizando coleta de informacoes a partir de testes, dissertacoes, livros e
documentos internos, para fundamentar a tematica. E por fim a pesquisa-acao, por ser
um relato pratico com participacao direta da autora em conjunto com as equipes do
Sistema Sebrae e Sebrae Paraiba.

O Sebrae Paraiba como recorte espacial de analise disponibilizou seu acervo de
informacao e contetido e assim realizamos o levantamento de informacoes, dados e
pesquisa bibliografica que permitissem uma maior clareza acerca da seguranca da
informacao e areas correlatas.

Neste sentido, foi possivel estabelecer para o trabalho o seguinte objetivo:
Analisar padroes de seguranca da informacao, tracar um paralelo com as acées em
curso no Sebrae Paraiba, de modo a propor um plano de acao para elevar a seguranca
cibernética da instituicao, contemplando métodos, arquitetura tecnologica, servicos e
conhecimentos que minimizem os riscos de ataques cibernéticos em suas camadas de
dados, NIST

Cybersecurity Framework; CIS Controls®; Mapas visuais e avaliacao de indice de

fundamentando-se nas seguintes metodologias: ISSO 27000;

maturidade em seguranca do Gartner Group; Politicas em curso no Sistema Sebrae e
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Sebrae Paraiba, assim como o Checklist de controles para prevencao e mitigacao de

ameacas cibernéticas e confianca digital, baseados na ISSO 27000 (CNJ).

6.1 Plano de acao para elevar a seguranca cibernética do sebrae
paraiba

A elaboracdo deste plano estd fundamentada nos objetivos estratégicos do
Sistema Sebrae: INFORMACAO E CONHECIMENTO - Prover infraestrutura de dados
para a criacdo, a transferéncia e a aplicacdo do conhecimento com eficiéncia e
TECNOLOGIA - Prover tecnologia adequada para uma constante evolugao digital.

Fundamente-se ainda nos seguintes Atos Normativos: Manual do Programa de
Compliance; Politica de Classificacdo da Informacao; Politica de Gestao de Dados
Pessoais Politica de Gestao de Incidente com Violacao de Dados Pessoais; Politica de
Governanca de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade;Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicacao

Assim como nas normas e padrdes de seguranca: ISO/IEC 27000; NIST
Cybersecurity Framework; CIS Controls® ; Metodologias Gartner Group; PCI DSS;
ITIL - Information Technology Infrastructure Library; COBIT - Control Objectives for
Information and Related Technology; Framework COSO

6.2 Justificativa

As organizacOes, visando otimizar processos, aproximar-se dos clientes e
melhorar resultados, estao efetuando grandes mudancas nas dimensoes: pessoas,
processos e tecnologias. Nesse sentido, se faz necessario atuar com foco na sustentacao
da evolucao dos negocios. Esta evolucao esta fortemente centrada na orientacao a
dados, nas tecnologias digitais, bem como nas novas formas de relacoes de interagao e
trabalho.

E imperativo ressaltar que uma das dimensées fundamentais nos processos de
gerenciamento de dados é a de gestao da seguranca da informacao. Sem esta camada,
dados e informacoOes estardo extremamente vulneraveis, tanto do ponto vista das
relacoes legais, quanto da exposicao a ataques cibernéticos, bem como as acoes de

sequestros de dados que comprometam as estratégias e operagdes em curso.
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Manter atencao e conformidade as normas de seguranca em todos os ativos é
essencial para garantir a disponibilidade dos servicos digitais, uma vez que uma falha,
especialmente em ativos fisicos(hardware), de software, e de servicos, pode
comprometer a realizacdo de atividades e rotinas corporativas, bem como causar
impacto na protecao de dados e informacoes.

Seguir, ainda, controles estabelecidos nas normas, ampliar as iniciativas de
seguranca e estender a seguranca para os demais ativos de negocios, entendo a
necessidade de protecio em todas as camadas: informacao/dados, de

software/aplicacoes, fisicos, de servicos, de pessoas e intangiveis.
6.3 Acoes Recomendadas

O plano ora proposto configura-se com um instrumento essencial para o Sebrae
Paraiba implementar acdes, servicos e tecnologias que garantam disponibilidade de
dados e plataformas que neutralizem tentativas de ataques, sequestros de dados e uso
indevido de informacdes, uma vez que grande parte dos seus processos e servigos sao
transacionados por meio digital. Tendo em foco que é crescente o nimero de ataques
cibernéticos e de sequestros de dados em todo o pais. As acoes recomendadas sao

apresentadas na Figura 2:

Figura 1 — Acoes Recomendadas

Adequara Desenhar e
Mapear e arquitetura . Implementar
gerenciar S tecnolégica para processo
ativos de dispor de estruturado de
informagdes equipamentos e gestéo de riscos e
sistemas seguranga
atualizados. cibernética

Plano de
Continvidade de
Negdcio

governanega, risco
e conformidade
de. seguranca e Capacitare
privacidade sensibilizar pessoas

informagdo

Implantar servigos i
et:cnologias d? g Desenvolver um Q \_;| ;:g::::‘:r:::lpe de
N

Fonte: Elaborada pela autora (2022)
A figura traz énfase para as seguintes acoes:
e Mapear e gerenciar ativos de informacoes.

e Adequar a arquitetura tecnolbégica para dispor de equipamentos e sistemas

operacionais atualizados, que suportem as necessidades de processamento e
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armazenamento de dados corporativos e disponham de recursos de seguranca
nativos.

e Desenhar e Implementar processo estruturado de gestao de riscos e seguranca
cibernética, para prevencao e mitigacdo de ameacas cibernéticas e confianca
digital.

e Implantar servicos e tecnologias de governanca, risco e conformidade de
seguranca e privacidade, que assegurem condicoes de predicdo, prevencao,
deteccao e resposta a ataques cibernéticos e demais incidentes de seguranca.

e Desenvolver um Plano de Continuidade de Negbcio

e Estruturar equipe de Seguranca da informacao

e Capacitar e sensibilizar constantemente colaboradores e partes interessadas
6.4 Resultados Esperados com o Plano de Acao

e Assegurar protecao de dados e informagoes do Sebrae PB, por meio de recursos
de criptografia, prevencao de vazamento de dados, filtros de seguranca nas
aplicacOes acessiveis pela Internet, controle de acesso as aplicacoes, redes e
servicos de TI.

e Garantir disponibilidade dos sistemas, bases e arquivos para que as equipes
possam desempenhar as atividades organizacionais.

e Prover seguranca na realizacao de atividades de trabalho.

e Disponibilizar um ambiente monitorado e confiavel, dividido em producao,
homologacao e disponibilidade (backup e replicacao).

e Manter proatividade em correcoes, ajustes e evolucao das tecnologias quando
necessarios.

e Dispor de melhores condicGes para resposta a incidentes
7 CONSIDERAC()ES FINAIS

Estar preparado para enfrentar situacoes criticas em seguranca da informacao,
tais quais as trazidas em um incidente de seguranca, carrega consigo o desafio de
restabelecer os ativos de informac6es organizacionais, bem como a oportunidade de

reluzir os pontos de fragilidade nas diversas camadas do ciclo de disponibilidade de
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servicos de TI. Grande parte destas revelacoes passam pelas dimensoes de seguranca
da informacao.

E fundamental que o Sebrae Paraiba eleja e implante, inicialmente, uma das
metodologias de seguranca apresentadas neste trabalho, avalie a implantacao do plano
de acao proposto, somadas a outras estratégias corporativas, objetivando acelerar a
disponibilidade de barreiras de protecao da instituicao e coloca-la em um nivel que
ofereca riscos cada vez menores de incidentes e ataques cibernéticos.

E essencial ainda dispor de pessoas para atuar em seguranca da informacio,
desenhar planos e estratégicas, assegurar investimentos, seguir metodologias
reconhecidas, capacitar e sensibilizar constantemente colaboradores e partes
interessadas de que a seguranca da informacao é de responsabilidade coletiva e cada

ator envolvido precisa garantir o cuamprimento dos padroes e regras estabelecidas.
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COMUNIDADES VIRTUAIS: UMA PERSPECTIVA A PARTIR DAS
PRATICAS DE TELETRABALHO NO SEBRAE PARAIBA
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RESUMO

A pandemia de COVID-19 que iniciou em 2020 exigiu que as empresas adotassem asformas
virtuais de relacionamento com clientes e colaboradores. Com muitas pessoastrabalhando em
casa, plataformas de software como Zoom e Teams se tornaram onipresentes, mas seu uso
generalizado também revelou muitas fraquezas e limitagoes. A despeito das tecnologias para
comunidades  virtuais  existirem hidécadas, essas tecnologias se desenvolveram
majoritariamente nos ultimos anos e hoje assumem novos formatos que vao de
audioconferéncia a salas de telepresenca com video de alta resolucao. As possibilidades
disponiveis diferem em custos,complexidade e recursos, e eleger a tecnologia mais eficaz para
cada modelo de reunidao nem sempre € facil. Isso é importante, pois apds a pandemia, as
reunides virtuais deixaram de ser uma necessidade ocasionada pela pandemia para uma
alternativa amplamente aceita as tradicionais reunioes presenciais. Consequentemente, as
questoes de quando e como se encontrar virtualmente e quaisresultados podem alcancar se
tornarao ainda mais significativas. Neste artigo, problematizamos as mudancas ocorridas no
trabalho dos colaboradores do Sebrae/PB do uso das comunidades virtuais e suas repercussoes
na aprendizagem eresultados.

Palavras-chave: Comunidades; Redes Sociais; Comunidades digitais; Inteligéncia coletiva.

VIRTUAL COMMUNITIES: A PERSPECTIVE BASED ON
TELEWORKING PRACTICES IN SEBRAE PARAIBA

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic that started in 2020 required companies to adopt virtual forms of
relationship with customers and employees. With many people working fromhome, software
platforms like Zoom and Teams have become ubiquitous, but their widespread use has also
revealed many weaknesses and limitations. Although technologies for virtual communities
have existed for decades, these technologies have developed mostly in recent years and today
take on new formats ranging from audio conferencing to telepresence rooms with high
resolution video. The available possibilities differ in cost, complexity and resources, and
choosing the most effective technology for each meeting model is not always easy. This is
important, because afterthe pandemic, virtual meetings are no longer a necessity caused by the
pandemic to awidely accepted alternative to traditional face-to-face meetings. Consequently,
the questions of when and how to meet virtually and what results can be achieved will become
even more significant. In this article, we problematize the changes that occurred in the work of
Sebrae/PB employees in the use of virtual communities and their repercussions on learning
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and results.

Keywords: Communities; Social networks; Digital communities; Collective
intelligence.

1 COMUNIDADES VIRTUAIS E APRENDIZAGEM COLETIVA

A atual interconexao entre os individuos tem despertado o interesse de muitos
pesquisadores sobre seus impactos nas relacoes individuais e igualmente na maneira
como os coletivos agem quando se formam como redes. Teoricos de redes sociais,
sociblogos, etndgrafos virtuais, cibertedricos, especialistas em gestao do conhecimento
e da informacao tem se interessado pelo ciberespaco e tém percebidoque a interacao
coletiva pode ser compreendida dentro de certos padroes (COSTA, 2017).

Um dos fatores primordiais para a consolidacdo das redes sociais é,
fundamentalmente, o sentimento de confianca reciproca que necessita existir em
maior ou menor grau entre os individuos. O estabelecimento dessa confianca tema ver
com a capacidade que cada um teria de relacionar-se, de perceber o outro e inclui-lo em
seu contexto de referéncia. Essa modalidade de integracao diz respeito a atitudede
reconhecer, no outro, suas habilidades e competéncias. Quanto maior o nivel de
interacao entre os individuos, mais estdo aptos a reconhecer comportamentos,
intencoes e valores que compoem seu universo. Reconhecer é sobretudo, e a0 mesmo
tempo, valorizar o outro, aceita-lo em seu meio, integra-lo como colega ou parceiro.
Redes sociais s6 podem ser constituidas com base na confianca mutua difundida entre
os individuos. “As comunidades virtuais sao os motores, os atores, a vida diversa e
surpreendente do universal por contato” (BERGAMO, F.; TEIXEIRA, F.L. C.; SILVA,
M.A.M, 2017, p. 69).

Fruto do conceito de comunidades virtuais, emerge o de Inteligéncia Coletiva
que segundo (BERGAMO, F.; TEIXEIRA, F. L. C.; SILVA, M. A. M, 2017) representao
alavancar do conhecimento e da especializacao dos membros de comunidades, através
da discussao e da colaboracao coletiva, coordenada em tempo real. A base eo objetivo
da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento mttuo das pessoas,
e nao o culto de comunidades fetichizadas e hipostasiadas (BERGAMO,F.; TEIXEIRA,
F. L. C.; SILVA, M. A. M, 2017, p. 70).

Assim, diante da necessidade,-urgente; de registro e analise sobre os principais

aspectos da relacdo entre o uso de comunidades virtuais e os resultados
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organizacionais, temos como principal objetivo deste artigo: Analisar mudancas
ocorridas no trabalho dos colaboradores do Sebrae/PB do uso das comunidades
virtuais e suas repercussoes na aprendizagem e resultados. Com isso, pretende-se
contribuir com um tema que tem adquirido crescente importancia no processo gestao
da organizacao e agregacao de valor para os clientes.

Para elucidar essa problematica tem-se como objetivos examinar os Indicadores
de resultados da organizacao coletados do Portal da Transparéncia bemcomo o acesso
a bases internas onde levantamos o nimero de capacitacées no periodo entre 2018 e
2021 ademais e a literatura sobre redes sociais, comunidades virtuais e aprendizagem
coletiva.

O artigo organiza-se em trés partes. Na primeira, a evolucao dos conceitos de
comunidades, redes sociais, comunidades digitais e inteligéncia coletiva. Na segunda,
analisa-se os indicadores de resultados da organizacao face o atendimento digital. Na
terceira, explicita-se o crescimento do desenvolvimento dos colaboradores por meio de

capacitacao virtuais.
2 APRENDIZAGEM COLETIVA

Em um relatério publicado em 1996, intitulado Educacao: Um Tesouro a
Descobrir, Jacques Delors, economista reconhecido por seus trabalhos sobre os pilares
da educacao, destaca que com o

[...] desenvolvimento da sociedade da informacao e a multiplicacao das
possibilidades de acesso a dados e fatos, a educacao deve permitir que
todos possam coletar, selecionar, ordenar, gerenciar e utilizar esse
volume de informacoes e servir-se dele (UNESCO, 1996, p. 14).

Ademais, no ambito do mundo do trabalho, destaca que a aprendizagem
continuada de uma profissdo deve somar-se o desenvolvimento de competéncias que
tornem os individuos aptos a resolver os problemas complexos e/ou imprevisiveis de
forma coletiva.

Associado a isso, o ciberespaco surge como um territorio capaz de acelerar essas
aprendizagens e solucoes de problemas em razao das suas multiplas potencialidades,
derivadas do contato intenso e moével das pessoas nesse territorio, indicando um
enriquecimento cultural que ja esta acontecendo (BERGAMO, TEIXEIRA & SILVA,
2017).

Outrossim, o papel que atualmente exercem as comunidades virtuais que vao

além e lugares de encontros, mas também um meio para se atingir variados fins
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(COSTA, 2005). Os individuos conseguem encontrar ambientes de conexao onde
antes era impossivel. Pessoas compartilham ideias, conhecimentos e informacoes
referentes a problemas e dificuldades. O que na maior parte dos casos nao seria
possivel fazer entre préoximos, “simplesmente porque as redes locais sao por definicao
limitadas no tempo e espago” (COSTA, 2005, p. 246).

Contudo, ha muito ainda a se aprender sobre a formacao de redes sociais, a
construcao ideias e conhecimentos por meio de interconexoes humanas no ciberespaco
(COSTA, 2005). No ambito das organizacoes fica evidente que estamosfrente a um
fendmeno que nos impulsiona romper os paradigmas relacionados a formacomo nos
organizamos em grupos e comunidades, sobretudo, com forma de alcancar em
resultados. Outrossim, essas redes estimulam o desenvolvimento de inteligéncias
coletivas, as quais os individuos podem intercambiar conhecimentos.

De acordo com Bartolomé

[...] uma reconfiguracao cultural intensificada pela diversificacao e
penetrabilidade das TICs no tecido social, novas ambiéncias educativas
sdo constituidas, e as questdes centrais do pensamento educativo
reformuladas:se antes eram centradas nas melhores formas de os alunos
aprenderem, hojeos sujeitos precisam conseguir identificar quais sao
as questOes relevantes de seu tempo, para assim construir possiveis
respostas, compartilha-las e contribuir para a inteligéncia coletiva
(BARTOLOME, 2021, p. 07).

Como existem diferentes tipos de indicadores de resultados organizacionais,
desde os que medem esforco a eficicia e até os que avaliam as chances de promocaoe/ou
recomendacao de uma companhia por parte de sua rede de clientes, todos comoformas
de alcance diferentes, analisar a contribuicao das comunidades virtuais o alcance nao
é trivial.

Por fim, a despeito do aumento do acesso a informacao por meio das Tecnologias
da Informacdo de Comunicacido (TICs) nos espacos socioculturais, isso nao significa,
necessariamente, que os cidadaos brasileiros sejam hoje mais capazes de aplicar os
conhecimentos historicamente produzidos em situacdes da vida. E uma ideia simplista
e equivocada supor que a disponibilidade de acesso as TICs em distintos espacos e
tempos e o dominio instrumental dos seus recursos seja suficientepara propiciar um uso
significativo (BARTOLOME, 2021, p. 07 apud ALMEIDA, 2012, p.8).

3 USO DAS COMUNIDADES VIRTUAIS E O ALCANCE DE RESULTADOS

Frente aos avancos do ciberespaco, o significado da palavra comunidade vem
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sendo questionado por alguns pensadores. Ha os que apontam sua faléncia, sinalizam
para seu desgaste e perda de sentido na atualidade. Outros alertam para os focos de
resisténcia que atestariam sua relevancia, mesmo em meio a nossa sociedade
capitalista individualizante. Ademais ha os que acreditam, simplesmente, que o
conceito mudou de significado. Segundo Bauman (2003) a comunidade é:

Tecida de compromissos de longo prazo de direitos inalienaveis e
obrigacoesinabalaveis (...) E os compromissos que tornariam ética a
comunidade seriam do tipo do 'compartilhamento fraterno',
reafirmando o direito de todos a um seguro comunitario contra os erros
e desventuras que sdo os riscos inseparaveis da vida individual.
(BAUMAN, 2003, p. 57)

Destaca-se que para o autor a vida individual envolve riscos, e almejar viver em
liberdade implica em renunciar a seguranca. Por outro lado, a comunidade, o espaco
da seguranca, remete-nos ao sentido mais tradicional que conhecemos, em que os
vinculos por proximidade, parentesco e vizinhancas seriam a base dos relacionamentos
consistentes.

O que os atuais analistas de redes destacam é para a necessidade de uma
transformacdo no modo de interpretar o conceito de comunidade: Novas formas de
comunidade surgiram, o que aumentou a complexidade da nossa relacio com as
formas de comunidade surgiram, o que aumentou a complexidade da nossa relacao
com as formas mais antigas. Na verdade, se nos concentrarmos mais diretamente nos
vinculos sociais e sistemas informais de intercambiar recursos, ao invés de focarmosos
individuos convivendo em vizinhancas e pequenas cidades, concluiremos por umavisao
dos relacionamentos interpessoais bem diferente daquela que conhecemos mais
comumente.

Isso nos leva a uma transformacao do conceito de comunidade em rede social.Se
solidariedade, vizinhanca e parentesco foram fatores predominantes na definicao de
comunidade, atualmente eles representam alguns dentre os mais diversos padroes
existentes de redes sociais. Atualmente, o que os analistas estruturais procuram avaliar
sdo as formas nas quais padrdes estruturais alternativos afetam o fluxo de recursos

entre os membros de uma rede social.

3.1 As Redes Digitais

As primeiras tecnologias para reunides virtuais variavam de simples sistemas

de conferéncia de audio a sistemas de reunioes mediadas eletronicamente (COSTA,
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2005 apud NUNAMAKER et al., 1991) e avancaram significativamente ao longo dos
anos. Por outro lado, conforme afirma (WAIZENEGGER et al., 2020) o uso de reunioes
virtuais se expandiu repentina e dramaticamente a partir de 2020 durante a pandemia
de COVID-19, como resultado das restri¢coes e a impossibilidade de aglomeracoes.

As mais variadas formas de comunidades virtuais, a explosao dos blogs e
podcast, os recentes fenomenos como Whatsapp e Instagram, dentre outras,
comprovam de que o ciberespaco constitui aspecto fundamental no fortalecimento do
capital social e cultural existentes.

Esta compreensdo, na verdade, vem se consolidando gradativamente
desdeo inicio da década de 1990. O proprio Rheingold, em seu livro
Comunidade Virtual (1996), ja percebia naquele momento que as
comunidades virtuais nao eram apenas lugares onde as pessoas se
encontravam, mas também um meio para se atingir diversos fins.
(COSTA, 2005, p. 244 ).

Observa que esses dois conceitos demonstram que ja se previa o surgimento das
comunidades digitais e essas impactando na formacao da inteligéncia coletiva.

Bem antes disso, em 1976, o pesquisador americano Murray Turoff,
idealizador do sistema de intercambio de informacao eletronica (EIES),
considerado o ponto de partida das atuais comunidades on line,
prenunciava que a conferéncia por computador poderia fornecer aos
grupos humanos uma forma de exercitarem a capacidade de
'inteligéncia coletiva'. (COSTA, 2005, p. 244 )

Segundo COSTA (2005), estava lancada assim a ideia de que a interconexao de
computadores poderia dar nascimento a uma nova forma de atividade coletiva,
centrada na difusdo e troca de informacoes, conhecimentos, interesses etc. As
comunidades virtuais estariam funcionando, portanto, como verdadeiros filtros
humanos inteligentes.

Pierre Lévy (2002) também tem defendido a participacio em
comunidades virtuais como um estimulo a formacao de
inteligéncias coletivas, as quaisos individuos podem recorrer para
trocar informacoes e conhecimentos(COSTA, 2005, p. 245)

De acordo com o autor, as comunidades virtuais assumem papel de destaque na
formacao de grupos de estudo e desenvolvimento de competéncias, vez que estimula a
formacao de inteligéncias coletivas, que trabalham juntas para se alcancara qualidade

nos projetos a serem desenvolvidos.

Da mesma forma que Rheingold, Lévy est4 profundamente convencido
de que uma comunidade virtual, quando convenientemente organizada,
representa uma importante riqueza em termos de conhecimento
distribuido, de capacidade de acao e de poténcia cooperativa (COSTA,

2005, p. 245).
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Desde o principio, as comunidades virtuais sempre foram criticadas em razao
da falta de contato fisico entre seus membros. Contudo, observa-se essa visao impede
de vivenciar os movimentos coletivos de nossa época. Elas representam umanova forma
de convivio social, desprendida de tempo e espaco, fundamentada na cooperacao e

permutas objetivas, com o apoio das novas tecnologias da informacao e comunicacao.

4 PREFEEENCIA POR COMUNIDADESVIRTUAIS, BENEFICIOSE
DEFICIENCIAS

O fundador da Microsoft, Bill Gates, previu uma queda de 50% nas viagens
relacionadas ao trabalho po6s-pandemia, ja que segundo ele sentar fisicamente na
frente de outra pessoa para discutir algo pessoalmente nao sera mais o “padrao ouro”.O
aumento dos niveis de teletrabalho também exigira reunides presenciais que nao
exigiam viagens antes para se tornarem virtuais ou um hibrido de interacao presenciale
virtual colocalizada (CICHOMSKA et al., 2015).

No ambito dos riscos, alguns participantes podem estar usando
videoconferéncia em seus computadores, enquanto outros usam dispositivos moveis,
como tablets, e outros ainda estao limitados a audioconferéncia em seus telefones
celulares. O acesso fragmentado e o uso de recursos de comunicacao em tais reunioes
hibridas dificulta a interacao da reuniao, o que, por sua vez, pode prejudicara eficacia
da reuniao (STANDAERT et al., 2021).

Outrossim, segundo o uma pesquisa realizada com psiquiatras, a Associacao
Brasileira de Psiquiatria (ABP) identificou que 54% dos entrevistados observaram um
aumento no namero de queixas a respeito da quantidade excessiva de reunioes virtuais
e, dentre estes, estiveram presentes quadros de ansiedade e estresse que precisaram
ser tratados com psicoterapia (EZDEVS, 2021).

Por outro lado, no ambito dos beneficios das reunides virtuais, também
relatados durante o bloqueio, incluem “flexibilidade no agendamento e adicao de
participantes, economia de tempo de viagem, menor impacto ambiental e maior
eficiéncia devido ao menor tempo gasto em assuntos nao relacionados” (ALLISON et
al., 2022, p. 268-269).

Além disso, as tecnologias de reunido virtual devem ser usadas com cautela:
quando as reunioes virtuais envolvem grupos ou executados por periodos mais longos,
“eles podem tornar-se menos eficazes, e atencao especial também deve ser pago a
organizacao de reunioes hibridas” (SCHWARTZMAN, 2015 apud STANDAERT, 2022,
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p. 273).

5 USODE COMUNIDADES VIRTUAIS E OS RESULTADOS DO SEBRAE
PARAIBA

A principal forma de relacionamento com o cliente utilizada pelo SEBRAE/PB
durante décadas foi o presencial. A despeito de ter como um dos objetivos estratégicos
Elevar a Maturidade Digital com vistas a contribuir para o alcance dos objetivos
relacionados a entrega de valor para os clientes, até o ano de 2019 a iniciativas da
organizag¢ao foram pontuais. Em 2020, a ocorréncia da Pandemia de Covid-19, obrigou
quase que a totalidade das empresas e organizagoes as restringir todas as formas de
contato presencial. Nesse contexto o Sebrae teve que adaptar-see partir para o
atendimento remoto e o teletrabalho. A figura a seguir, ilustra as formasde atendimento

da empresa entre 2018 e 2021:

Figura 1 - Formas de relacionamento com clientes no periodo de 2018 a 2021

L ‘
5. B '2, ¥ 2021
Videoconferéncia

*

i“g‘ ' 2020
- Videoconferéncia

.m 2019

° LN ] Presencial

- g?;saencial
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

E importante destacar que, com a flexibilizacdo de medidas protetivas da
Pandemia, a instituicao voltou a realizar atendimentos presenciais nas suas agéncias
e/ou nas empresas, sem contudo, deixar a forma de atendimento virtual, que passou

ser escolha do publico-alvo.

5.1 Resultados Organizacionais

Aqui sao apresentados os indicadores que ilustram a capacidade de o Sebrae/PB
em cumprir as metas estabelecidas e comunicar seus resultados para os pequenos

negobcios e sociedade. Sinalizam se as acOes da instituicao atingiram os objetivos
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previstos no seu planejamento, tradicionalmente, os indicadores mensurados estao
nesta dimensao, como por exemplo, o nimero de pequenos negocios atendidos e o grau
de recomendacao dos clientes. O quadro a seguir, defineos principais indicadores de

desempenho organizacionais.

Tabela 1 — Indicadores de Resultados

Pequenos negocios Ntmero total de pequenos negocios atendidos com
atendidos por meio servigos disponibilizados nos meios digitais.

de

servicos digitais

Pequenos Negécios INUmero de pequenos negbcios que tiverem concluido, no
atendidos — total; MEI; ano de referéncia, ao menos um atendimento, presencial
ME; ou a distancia, realizado pelo Sebrae ou parceiro.

EPP.

Pequenos negoécios INumero de pequenos negbcios que tiverem concluido, no

atendidos com solucdes  [ano de referéncia, ao menos um atendimento com solucao
deinovacio especifica de inovacao, presencial ou a distancia,

realizado pelo Sebrae ou parceiro.

Recomendaciao do Sebrae [Mensura o grau de recomendacao do cliente Sebrae.
(NPS)

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2019). Diretrizes para Elaboracio do Plano Plurianual 2020-
2023 e Orcamento.

Em termos praticos, os indicadores apontam a capacidade dos cursos e consultorias
do Sebrae em solucionar problemas dos clientes. Isso passa pela ampliacao da escala
de atendimento e da qualidade dos produtos e servigos entregues ao cliente (SEBRAE,
2019, p. 14). A tabela abaixo, demonstra os principaisresultados organizacionais no

periodo de 2018 a 2021.

Tabela 2 — Diretrizes para Elaboracao do Plano Plurianual 2020-2023 e
Orcamento

1.697 54.375 71.312

20.815 31.126 33.672 35.346

3.663 8.712 4.619 7.301

90,63 88,54 69,5 86,4
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2019)

Observa-se que a despeito da instituicio ter envidado iniciativas de
relacionamento com clientes por meios digitais, foi nos anos de 2020 e 2021, periodo
pandémico, que a organizacdo conseguiu escalonar seus atendimentos com
ferramentas digitais e comunidades virtuais.

Outrossim, se analisarmos os demais indicadores de resultados verifica-se quea
organizagao elevou seus niveis de desempenho, excetuando-se quanto ao NPS doano
de 2020, cujo indice foi abaixo dos demais anos. Atribui-se a isso a necessidade
eminente de adaptacao da organizacao e seus clientes aos processos de relacionamento
digital. Por fim parte-se do pressuposto que esses resultados sejam fruto da adaptacao

aos meios digitais.

5.2 Capacitacao dos Colaboradores

Destaca-se na tabela abaixo, a quantidade de colaboradores do Sebrae, que
mesmo com as intercorréncias da Pandemia, a organizacao intensificou o investimento
em desenvolvimento dos colaboradores por meio de capacitacoes digitais individuais

e/ou em comunidades virtuais.

Tabela 3 - Numero de Colaboradores Capacitados

N°DE
N° DE N° DE HORAS
CAPACI- N° DE HORAS
ANO COLABORA PARTIC DE ~
TACOES POR POR
- DORES I- CAPACI-
~ COLABO- COLABORADOR
PANTE TACAO
RADOR
S
2018 151 479 7.050 3 47
2019 151 69 7.798 5 52
4
2020 151 614 9.029 4 60
2021 149 841 26.82 6 180

1

Fonte: Adaptado de Portal RM CORPORE (2022)

Se estabelecermos correlacao entre esses nimeros de desenvolvimento profissional
dos colaboradores e os resultados da organizagao apresentados em tabela anterior,
sobretudo, nos anos de 2020 e 2021, periodo em que a organizacao se relacionou com
clientes majoritariamente por meios digitais, podemos inferir que ouso de processos
de aprendizagem no formato de comunidades virtuais contribuiu para alavancar os

indicadores da organizacao.
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6 CONCLUSAO

Retomando o objetivo descrito anteriormente, conclui-se que o uso de
comunidades virtuais como forma de alavancar resultados e desenvolver
colaboradores, ficou demonstrado a consolidacao dessa nova forma de relacionamento
entre clientes e colaboradores, superando numericamente os resultados obtidos pelos
meios exclusivamente presenciais. No entanto, essa superacao carrega sinais de baixa
na efetividade das acbes haja vista os resultados do NPS (Net Promoter Score),
sobretudo, no ano de 2020, atribui-se a isso o fato de algumas métricas do atendimento
presencial que envolvem mais complexidade e recursos, a exemplo de realizacao de
feiras foram adaptadas para os meios virtuais, podendo gerar perdas de efetividade.

Quanto ao desenvolvimento profissional dos colaboradores por meio de
capacitacoes online utilizados sobretudo; em 2020 e 2021, observa-se que
comparativamente com os meios presenciais ocorreu um crescimento no volume de
capacitacao, contudo, os nimeros nao nos permitem inferir que tenham ocorrido um
desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva.

Assim, surgem desafios a gestdo organizacional, sobretudo a superior, no
fomento ao uso das comunidades virtuais como forma de gerar inteligéncia coletiva,
para além da qualificacdo dos colaboradores. Entre eles, o de contribuir para a
formacao de quadros técnicos capazes de gerar resultados com o apoio da inteligéncia
coletiva. Destaca-se como uma das limitacoes para o desenvolvimento deste estudo a
falta de fontes e dados internos que nos permita correlacionar os processos de
aprendizagem digitais utilizados no periodo estudado com os resultadosalcancados pela
instituicao.

Por fim, visando contribuir para ampliar o debate e a intervencao o uso de
comunidades virtuais na geracao de inteligéncia coletiva, ficam indicadas algumas
questoes para subsidiar estudos futuros: De que forma as comunidades virtuais
contribuem para os resultados organizacionais? Por outro lado, quais as principais
desvantagens no uso demasiado das comunidades virtuais na aprendizagem e gestao
empresarial? Que aspectos a organizacao deve considerar ao usar comunidade virtuais

no alcance de resultados?
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O PAPEL DO SEBRAE NA ADEQUACAO DOS PEQUENOS
NEGOCIOS A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

LUANA PASSOS DE ALMEIDA LUCENA!
LUCILENE KLENIA RODRIGUES BANDEIRA? [\;

RESUMO

A entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, Lei n°® 13.709/18, trouxe
consigo um desafio as rotinas corporativas, ensejando uma relevante mudanca na forma com
a qual as instituicoes tratam os dados, ao estabelecer novas regras para as praticas que
envolvam captagao, recepcao, uso, armazenamento, comunicacao e transferéncia de dados
pessoais. Por tratar-se de regramento de vigéncia relativamente recente e suscitador de
davidas, a atuacao do Servico de apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE para a
adequacao dos agentes de tratamento de pequeno porte as prescricoes normativas da LGPD
detém uma relevancia peculiar. O objetivo deste artigo tecnoldgico consiste em estudar os
impactos da LGPD aos pequenos negdcios e analisar o papel do SEBRAE no desenvolvimento
de uma metodologia voltada a adequacao das pessoas juridicas de pequeno porte a referida
Lei, a partir de pesquisa bibliografica, estudo das legislacoes sobre o assunto, aplicando-se o
método dedutivo. A partir do estudo das premissas da legislacdo em referéncia é possivel
suscitar desafios na aplicacio da LGPD aos pequenos negocios, considerando a baixa
maturidade e a auséncia de uma cultura de protecao de dados pessoais nas referidas empresas
que representam, por sua vez, 99% da forca empresarial do pais. Como efeito, o
desenvolvimento de uma solucao estruturada e simples, mediante a fixacdo de uma jornada de
adequacado com fases bem definidas, de acordo com o ciclo DPMS, e a disponibilizacao de tal
solucao no acervo das atividades de fomento ofertadas pelo SEBRAE permitira a resolutividade
da problematica de como operar a LGPD sem causar impactos negativos as micro e pequenas
empresas, tendo como resultado a geracao de valor, a partir da elevacao da seguranca juridica
e, consequentemente, da competitividade das micro e pequenas empresas, confluindo, ainda,
para efetividade do atendimento ao objetivo estratégico do SEBRAE de ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos, servicos e canais de comunicacao e atendimento adequados aos
segmentos de clientes.

Palavras-chave: lei geral de protecido de dados pessoais; SEBRAE; pequenos negocios;
adequacao.

THE ROLE OF SEBRAE IN THE SUITABILITY OF SMALL
BUSINESSES TO THE GENERAL DATA PROTECTION LAW

ABSTRACT
The entry into force of the General Data Protection Law — LGPD, Law No. involving capture,
reception, use, storage, communication and transfer of personal data. As it is a relatively recent
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rule and raises doubts, the performance of the Support Service for Micro and Small Enterprises
- SEBRAE, for the adequacy of small treatment agents to the normative prescriptions of the
LGPD has a peculiar relevance. The purpose of this technological article is to study the impacts
of LGPD on small businesses and analyze the role of SEBRAE in the development of a
methodology aimed at the adequacy of small legal entities to the aforementioned Law. From
the study of the premises of the legislation in question, it is possible to raise problems in the
application of the LGPD to small businesses, considering the low maturity and the absence of
a culture of protection of personal data in the referred companies that represent, in turn, 99%
of the country's business force. As an effect, the development of a structured and simple
solution, by SEBRAE, by establishing an adaptation journey with well-defined phases,
according to the DPMS cycle, and the availability of such a solution in the list of products and
services of the SEBRAE will allow solving the problem of how to operate the LGPD without
causing negative impacts to micro and small companies, resulting in the generation of value,
from the increase of legal certainty and, consequently, the competitiveness of micro and small
companies, converging, also, for the effectiveness of meeting SEBRAE's strategic objective of
having excellence in the development of products, services and communication and service
channels suited to customer segments.

Keywords: General Data Protection Act; SEBRAE; Small Business; Adequacy.

1 INTRODUCAO

O advento da Lei n° 13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, com vigéncia estabelecida em 18 de setembro de 2020,
trouxe a tona os desafios advindos da avalanche de dados da atualidade, de modo que
coletar informacoes e controlar os dados pessoais dos seus titulares pode, a primeira
vista, ser compreendido como procedimento dificil e eivado de complexidade que
injetara, burocraticamente, mais obrigacoes ao cotidiano das organizacoes.

Entretanto, conforme se analisara ao longo das sessoes desta pesquisa, a partir
da adocao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, as pessoas juridicas de Direito
Publico e Privado estarao promovendo inovacao, ampliando a competitividade e
aumentando a transparéncia perante os titulares de dados que passam, no contexto da
nova lei, a ter o controle de suas informacoes, fomentando assim a seguranca juridica
em seus ambientes de gestao.

O processo de adequacao a LGPD impactara sobremaneira na realidade das
micro e pequenas empresas, que passam a apresentar muitas interrogacoes quanto a
resolutividade das novas questoes postas pela legislacao. Nesse sentido, garantir um
tratamento diferenciado para sua aplicacao ratificando as premissas dos artigos 146,

170 e 179 a Constituicdo Federal e estabelecer uma solucao acessivel para moldacao
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dos pequenos negocios aos seus requisitos, torna-se medida de peculiar relevancia a
atuacdo do SEBRAE, diante do carater multidisciplinar afeto a sua missao
institucional.

Na era da informacao os dados pessoais sao os insumos que movem a economia,
sendo comum encontrar modelos de negocios rentabilizados pelo uso de dados
pessoais. Nesse diapasao, torna-se salutar sensibilizar o pequeno negébcio no tocante a
importancia do uso adequado dos dados pessoais ndo apenas para cumprir uma
exigéncia legal, mas, sobretudo, para fomentar o seu desenvolvimento econémico.

Nessa direcao, BIONI (2021, p. 107) afirma que:

A protecdo de dados pessoais permite disciplinar a liberdade, a
inovagao e o desenvolvimento. E, em um cenario em que os dados
pessoais projetam a maneira como cada individuo é visto no mundo,
permite também o exercicio de direito e cidadania. Trata-se, hoje, do
mais importante pilar do nosso contrato social. Nesse contexto,
historicamente, normas de protecao de dados pessoais sempre tiveram
dupla funcao de nao s6 garantir a privacidade e outros direitos
fundamentais, mas também de fomentar o desenvolvimento
econdmico.

A producao do trabalho em cotejo alinha-se a uma abordagem profissional com
foco na melhoria, mediante o desenvolvimento de novas solugdes para problemas
conhecidos, enfatizando a resolucao da problematica de como o SEBRAE pode auxiliar
uma micro e pequena empresa a internalizar a cultura da privacidade na era da
informacao e a estruturar medidas de adequacao a LGPD de uma forma assertiva e nao
onerosa.

A temaética que perfaz o objeto de estudo deste artigo cientifico reveste-se de
relevancia, tendo em vista a atualidade do tema, a ingeréncia do processamento de
dados na vida das pessoas, o carater cogente da Lei e, consequentemente, a necessidade
de customizaciao de uma solucao de adequacao eficaz e fomentadora da seguranca
juridica e do desenvolvimento econ6mico para as micro e pequenas empresas.

O objetivo deste artigo tecnolégico consiste em estudar os impactos da LGPD
aos pequenos negocios e analisar o papel do SEBRAE no desenvolvimento de uma
metodologia voltada a adequacao das pessoas juridicas de pequeno porte a referida Lei,
a partir de pesquisa bibliografica, estudo das legislacoes sobre o assunto, aplicando-se
o método dedutivo.

O presente artigo tecnoldgico estudara, em um primeiro instante, os principais
aspectos da LGPD, passando, em seguida a abordagem da sua respectiva incidéncia

nos pequenos negocios, alcancando, por fim, analise do papel do SEBRAE na jornada
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de adequacao dos pequenos negocios, com vistas ao desenvolvimento de uma solucao
voltada ao credenciamento de pessoas juridicas aptas a trabalharem, com o subsidio
do SEBRAE, no ambito dos pequenos negocios para a adequacao da LGPD, facilitando

a conformidade das pessoas juridicas de pequeno porte a referida Lei.
2 DALEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, emerge como mecanismo juridico
garantidor do direito de conhecimento, por parte dos titulares de dados, sobre como
os seus dados pessoais, guarnecidos em meio fisico ou digital, s3o tratados, assim como
a finalidade de sua utilizacdo no ambito das pessoas juridicas de direito publico ou
privado, tendo como fundamentos a seguranca e a privacidade.

Inspirada na legislacao europeia denominada General Protection Regulation -
Regulamento Geral Sobre Protecdo de Dados - GDPR o nucleo central dos novos
regramentos introduzidos pela LGPD diz respeito a observancia e a tutela da
privacidade dos dados pessoais.

Neste diapasao, cumpre pontuar o escopo da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, nos termos preceituados pela doutrina cientifica (DIAS, G. A.; OLIVEIRA, B,

2019, p. 83):

O objetivo da Lei n°13.709/2018 ¢ proteger os direitos fundamentais
de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento de personalidade
da pessoa natural, independente do meio, do pais de sua sede ou do
pais onde estejam localizados, desde que os dados tenham sido
coletados no Brasil ou qualquer outra operagao seja realizada no pais,
ou ainda que, a atividade tenha se realizado fora do Brasil, mas que
tenha objetivo de ofertar servicos ou bens ou tratamento de dados dos
individuos localizados no territério nacional.

Consoante assevera DIAS (2019, p. 68) “o direito a privacidade nao diz respeito
somente a “esconder” determinados dados, mas também envolve aspectos como o
acesso a eles, seu controle, sua utilizacdo e o processamento de todos os dados
pessoais”.

Nesse contexto, o avango tecnoldgico, ensejador de fluidez, volume e agilidade
na tramitacdo dos dados nos ambientes corporativos, com o advento da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD, perpassara, necessariamente, pela observancia
prévia da privacidade como direito fundamental do ser humano, apregoado no artigo
59, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988 e elevado a condicao de clausula pétrea,

nos termos do artigo 60, §4°, da Carta Magna em referéncia.
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A Lei em comento veio a complementar o marco civil da internet (Lei
12.965/2014), internalizando os principios ja previstos na Constituicdo Federal,
franqueando aos cidadaos o controle sobre os seus dados pessoais, o qual tem com
fator preponderante o consentimento do titular de dados, definido na LGPD, artigo 5°,
inciso XII, como a “manifestacao livre, informada e inequivoca” do titular concordando
“com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”.

Convém ressaltar, ainda, que a Lei Geral de Protecao de Dados apresenta um
condao principioldgico ao prever, além da observancia a boa-fé o atendimento aos
principios detalhados no seu artigo 6°, in verbis:

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar
a boa-fé e os seguintes principios:

I - finalidade: realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

IT - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

III - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para
a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagao as finalidades
do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza,
relevancia e atualizagao dos dados, de acordo com a necessidade e para
o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacoes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou
difusao;

VIII - prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacao do tratamento
para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo
agente, da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas. (BRASIL, 2018)

Com efeito, a LGPD chega ao Brasil em um contexto global de inovacao
tecnologica em que os dados pessoais dos cidadaos estavam pulverizados em leis
setoriais de protecao de dados que, por sua vez, representavam verdadeira “colcha de

retalhos” marcada pela auséncia de uniformizacao nas regulamentacoes, fazendo com
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que intmeros setores produtivos trocassem informacoes entre si sem que houvesse,
por parte do cidadao, protecao integral dos seus dados pessoais de forma estruturada.
Diante desse cenario, visando garantir a incolumidade dos direitos
fundamentais da liberdade, intimidade e da privacidade das pessoas fisicas, o marco
legal em referéncia contempla, em seu artigo 18, previsao de um arcabouco de direitos
aos titulares dos dados, que sao as pessoas naturais a quem se referem os dados objeto
do tratamento, conforme se observa dos topicos abaixo contemplando a consolidacao
dos principais direitos conferidos pela Lei:
¢ Confirmacao de que o tratamento de dados pessoais esta sendo realizado;
¢ Direito de acesso aos dados pessoais que estao sendo tratados;
e Retificacao dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Direito a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo dos dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com o marco legal;
e Direito a portabilidade de dado, desde que observados os requisitos legais;
e Informacao sobre os dados compartilhados com outras instituigoes de
direito publico ou privado;
¢ Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as suas
respectivas consequéncias; e
¢ Revogacao do consentimento anteriormente emitido, a partir da solicitacao
do titular, por procedimento gratuito e facilitado (BRASIL, 2018, p. 01)
No tocante a categoria de dados pessoais tutelados pela Lei n°® 13.709/2018,
cumpre destacar que os dados em referéncia podem ser divididos nas seguintes
categorias: I) dados pessoais — dados identificados ou identificaveis, relativos a pessoa
natural, a exemplo de nome, endereco, foto e caracteristicas pessoais; II) dados
pessoais sensiveis — dados relacionados a origem racial e étnica, filiacao a sindicado,
conviccao religiosa ou opiniao politica, sadde e opcao sexual; e III) dados
anonimizados - dados que impossibilitam a identificacao de seu titular, hipotese em
que a LGPD apenas sera aplicada quando a reversao técnica do processo seja possivel.
A Lei Geral de Protecdo de Dados tem ambiente de incidéncia em todos os
setores da economia e da Administracao Publica que realizam tratamento de dados
pessoais em meio fisico e/ou digital, como controladores, quando responsaveis pelas
decisoes sobre o tratamento de dados realizados pela pessoa juridica; ou como

operadores, quando responsaveis pela realizacao do tratamento de dados pessoais.
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Compulsando-se os conceitos e fundamentos disciplinados pela Lei Federal
13.709/2018, e a partir do seu cotejamento com as realidades dos ambientes
corporativos, é possivel afirmar que os dados pessoais marcam o inicio do
relacionamento com o cliente no atendimento materializado por qualquer pessoa
juridica, mediante a coleta de informacoes que perfazem o ponto crucial dos negocios.

Consoante assevera Roque (2019), o uso dos dados pessoais na atualidade
apresenta contornos relevantes, na medida em que detém uma utilizacao revestida de
diversas finalidades, seja para assimilacao das prioridades ideologicas do consumidor
através o diagnostico dos gastos realizados pelo cartdao de crédito, ou para utilizacao
como guia de propagandas a partir da avaliacao do perfil do consumidor com base nos
principais acessos realizados na internet.

Destaca-se, ainda, que faz parte do cotidiano das organizacoes a utilizagcao de
bancos de dados cadastrais, contendo o armazenamento dos dados pessoais dos
clientes, coletados no instante do atendimento, cuja guarda, tratamento e transferéncia
sdo realizados, em sua maior parte, sem uma logistica procedimental que assegure
protecao quanto ao eventuais vazamentos e usos indevidos, fato este capaz de ensejar
a incidéncia de elevadas sancdes previstas na Lei, a exemplo da multa de 2% (dois por
cento) do faturamento global anual da empresa e da proibicao parcial ou total do
exercicio de atividades afetas ao tratamento de dados.

Nesse sentido, vé-se que se por um lado a Lei confere garantias e seguranca aos
titulares de dados pessoais, por outro lado obriga as empresas de todo o pais a
implementarem a legislacao em suas rotinas.

E nesse cenario que preparar as organizacoes para o atendimento a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, mediante a revisao dos seus processos de trabalho, é tarefa
de suma importancia, conforme ponderado por Aratjo (2019, p. 23):

[...] adequar-se a LGPD envolve o desenvolvimento de projetos de
revisdo sao dos processos de captacao das informacoes pessoais, ou
melhor, a releitura da comunicacdo e da transparéncia com os
individuos acerca das informacGes captadas e as razoes para tal. Avalia-
se a natureza do tratamento, a finalidade e a utilizacao das informacées
em contexto e em concreto, conduzindo testes e proporcionalidade,
adequacao e necessidade.

Ao introduzir um conjunto de normas transversais e abrangentes no
ordenamento juridico brasileiro, incidindo em todos os setores da economia, com a
imposicdo de penalidades de valores consideraveis, para as situacdoes de

inconformidade, é possivel identificar a necessidade de canalizaciao de esforcos das
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empresas com vistas ao saneamento das fragilidades no uso dos dados pessoais nos
ambientes corporativos, sob pena de imposicao das sancées administrativas por parte
da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD.

Posto isto, cumpre concluir que a vigéncia da Lei fez emergir os desafios
relacionados as adaptacoes dos ambientes corporativos, mediante mudanca de
habitos, absorc¢ao da cultura da privacidade e o ajuste de processos, visando nao apenas
evitar a incidéncia das penalidades, mas sobretudo, gerar valor e diferencial
competitivo as organizacoes, a partir do cuidado com a privacidade dos dados
processados no ambiente institucional, garantindo, portanto, a sua sustentabilidade no

ambiente economico.

3 DO IMPACTO DA LGPD NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As diretrizes de tutela aos dados pessoais estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018
se aplicam a todas as pessoas juridicas, independente do porte ou ramo de atuacao,
impactando, desse modo, sobre os pequenos negocios que necessitardo conhecer os
preceitos legais para iniciar as suas respectivas jornadas de adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Os pequenos negocios no Brasil, classificados como micro e pequenas empresas,
representam, de acordo com o SEBRAE (2022), mais de 99% (noventa e nove por
cento) dos estabelecimentos comerciais do pais, respondendo por mais da metade dos
empregos com carteira assinada, compreendendo, por sua vez, a verdadeira forca
motriz da economia brasileira.

A forca dos pequenos negocios na economia do pais é bastante conhecida e
debatida, consoante assevera a doutrina de Venosa e Rodrigues (2020, p.24):

A atividade econOmica empresarial é o meio mais amplo de circulacao
de riquezas. Sua importancia na Economia é indiscutivel, pois cria
prosperidade economica para a coletividade, produzindo riquezas e
aportando resultado util para toda a sociedade.

As microempresas e empresas de pequeno porte sao essenciais ao
desenvolvimento da economia. Além de produzirem riquezas
significativas no conjunto, sdo fontes de empregos que absorvem a
maior parte da mao de obra decorrente das demissoes das grandes
empresas. Justifica-se, assim, o tratamento diferenciado para se criar
um ambiente propicio de crescimento e incrementar a
competitividade.

Com efeito, os impactos da Lei Geral de Protecao de Dados aos Pequenos

Negobcios é assunto de extrema relevancia, considerando que, nao obstante a sua
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elevada representatividade na economia, as micro e pequenas empresas dispoe de
limitacao de recursos, bem como de estrutura concentrada em poucos colaboradores,
baixa maturidade e auséncia de uma cultura de protecao de dados estruturada, o que
torna o processo de conformidade legal ainda mais desafiador, tornando defensavel a
implementagao de um processo de tratamento diferenciado e favorecido.

Ainda que seja por uma boa causa, a implementacao da conformidade a LGPD
trara um impacto grande nas institui¢coes, podendo contribuir para o aumento do
‘custo Brasil’, especialmente nos setores de Startups, pequenas empresas.

Nesse contexto, a exemplo da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, que, ao implementar o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, introduziu no ordenamento patrio um tratamento diferenciado e
favorecimento, em atendimento ao artigo 170 da Constituicao Federal, na data de 27
de janeiro de 2022, contemplando as dificuldades dos agentes de pequeno porte, a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados, expediu a Resolucao CD/ANPD n° 2, com
o fito de resguardar o tratamento diferenciado aos pequenos negbcios, quando da
implementa¢ao da LGPD.

Nesse sentido, observa-se que a flexibilizagdo veio em defesa dos Pequenos
Negocios, considerando que a complexidade da norma poderia inviabilizar a adaptagao
dos agentes de tratamento de pequeno porte a referida Lei, de modo que reduzir a carga
regulatbria e, concomitantemente, estimular a inovacao sao fatores essenciais para
evolucao dos pequenos negbcios.

Desse modo, torna-se oportuno ressaltar que, com a emissao da Resolucao
CD/ANPD n° 2, em 27 de janeiro de 2022, as micro e pequenas empresas nao estao
desobrigadas de implementar a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, mas disporao,
por outro lado, de processos mais simplificados para a adequacao. Isto porque as
cautelas com os dados pessoais dos titulares nao emanam do porte da empresa, mas
do direito a privacidade, alcado por forca do texto constitucional a categoria de direito
fundamental.

Confirmando a intelecao do paragrafo anterior, cumpre transcrever o artigo 6°
da Resolucao em testilha (BRASIL, 2018):

Art. 6° A dispensa ou flexibilizacao das obrigacoes dispostas neste
regulamento nao isenta os agentes de tratamento de pequeno porte do
cumprimento dos demais dispositivos da LGPD, inclusive das bases
legais e dos principios, de outras disposicoes legais, regulamentares e
contratuais relativas a protecao de dados pessoais, bem como direitos
dos titulares.
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A construcao da Resolucdo CD/ANPD n® 2, em 27 de janeiro de 2022, foi
protagonizada pelo SEBRAE em interlocu¢do com outras entidades, objetivando
facilitar a adequacao dos Pequenos Negocios e Agentes de Tratamento de Pequeno
Porte a Lei n°® 13.709/18, tendo o ato normativo em cotejo apresentado as seguintes
conceituacoes, para fins de concessao de garantias ao tratamento diferenciado:

Art. 2° Para efeitos deste regulamento sao adotadas as seguintes
definicoes:

I - agentes de tratamento de pequeno porte: microempresas, empresas
de pequeno porte, startups, pessoas juridicas de direito privado,
inclusive sem fins lucrativos, nos termos da legislacao vigente, bem
como pessoas naturais e entes privados despersonalizados que
realizam tratamento de dados pessoais, assumindo obrigacoes tipicas
de controlador ou de operador;

IT - microempresas e empresas de pequeno porte: sociedade
empresaria, sociedade simples, sociedade limitada unipessoal, nos
termos do art. 41 da Lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021, e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil), incluido o microempreendedor individual,
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, que se enquadre nos termos do art.
3° e 18-A, §1° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006;

III -startups: organizacoes empresariais ou societarias, nascentes ou
em operacao recente, cuja atuacdo caracteriza-se pela inovacgao
aplicada a modelo de negdcios ou a produtos ou servicos ofertados, que
atendam aos critérios previstos no Capitulo II da Lei Complementar n®
182, de 1° de junho de 2021 (BRASIL, 2018, p. 01).

Adentrando na disciplina do tratamento diferenciado e favorecido aos agentes
de pequeno porte, cumpre pontuar as principais flexibilizacbes conferidas as
microempresas, empresas de pequeno porte e as startups no texto normativo em
referéncia:

e A designacdo especifica de um encarregado de dados para laborar nos

processos de adaptacao a LGPD nao é obrigatoria;

e A elaboracgao do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, prevista
pela lei como obrigatoria na fase inicial do tratamento de dados, pode ser
realizada de forma simplificada;

e Nao é obrigatoria a realizacdo de eliminacdo, anonimizacao e bloqueio dos
dados excessivos;

e O atendimento as requisicoes dos titulares podera ser realizado por meio
eletrénico, impresso ou por qualquer meio que assegure os direitos previstos
na LGPD;
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e Concessao de prazos em dobro para apresentacdo de informacoes,
atendimento as requisicoes dos titulares e comunicacao a ANPD, quando da
ocorréncia de incidentes de seguranca;

e Estabelecimento de flexibilizacbes com base no risco e na escala do
tratamento.

E indubitavel que a concessdo de flexibilizacdes para adequacio dos pequenos
negobcios a Lei Geral de Protecdo de Dados facilitara a jornada de implementacao, em
um cenario em que a atmosfera de negdbcios para as MPE’s tangibilizara oportunidades
dignas de um pais interessado na retomada do seu crescimento, aproximando esses
empresarios de um cenario competitivo, mediante a agregacao de valor aos seus
negocios capaz de ampliar a confiabilidade dos seus clientes ao demonstrar
organizacao e conformidade com a tutela dos seus direitos.

Por outro lado, é importante considerar que as flexibilizacoes garantidas pelo
ato normativo acima mencionado nao garantem, por si s, o sucesso na jornada de
adequacdo dos pequenos negbcios que, minimamente, precisam de sensibilizacao,
instrucao e conhecimento sobre a lei e, principalmente, auxilio no processo de gestao
administrativa para implantacao.

Nesse contexto, é salutar a um agente de tratamento de pequeno porte
desenvolver conhecimento sobre seguranca da informacao e privacidade, internalizar
a cultura de protecdo e construir mecanismos de ajuste em seus recursos técnicos,
humanos e operacionais para resguardar os dados pessoais dos seus clientes,
fornecedores, parceiros de negdcios e colaboradores. E nesse cenario que a intervencio
do SEBRAE se torna essencial para que a jornada de adequacdo dos agentes de

tratamento de pequeno porte seja bem-sucedida.

4 O PAPEL DO SEBRAE NO DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO PARA
CONFORMIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS A LGPD

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE é um servico
social autonomo, integrante no terceiro setor da Administracao Publica, cuja missao
institucional consiste em fomentar o desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas brasileiras, atuando como verdadeira disseminadora de
informacao e conhecimento, através do exercicio de atividades consultoria e instrutoria

no ambito dos pequenos negocios.
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Ademais, o SEBRAE é constituido sob forma juridica de associagao civil sem fins
lucrativos, em consonancia com a Lei n°. 8.029, de 12 de abril de 1990 e alteracoes
posteriores, detendo natureza juridica de direito privado, consoante previsao legal do
artigo 53 do Coédigo de Direito Civil, cooperando com o poder ptblico no desempenho
da sua missao institucional de fomento ao desenvolvimento sustentavel e competitivo
dos pequenos negocios, nos termos dos Artigos 4° e 5° do seu Estatuto Social,
(SEBRAE, 2021):

Art. 4° O SEBRAE tem atuacdo em todo territério nacional mediante
acao direta ou através de unidades operacionais sistemicamente
vinculadas, localizadas nos Estados da Federacao e no Distrito Federal,
observado o disposto no art. 6° deste Estatuto.

Art. 5° O SEBRAE tem por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da
economia, administracao, financas e legislacao; facilitar o acesso ao
crédito, a capitalizacdo e o fortalecimento do mercado secundario de
titulos de capitalizacio daquelas empresas; promover o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, do meio ambiente, da
capacitacao gerencial e da assisténcia social; promover a educacao, a
cultura empreendedora e a disseminacdo de conhecimento sobre o
empreendedorismo, em consonincia com as politicas nacionais de
desenvolvimento.

Da leitura do objetivo institucional do SEBRAE, é possivel subsumir que o
exercicio de atividades efetivas voltadas ao desenvolvimento de uma jornada de
adequacao a LGPD estruturada especificamente para os pequenos negocios € atividade
estritamente vinculada ao objetivo social do SEBRAE e de necessidade e relevancia
cogente, considerando a atualidade do assunto e a necessidade de aperfeicoamento dos
pequenos negocios, avaliando o seu alto impacto na economia.

Nesse sentido, considerando que para o alcance dos seus objetivos estratégicos
o SEBRAE desenvolve programas, projetos e atividades, o desenvolvimento de uma
solucao voltada para adequacao dos agentes de tratamento de pequeno porte a Lei
Geral de Protecao de Dados, de modo a garantir uma jornada de atendimento a LGPD
customizada para as micro e pequenas empresas, € atividade de suma importancia no
contexto atual, quando sopesados os desafios enfrentados pelas organizacoes de
pequeno porte para o atendimento da legislacao em referéncia.

E nesse contexto que o presente estudo propde a criacio de uma solucio, com
vistas ao credenciamento de pessoas juridicas aptas a trabalharem, com o subsidio do

SEBRAE, no ambito dos pequenos negdbcios para a adequacao da LGPD.
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Vale ressaltar que a solucao cuja confeccado de propde no presente artigo
tecnologico, ndo se trata de uma consultoria ou instrutoria avulsa e ja disponivel para
contratacao nos meios ordinarios previstos na instituicao. Trata-se, por outro lado, do
desenvolvimento de uma solugdo completa e capaz de garantir o atendimento integral
aos parametros da Lei n® 13.709/2018.

No tocante ao funcionamento, cumpre destacar que o Sistema SEBRAE detém
um produto de inovacao, com a denominacdao de SEBRAETEC, com aplicacao em todo
o Brasil, contemplando um acervo de solugOes voltadas a aplicacao de inovacao aos
pequenos negocios mediante subsidio de até 70% da consultoria custeada pelo
SEBRAE.

Nesse sentido, consoante previsao no site do SEBRAE (2022) “o SEBRAETEC
tem uma rede de prestadores de servicos de tecnologia e, de acordo com a sua
necessidade, promove o acesso a solucoes inovadoras e acompanha todas as etapas
para garantir os melhores resultados”.

Com efeito, propoe-se a constru¢ao de uma solucao, a fim de que as empresas
prestadoras de servigos tecnoldgicos se credenciem, e caso sejam habilitadas pela
Comissao Técnica Avaliadora do Programa SEBRAETEC, passarao a atuar diretamente
na adequacao dos pequenos negocios a Lei Geral de Protecao de Dados.

Nesse passo, tendo em vista que de acordo com os especialistas que atuaram no
webinar realizado pelo SEBRAE (2021), sob a tematica Lei Geral de Protecao de Dados
“pouco adianta contratar uma consultoria de apoio a adequacao a lei, mapear fluxos e
processos, estabelecer politicas e rotinas, se as pessoas nao absorvem e nao
internalizam a cultura de protecao de dados no dia a dia”, torna-se necessario ponderar
que a solucao a ser ofertada pelo SEBRAETEC inicie com a implementacao de horas de
instrutoria no ambito da empresa atendida, com vistas ao fomento da cultura de
protecao de dados em toda empresa.

A instrutoria inicial terd o quantitativo de horas definido com base na
necessidade de cada empresa e do seu respectivo grau de maturidade, apos avaliacao
do instrutor credenciado ao SEBRAETEC, consistindo em workshops e treinamentos
aplicados aos funcionéarios e a todos os colaboradores que se relacionam com a empresa
no cotidiano corporativo, com o objetivo precipuo de potencializar a disseminacao de
conhecimento sobre a protecao de dados pessoais, com vistas a internalizacao da

cultura de privacidade.
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Em seguida, serao realizadas as consultorias para implementacao da jornada de
adequacao, através da criacao de um programa de privacidade, visando a adaptacao
dos processos e procedimentos dos pequenos negocios a legislacao de dados pessoais.

A solucao em referéncia envolvera todos os setores do pequeno negocio que
atuarao na construcao de um comité de governanca de dados, cujos participantes terao
um papel primordial junto ao consultor, com vistas ao suprimento das necessidades
internas de adequacao cada pequeno negocio atendido.

A solucao de adequacao a LGPD para os pequenos negocios se apoiara em trés
pilares, conforme requisitos da Lei:

a) Primeiro pilar: Adequacio através da aplicacdo da metodologia Data

Protection Management System (DPMS), em portugués “Sistema de Gestao
de da Protecao de Dados (SGPD), advinda da legislacao europeia (GDPR),
cuja finalidade consiste em conferir organizacdo, gerenciamento e protecao
de dados e privacidade, apresentando um sistema completo para: conceber,
implementar, monitorar, avaliar, e melhorar politicas, planos e
procedimentos, gerando um framework similar ao PDCA;
O objetivo do DPMS ¢é organizar, gerenciar a protecdo de dados e
privacidade e apresentar um sistema completo para: Conceber,
implementar, monitorar, avaliar e melhorar as Politicas, Planos,
Procedimentos, Controles e Ferramentas Técnicas. E um framework
similar a um PDCA

b) Segundo pilar: Fortalecimento de um ambiente propicio para que o micro
e pequenas empresa se adequem a LGPD de maneira simplificada;

c¢) Terceiro pilar: Apoio aos pequenos negbcios na implementacao ou
investimento em seguranca da informacao, seja através do subsidio para o
custeio de ferramentas de seguranca, seja pela adociao de medidas
administrativas voltadas ao aperfeicoamento dos controles dos dados
pessoais que transitam na empresa atendida pelo programa (BRASIL,

2018).

O ciclo DPMS, de que trata o segundo pilar, sera estruturado a partir da

observancia de cinco fases, a saber:
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a) Preparacao: mediante a execucao de instrutorias voltadas a organizacao dos
pequenos negocios para as acoes de privacidade, através de um plano de
treinamento e comunicacdo. Serao ainda executadas consultorias para
estabelecer um plano de acdo para gerir o tratamento dos dados pessoais no
ambito do pequeno negdbcio. Nessa fase sera realizado o inventario de dados
pessoais tratados pelo pequeno negdcio, de acordo com o ciclo de vida
seguido, serao analisadas, ainda, as legislacOes incidentes, os sistemas
existentes;

b) Organizacdo: estabelecimento de estruturas organizacionais no pequeno
negocio para o atendimento da Lei Geral de Prote¢ao de Dados, mediante
avaliacao dos riscos, gaps e cenérios;

c) Desenvolvimento e Implementacao: estabelecimento de medidas de controle
no ambito dos pequenos negocios atendidos pela solucao;

d) Governanca: estabelecimento de mecanismos de governanca em privacidade
e protecao de dados no ambito do pequeno negdcio atendido pela solugao;

e) Anéilise e melhoria: avaliacdo das acoes implementas e emissiao de um

relatorio com vistas a melhoria continua (BRASIL, 2018).

Figura 1 - PODGA

PREPARAR

Preparar o SEBRAE
para a protecao dos
dados e privacidade
(PD&P)

Avaliar e melhorar todos
os aspectos especificos
de PD&P do SEBRAE

@)

GOVERNAR

Estabelecer mecanismos
de governancga de PD&P

ORGANIZAR

DESENVOLVER Estabelecer estruturas
E IMPLEMENTAR organizacionais e

mecanismos para as
Desenvolver e implementar necessidades de
medidas e controles de PD&P do SEBRAE

PD&P

Fonte: Arantes (2005)

Cumpre destacar que cada uma das fases do ciclo acima previsto sera composta

por metas, objetivos, entregaveis e resultados a serem alcancados consultorias em
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referéncia envolverao todos os setores do pequeno negdcio que atuarao na construcao
de um comité de governanca de dados, cujos participantes terao atuagao primordial
junto ao consultor com vistas ao suprimento das necessidades internas de adequacao
cada pequeno negocio atendido.

Por fim, ap6s implementacdo das diretrizes de adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados nos pequenos negdbcios, a partir da solucao acima descrita, sera
emitido um relatoério para validacao por parte do gestor da contratacao, na qualidade
de servidor efetivo do SEBRAE, que aprovara a consultoria realizada.

Ademais, serdo previstos prazos para reavaliacio anual do programa de
privacidade implementado, com vistas a atualizacdo continua.

No tocante ao quantitativo de horas para execucdo do programa de
implementa¢do da LGPD nos pequenos negdcios, sugere-se a implementacao de um
piloto para cada porte de pequeno negocio, a fim de que seja gerada uma solugao
integrada pelo quantitativo de horas compativeis com a necessidade de cada porte
empresarial, ensejando, por sua vez, a precificacao correspondente.

A solugao em cotejo integrara o formato de projeto e sera submetida a aprovagao
das instancias deliberativas do SEBRAE, com vistas a integracdo ao acervo de solucoes
inovadoras ofertadas pela instituicao, tendo como resultados esperados a simplificacao
da adequacao dos pequenos negocios a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a ser
validada pelo aumento do nimero de atendimentos do Programa Sebraetec, a partir

da utilizacao da ficha técnica proposta pelo presente trabalho.

5 DAS CONSIDERACOES FINAIS

No tocante as consideracoes finais do presente artigo tecnologico cumpre tracar
a conclusao no sentido de que os dados pessoais norteiam a natureza do atendimento
e o formato do relacionamento com os clientes em qualquer organizacao, de modo que,
sendo um elemento vivo no cotidiano das pessoas juridicas de direito ptblico e privado,
reforcar as cautelas protetivas ao uso dos dados pessoais é uma atividade essencial na
era da informacao.

Ademais, torna-se oportuno pontuar que os deveres legais e as
responsabilidades previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais se aplicam a
todas as atividades empresariais, independentemente do porte, tornando, entretanto,

de suma importancia atribuir mecanismos facilitadores e um tratamento diferenciado
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para adequacao dos pequenos negocios ao diploma legal em referéncia, considerando
a sua preponderancia na economia nacional.

Tratando-se de tema recente, o presente artigo analisou a incidéncia da Lei
Geral de Protecao de Dados com recorde nos pequenos negocios, introduzindo bases
conceituais relevantes para discussao de como simplificar a jornada de adequacao para
subsuncao dos agentes de tratamento de pequeno porte a LGPD.

A partir da anéalise dos impactos da LGPD nos pequenos negocios, realizado pelo
presente estudo, é possivel concluir que um dos fatores primordiais na jornada de
adequacao dos agentes de tratamento de pequeno porte consiste no aspecto cultural,
sendo de suma importancia a sensibilizacdo e capacitagao das pessoas com as cautelas
com o uso de tratamento de dados, conforme o ciclo de vida perseguido pelo dado no
ambito da organizacao.

Somado ao fator cultural, torna-se imprescindivel o investimento em uma
orientacdo especializada para implementacdo da jornada de conformidade dos
pequenos negocios a Lei, sendo o papel do SEBRAE primordial nesse processo, em
razdo da sua essencialidade, na qualidade de braco social do empreendedorismo
brasileiro.

Desse modo, devido a sua capilaridade em territorio nacional o SEBRAE ¢é
fundamental no apoio as micro e pequenas empresas quanto a jornada de adequacao a
Lei Geral de Protecao de Dados, razao pela qual a consubstanciacao de uma solucio,
no ambito do seu portfélio de servicos, voltada a adaptacao dos pequenos negocios a
Lei Geral de Protecao de Dados, conforme apresentado no presente trabalho, é medida
eivada de valor aos pequenos negocios, convergindo para a materializacao do seu
objetivo estratégico consistente no de ter exceléncia no desenvolvimento de produtos,
servicos e canais de comunicacao e atendimento adequados aos segmentos de clientes.

Apesar dos desafios do processo de conformidade dos agentes de tratamento de
pequeno porte a Lei Geral de Protecao de Dados, o processo de adequacao ensejara,
além da seguranca juridica, um diferencial competitivo, considerando a
representatividade dos pequenos nego6cios na economia, integrando, por sua vez,
cadeias produtivas de empresas de grande porte que passam a exigir dos seus parceiros
de nego6cio o mesmo nivel de adequacao normativa.

Por todo o exposto, tem-se que a solucao proposta no presente trabalho, com
vistas a0 desenvolvimento de uma metodologia estruturada e simples, no ambito do

Programa SEBRAETEC, mediante a fixacdo de uma jornada de adequacao para os
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pequenos negocios com fases bem definidas, é medida primordial para
sustentabilidade dos pequenos nego6cios na economia, no contexto da era da
informacao.

De todo modo, é preciso ponderar que a estruturacao da solucao apresentada no
presente trabalho nao se darad de forma instantanea, tratando-se de um processo
gradual e ciclico que, se bem implementado, proporcionara um ambiente de seguranca
juridica ao pequeno negocio, a partir da transparéncia no tratamento dos dados
pessoais, contribuindo para promocao do desenvolvimento economico e ao

atendimento aos principios nos quais se fundamenta da ordem econémica nacional.
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PLATAFORMA DE DECISAO ORIENTADA A DADOS: O CASO
DO MINERADOR SEBRAE
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RESUMO

Este trabalho tem por objeto apresentar o processo de desenvolvimento e implanta¢cao de uma
plataforma de decisdo orientada a dados, contendo especificacdo e selecio da solucao
Minerador Sebrae. Essa solucdo faz uso de um amplo conjunto de bases de dados,
notadamente Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da Receita Federal do Brasil, Sistema de
Atendimento Sebrae, Sistema de Gestao Estratégia, TOTVS RM, Portfélio Sebrae, contendo
série histérica dos ultimos 10 anos, com atualizagoes diarias, em conjunto com modelos de
andlises de dados para subsidiar diferentes 4reas da organizagao com informacdes estratégicas
e com uma moderna interface de visualizagdo de dados. O Minerador Sebrae é um servico
especializado de inteligéncia de dados sobre os clientes que tem como objetivo principal
recomendar ac¢des que aumentem a eficiéncia das areas internas do Sebrae no relacionamento
com o cliente e na oferta de produtos e servicos. A solucdo foi projetada para contribuir com
as iniciativas de transformacao digital em curso no Sistema Sebrae, tendo como referéncia a
Plataforma do Sebrae Nacional. Nesse contexto, o Minerador Sebrae se apresenta como uma
ferramenta relevante com grandes impactos esperados na experiencia do usuéario, na elevacao
do nivel de satisfacdo do cliente e na criacdo de uma jornada orientada, tanto para o
atendimento presencial quanto digital. Ademais, o uso da inteligéncia artificial nos processos
organizacionais do Sebrae tende a aumentar a produtividade do trabalho e assertividade nas
decisGes empresariais.

Palavras-chave: Transformacao digital; Inteligéncia artificial; Produtividade; Experiéncia
do usuario; Minerador Sebrae.

DATA-DRIVEN DECISION PLATFORM: THE CASE OF
MINERADOR SEBRAE

ABSTRACT

This work aims to present the process of development and implementation of a data-oriented
decision platform, containing specification and selection of the Minerador Sebrae solution.
This solution makes use of a wide set of databases, notably the National Registry of Legal
Entities of the Federal Revenue Service of Brazil, Sebrae Service System, Strategic
Management System, TOTVS RM, Sebrae Portfolio, containing historical series of the last 10
years, with daily updates, together with data analysis models to support different areas of the
organization with strategic information and a modern data visualization interface. Minerador
Sebrae is a specialized customer data intelligence service whose main objective is to
recommend actions that increase the efficiency of Sebrae's internal areas in the relationship
with the customer and in the offer of products and services. The solution was designed to
contribute to the digital transformation initiatives underway in the Sebrae System, using the
National Sebrae Platform as a reference. In this context, Minerador Sebrae presents itself as a
relevant tool with great expected impacts on the user experience, in raising the level of
customer satisfaction and in creating a guided journey, both for face-to-face and digital service.

1 Especialista em Gestao de Dados no Cenario Big Data | Servidor SEBRAE-PB | E-mail:
antonioeconomia@gmail.com;

2 Doutor em Economia Aplicada | UFPB | E-mail: alessio@lema.ufpb.br
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Furthermore, the use of artificial intelligence in Sebrae's organizational processes tends to
increase work productivity and assertiveness in business decisions.

Keywords: Digital transformation; Artificial intelligence; Productivity; User Experience;
Minerador Sebrae.

1 INTRODUCAO

A utilizagdo de ambientes de dados otimizados, principalmente em func¢ao do
crescimento do volume de dados das empresas, tem gerado uma corrida por solucgoes
de mercado que atuam com inteligéncia artificial.

A inteligéncia artificial, atrelada a computacao cognitiva € uma area da ciéncia
que compreende areas relacionadas a ciéncia da computacao, ciéncia da informacao,
cognicao e inteligéncia no sentido de analisar as estruturas e o nivel de eficiéncia dos
processos internos utilizando recursos sobre os componentes de processamento de
informacoes do cérebro humano e do funcionamento da inteligéncia natural (WANG,
et al., 2010).

O SEBRAE, cuja atuacao é nacional, distribuido em 27 unidades da federacao,
tem investido recursos humanos, tecnolégicos e orcamentarios como estratégia de
potencializar as atividades dos seres humanos na capacidade de comunicacao e
conectividade entre sistemas.

O processo de transformacdao do Sistema Sebrae deu inicio em 2016, cuja
proposta buscou construir e viabilizar o caminho para uma organizacao orientada por
dados, focada em resultados institucionais para os clientes e sociedade, contando com
a participacdo e colaboracao de diversos atores, constituidos enquanto partes
interessadas. (SEBRAE, 2016)

Parte-se da premissa que a adocao de uma plataforma tecnolbgica vai atuar
como um catalisador na reducao de custos operacionais agregados aos processos e, por
meio de solucoes de maquinas inteligentes, é capaz de aprender e fazer previsoes a
partir de dados e dos algoritmos envolvidos.

A fim de promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel, objetiva-
se melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo SEBRAE no contexto de
autoatendimento e da estruturacdo do conhecimento sobre e para os pequenos
negdbcios, na tempestividade de acesso e padronizacdo das informacoes a partir da
construcao de canais de comunicacao e servicos de atendimento digital.

Conhecimento e inovacao sao desafios prioritarios para o SEBRAE e, diante

deste fato, o aprendizado de maquina traduz uma oportunidade de alavancar o

G&A, Jodo Pessoa, v.11, n. Especial, p.153-169, jul./dez. 2022 154



ANTONIO TEIXEIRA NETO | ALESSIO TONY C. DE ALMEIDA [

processamento de informacao, facilitando a comunicacdo entre seres humanos e
maquinas e servicos relacionados a gestdo do conhecimento. Nao obstante, a
tempestividade e a padronizacao atenderao aquelas pessoas que queiram resolver seus
problemas com maior conforto, conveniéncia e comodidade, ao mesmo tempo em que
se reduz o custo por atendimento face a crescente quantidade de demanda por
atendimento.

O avanco das tecnologias ja é realidade em varias organizacOes, a utilizacao de
tais recursos é de fundamental importancia para possibilitar e contribuir para o amplo
acesso a informacao. Deste modo, o uso de recursos como a computacgado cognitiva gera
impactos positivos na reducao de custos relacionados ao negbcio bem como amplia a
produtividade do trabalho.

Diante esse processo de implantacdo de tecnologias habilitadoras, o Sebrae
incorporou o conceito de que se trata de um modelo de Inteligéncia Artificial que
permite a busca, manipulacado e analise inteligente sobre grande volume de dados. Esse
modelo permite a integracao de multiplas tecnologias inteligentes de forma a habilitar
os sistemas de informacao a efetuarem a sugestao, aconselhamento e automatizacao
da tomada de decisao.

Nesse sentido, 0 Minerador Sebrae é um servico especializado de inteligéncia de
dados sobre os clientes que tem como objetivo principal recomendar acgoes que
aumentem a eficiéncia das areas internas do Sebrae no relacionamento com o cliente e
na oferta de produtos e servicos. Para tanto, o Minerador Sebrae utiliza a inteligéncia
artificial para rastrear, coletar, classificar e analisar dados sobre os clientes nas bases
de dados e aplicacoes integradas ao sistema SEBRAE, de forma que possa recomendar
acoes que visem:

a) indicar potenciais clientes para as ofertas das areas internas;

b) oferecer sugestoes de produtos e servicos para melhorar o atendimento;

c¢) identificar demandas em potencial ainda nao oferecidas para as areas;

d) apresentar dados do relacionamento com o cliente;

e) analisar o portf6lio de produtos.

A solucao foi projetada para contribuir com as iniciativas de transformacgao
digital em curso no Sistema Sebrae, tendo como referéncia a Plataforma do Sebrae
Nacional, bem como algumas solucoes tecnolégicas encontram-se em fase de

desenvolvimento e validacao com foco no atendimento direto ao pequeno negocio.
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Nesse sentido, 0 modelo de negocio do Sebrae passa a incorporar a estratégia de elevar
a maturidade digital e desenvolver solugdes orientada a dados para prover
conhecimento para as partes interessadas a instituicao.

Neste contexto, 0 Minerador foi planejado e desenvolvido pelo Sebrae Paraiba,
cujo projeto iniciou-se em 2019 e atualmente encontra-se em producao e constante
evolucao. Ela se posiciona como uma solucdo tecnologica especializada que usa
inteligéncia artificial para analisar dados de fontes externas (como de empresas da
Paraiba na Receita Federal do Brasil) e internas (como Sistema de Atendimento
Sebrae, RM Corpore, RADAR e Sistema de Gestao da Estratégia) a organizacao com
foco no uso de inteligéncia para gerar recomendacdes visando apoiar as areas internas
do SEBRAE, se constituindo como um elo do atendimento presencial com o digital,
estreitando o relacionamento com os clientes, com maior assertividade na oferta de
produtos, visando assim gerar uma maior fidelizacao do cliente e consequentemente o
aumento do ticket médio das unidades.

O Minerador Sebrae integra acOes e mecanismos para cruzamento de
informacdes sobre o cliente a partir da andlise e busca de informacoes em bancos de
dados internos e externos e, com o uso de inteligéncia artificial, utilizara robos de
recomendacoes para sugerir atividades e informacOes para as equipes internas
realizarem o relacionamento dentro de uma abordagem simplificada e intuitiva.

Como resultado, as areas de negocios, em especial utilizando a plataforma de
envio massificado, tem acesso a dados estratificados, a partir das personas indicadas,
bem como a utilizacdo de parametros especificos para painéis possibilitando as
consultas analiticas e especializadas sobre a base de dados dos clientes, a
recomendacao inteligente de produtos e servicos a oferecer ao cliente. A analise da
informacao sera direcionada para atender os requisitos das areas de relacionamento,

educacao e marketing.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Apresentar o processo de desenvolvimento e implantacdo, como foco na
arquitetura tecnologica e ingestdao de dados, da plataforma de decisao orientada
considerando aspectos da area de negocio do Sebrae/PB, clusterizacao da base de
clientes em personas, modelo de gestdo e escalabilidade da solucido em outros

Sebrae/UF, contribuindo para a disseminacao da cultura de dados na instituicao.
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2.2 Objetivos especificos:

a) Especificar a arquitetura de desenvolvimento do Minerador Sebrae.

b) Estruturar uma solucao baseada em dados com foco na recomendacdo de
solucdes aos clientes da instituicao.

c) Prover tecnologia e uso da ciéncia de dados para os colaboradores do Sebrae, na
qualidade de usuarios e gestores da solucao.

3 REVISAO DA LITERATURA

Essa iniciativa visa assegurar que a forca de trabalho tenha acesso e
conhecimento suficiente para a continuidade do trabalho, bem como a transferéncia
desse conhecimento para outros colaboradores.

O SEBRAE possui regramento proprio no que tange as diretrizes gerais sobre a
propriedade das informacOes geradas, acessadas, manuseadas, armazenadas ou
descartadas pelos dirigentes, colaboradores e terceiros no exercicio de suas atividades
profissionais com o SEBRAE, bem como os demais recursos tangiveis e intangiveis
disponibilizados pela instituicdo a esses atores, cujo propriedade e direito de uso
exclusivo pertencem a instituicao. Desta forma, devem ser empregadas exclusivamente
em atividades de seu interesse. (SEBRAE, 2020)

Um grande desafio para empresas tradicionais que ja possuem sistemas legados
é a transicao e integracao de solucoes.

Atrelar ao desenvolvimento dessas solucoes, uma plataforma de inteligéncia
cognitiva, que tem sido a principal referéncia quando a abordagem apresenta solucoes
relacionadas a computacdo cognitiva. Referenciado por Rajani (2017), foi apresentado
quatro peculiaridades que tornam essa solucao como fundamental para a implantacao

da computacdo cognitiva no universo empresarial, quais sejam:

a) Adaptativo: deve refletir a capacidade de se adaptar ao ambiente,
semelhante ao que nosso cérebro faz, sendo assim, precisa ser dinamico na
coleta de dados, em seu processamento e na compreensao de requisitos e
objetivos;

b) Interativo: a capacidade de interagir facilmente com usuarios para que estes
possam definir suas necessidades, além de interagir com outros

processadores, dispositivos e servigos;
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c) Iterativo e com estados definidos: aplicacdo criteriosa da qualidade dos
dados e de metodologias de validacao a fim de que sejam fornecidas
informacoes suficientes e que as fontes de dados sejam confiaveis e
atualizadas.

d) Contextual: capacidade de compreender, identificar e extrair elementos de
contexto tais como significado, sintaxe, tempo, localizacdo, dominio, perfis
a partir de multiplas fontes de informacao, tanto estruturadas, quanto nao

estruturadas.

Considerando tais aspectos, a computacdo cognitiva se torna a principal aliada
dos analistas de negocios, focados na geragao de valor para o cliente, a partir de uma
estrutura légica e processual focado no desenvolvimento de solugdes que intensificam
a atuacado da organizacgao junto aos pequenos negocios.

A utilizacao de novas tecnologias que visa aprimorar o desempenho das pessoas,
projeta a organizacado para fundamentos mais solidos, capazes de aumentar a
produtividade da forca de trabalho e disseminar o conhecimento na organizaciao. A
possibilidade de ter analise preditiva no setor de servigcos, como acontece na atuagao
do Sebrae, no qual ter o conhecimento estruturado sobre os negocios, consiste na
geracao de valor agregado nos processos gerenciais e de negdcios. Conforme Gudivada
et al. (2016) o uso da analise preditiva possibilita a extracdo de "associacoes e outros
relacionamentos implicitos nos dados para construir os modelos". Bem como
"melhorar um processo ou sistema atual usando algoritmos de simulacao e otimizacao"
(GUDIVADA et al., 2016).

A infraestrutura de processamento de dados se torna fundamental para operar
uma solucao que utiliza algoritmos de aprendizagem de maquina. Nesse sentido,
muitas o servico de processamento em nuvem configura-se com uma opc¢ao que
apresenta viabilidade técnica e de custo adequada ao processo de inclusao das
empresas nesse universo de transformacao das organizacoes. Tal solucao tem se
configurado como a forma mais pragmatica de garantir escalabilidade, seguranca e
conformidade.

Para aprofundar o aprendizado, uma empresa pode, por exemplo, deseja
alavancar unidades de processamento grafico (GPUs) na nuvem, em vez de construir
seu proprio ambiente baseado em GPU. A combinacao dos servigos de processamento

em nuvem e proprio, comumente chama de nuvem hibrida, confere as empresas a
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flexibilidade de selecionar o servico mais adequado para cargas de trabalho especificas
com base em fatores criticos como custo, seguranca e desempenho.

A utilizacao desse modelo aliado a computacdo em nuvem permite que as
empresas testem novos empreendimentos sem os grandes custos iniciais de hardware
local. Ao invés de passando por aquisicao e integracao, as equipes podem comecar a
trabalhar imediatamente com técnicas de aprendizado de maquina.

Utilizando recursos que sao baseados em computacgao cognitiva, a plataforma é
capaz de manipular um texto, extrair respostas deles e perguntas especificas, da mesma
maneira que o ser humano € capaz de fazer (REYNOLDS; FELDMAN, 2014).

A arquitetura é baseada em evidéncias, na qual possiveis respostas sao
elaboradas baseadas em conhecimento e probabilidade, sendo fundamentadas em
referéncias adicionais. A plataforma também é capaz de processar inameras
requisicoes ao mesmo tempo em paralelo (SOUSA, 2015).

A implantac¢ao da plataforma de computacao cognitiva com uso de inteligéncia
artificial foi de fundamental importancia para o processo de inovacao da organizacao.
Vale destacar que o aprendizado e a aplicacdo na area de nego6cio do Sebrae encontram-
se em estagio inicial. O cenario pandémico da COVID-19 serviu para acelerar esse
projeto, pois conforme a IBM (2020) em todos os setores a combinacao de tecnologias
criticas para contribuicio de desempenho antes e durante COVID-19 mudou
dramaticamente. Os impactos do uso dessas tecnologias nos negocios tém forte
impacto na receita das empresas. Conforme pesquisa realiza pela IBM, 2020, as
tecnologias que mais impactam na receita sao: a) mobile; b) Inteligéncia artificial; c)
cloud; d) advanced analytics; e) robotic process automation; f) internet das coisas.

Esse movimento encontra-se em curso na instituicao, sendo seus resultados
ainda iniciais e concentrados no Sebrae Nacional, com grande potencial de se espalhar
para outras unidades da federacao.

A utilizacao da solucao esta focada na geracao de valor para o cliente, cuja area
de negobcio se configura como a principal unidade de uso da solucao.

O Minerador é uma solucao que utiliza algoritmos para identificacao de padroes,
com base nos metadados do cliente. Deste modo, sao identificados padroes de dados
uteis que sao comumente conhecidos por termos e comunidades diferentes como
extracao do conhecimento, descoberta de informacado, colheita de informacao,
arqueologia de dados e processamento de padroes de dados (FAYYAD; PIATETSKY-
SHAPIRO; SMYTH, 1996).
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Desta forma, considerando a evolucao de uso da solu¢ao Minerador Sebrae e a
expansao do uso de uma plataforma de computacao cognitiva, sera possivel a aplicacao
em diversas areas de negocio, principalmente a relacionada com compras,
contratacoes de consultorias, geracao de receitas e reducao de custos, além da melhoria

na gestao interna da organizacao.

4 METODOLOGIA

Num mercado de grande oferta de produtos e servigos orientados para o
empresario, o SEBRAE se posiciona como uma instituicao, de credibilidade, no apoio
ao pequeno negdbcio, porém, o cliente SEBRAE tem, entre outras, duas caracteristicas
bastante preocupantes: Sao clientes que consomem pouco do portfélio atual, com
ticket médio de R$35,09, e demoram para retornar ao SEBRAE, com um tempo médio
de recéncia de 3 anos e 94 dias.

A competitividade do mercado, tem levado as empresas a se posicionarem com
acoes eficazes que focam a manutencao e atracao dos clientes. Na nova tendéncia do
mercado, o cliente nao se satisfaz apenas com preco e qualidade. Adicionalmente, as
pessoas e empresas procuram solucdo que as tornem Unicas.

Segundo dados da performance training, a insatisfacio com o atendimento é
atualmente responsavel por 65% das perdas de cliente. Atender bem, esta
intrinsecamente ligado a forma de se relacionar. O relacionamento com o cliente é
ponto de vital importancia para influenciar a decisao do cliente num processo de
aquisicao de produtos e servicos.

Saber identificar quem sao seus clientes é essencial para o sucesso de qualquer
empresa. E melhorar o relacionamento, ¢ um caminho para a fidelizacao e garantia de
negdbcios a longo prazo.

A eficacia de acoes com foco no cliente depende em grande medida de uma boa
segmentacao de clientes; da definicao de personas, que caracterizem personagens
representativos do comportamento, interesses, expectativas e area de atuacao; e da
definicao de jornadas personalizadas constituida por uma trilha de ofertas de produtos
e servicos disponiveis no portfélio SEBRAE, que sejam relevantes a cada persona
criada.

Diante do cenario exposto, o projeto MINERADOR SEBRAE utiliza

fundamentos da area de gestao de relacionamento com o cliente em conjunto com
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técnicas de Inteligéncia Artificial, para oferecer um servico especializado de analise de
dados focado na orientacao da jornada do cliente SEBRAE.
A metodologia do MINERADOR SEBRAE consiste em:

1. Conhecer quem € o cliente que temos no SEBRAE. Através da leitura da base de
dados internas, sendo aplicada metodologia para definir um quadro com a
classificacao dos clientes por tipo de personas;

2. Mapear as necessidades do cliente. Com a definicdo dos personas, trilhas de
produtos, baseadas nos portfélios SEBRAE Nacional e da SEBRAE/PB, criada
para compor o que chamamos de jornada do cliente.

3. Recomendar solucoes personalizadas. A partir da analise do perfil do cliente e
do ponto em que o cliente se encontra em sua jornada, o sistema recomenda ao
gestor da area que sejam ofertados produtos e servicos especificos aos clientes
identificados. O sistema identifica clientes que estdao com muito tempo desde
sua ultima interacdo com o SEBRAE, para propor convites e ofertas de
informacoes.

4. Localizar clientes potenciais para oferta de portfélios. Atividade essencial para
a gestdo de vendas na area de marketing. O Minerador Sebrae, identifica o
conjunto de clientes com perfil potencial para a oferta de um determinado
produto ou servico do portfolio.

5. Identificar novas demandas para produtos. Através da retroalimentacao da
jornada dos clientes (para novas posi¢oes do percurso) é possivel identificar
novas demandas para produtos e servicos que enriquecam a jornada dos
clientes. Contribuindo com informacgoes de grande relevancia para o trabalho,

por exemplo, da area da educacao.

A metodologia é desenvolvida com os grupos focais de cada area. O resultado do
trabalho, juntamente com os bancos de dados de clientes, alimenta um software de
inteligéncia, que analisa as informacoes e retroalimenta o processo, aprendendo com
as novas informacoes.

O software de inteligéncia foi desenvolvido de modo a operar com um motor de
recomendacao, cujo objetivo é recomendar as acoes que melhorem a gestao do
relacionamento com o cliente, proporcionando recomendacoes personalizadas de

contetdo, produtos e servicos, e consequentemente aumentem o ticket médio das
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unidades. Em relacdo a forma como as recomendacoes serao feitas, os sistemas de
recomendacao podem ser divididos em:
¢ Recomendacoes baseadas em contetudo: a recomendacao é feita através
da sugestao de itens similares aqueles que o usuéario procura ou que ele adquiriu
ou preferiu anteriormente.
¢ Recomendacoes colaborativas: a recomendacao é feita através da sugestao
de itens que usuarios com gostos e preferéncias similares aos do usuéario ativo
avaliaram anteriormente. Este tipo de recomendacao requer dados sobre o
histérico de consumo do(s) usuario(s).
¢ Recomendacoes baseadas em conhecimento: a recomendacio se baseia
no conhecimento explicito sobre os itens, as preferéncias do usuéario e os
critérios de recomendacao (ou seja, qual item deve ser recomendado em que
contexto).
e Abordagens hibridas: estas abordagens combinam os métodos baseados em

conteudo com os métodos colaborativos.

A abordagem utilizada no MINERADOR SEBRAE ¢ a hibrida. O sistema de
recomendacao trabalha atendendo as areas de relacionamento do SEBRAE, a estrutura
conceitual do sistema consiste, em linhas gerais da leitura das informacoes dos bancos
de dados, das especificacoes das personas e das jornadas dos clientes e dos produtos
dos portfolios. Estas informacoes sdo analisadas dentro de uma estrutura armazém que
geram as recomendacoes que serao visualizadas através de painéis personalizados por
area.

Figura 1: Estrutura conceitual de funcionamento do Minerador Sebrae
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Fonte: Sebrae/PB (2022)
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Cada area da unidade, envolvida no projeto, tera uma saida de informacoes que
se adeque a demanda de trabalho do setor. Esta padronizacao foi construida com os
pontos focais de cada area.

O Minerador é uma solucao que se harmoniza e contribui com as iniciativas de
transformacao digital em curso no sistema Sebrae como um todo, e em especial com a
Plataforma Sebrae. O Minerador foi projetado para oferecer um sistema de
recomendacao inteligente que analisa informacoes dos bancos de dados internos do
Sebrae e de outras aplicacoes externas.

Na prética, o diferencial do Minerador é buscar e integrar continuamente as
informacoes dos clientes (minerar nos diversos sistemas e bases de dados), sugerindo
acoes para as areas internas do Sebrae — relacionamento, educacao e marketing, de
forma a orientar a oferta de solu¢es do Sebrae na medida das necessidades reais e/ou

que gerem valor para os clientes.

5 MODELO DE GESTAO DA SOLUCAO

5.1 Gestao do Minerador Sebrae

Considerando aspectos relacionados ao modelo de gestao da solucao, notadamente
relacionada a governanca, torna-se fundamental desenvolver um modelo que
considere os seguintes pilares fundamentais para evolu¢ao da solucao:

1. Estruturacao do Comité de Governanca: a estruturacao desse comité
visa suportar a orientacao estratégica de desenvolvimento da solucao,
articulando com as partes interessadas e deliberando sobre a evolucao da
plataforma. O Comité deve ser composto por 2 representantes dos estados e
do Sebrae Nacional, podendo ser convidado, a qualquer tempo, a equipe
técnica e fornecedores de servicos.

2. Ambiente de Producao: o ambiente de produciao compreende toda a
infraestrutura tecnologica e inteligéncia de negbcios e dados, incluindo os
algoritmos de recomendacao para suportar a plataforma. A incorporacao de
melhorias na versao de producdo e modificacbes na infraestrutura
tecnolégica devem ser validadas pelo Comité de Governanca.

3. Evolucao e Melhorias: a partir das orientacoes estratégicas do Comité de

Governanca, cada Sebrae/UF deve ficar responsavel por um processo de
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melhoria/evolucao, a pactuacdo dessa melhoria acontece no ambito do
comité, devendo o estado articular com a equipe técnica e fornecedores o
desenvolvimento das melhorias.

4. Estrutura de Dados: definicao da estrutura de dados, acesso aos dados,
integracao de dados, sistemas legados, infraestrutura de dados e arquitetura

de processamento.

Desta forma, considerando aspectos relacionados a escalabilidade da solucao em
outros estados, torna-se necessario estabelecer o mecanismo de adesao e modelo de
contratacdo da solucdo. Para implantacdo do Minerador nos estados deverad ser
observado os seguintes requisitos:

1. Reunidao de Apresentacao: visa apresentar ao estado os recursos da
plataforma e o seu estagio de evolucdo, quais os requisitos necessarios para
implantacao e sobre o funcionamento da Governanca da Plataforma.

2. Modelo de Contratacao: compartilhar o modelo de contratacao realizado
pelos estados para implantagdo da solucdo, contendo Termo de Referéncia,
Modelo de Parecer Juridico, Declaracdo de Exclusividade, Proposta de
Preco, Arquitetura de dados, dentre outros.

3. Implantacdo da Solucao: nesta etapa a solucdo Minerador sera
implantada no Sebrae/UF demandante, considerando a versao mais
atualizada, contendo toda evolucao e melhoria desenvolvida pelos estados
participantes.

4. Integracao ao Comité de Governanca: a partir da implantacao da
solucao, o Sebrae/UF passa a integrar o comité de governanca, contribuindo
com a gestao e sustentabilidade da solucao. As sprints sdo quinzenais e conta
com a participacao dos estados aderentes.

Deste modo, a escalabilidade da solucdo, através de um modelo de gestao

compartilhado, cuja lideranca é rotativa entre os estados, torna-se tangivel. O

Minerador Sebrae é referéncia em modelo de gestao.

5.2 Origem, localizacao, producao e tratamento dos Dados

Os dados utilizados para desenvolvimento da solucdo sao oriundos das de

diversas areas da instituicdo, notadamente na obtencao de dados estruturados, que
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compreende o acesso: a) bases nacionais como SAS, SIACWEB, Cubo, Receita Federal
do Brasil; b) bases estaduais como RM da TOTVS.

Os dados estdao com permissao de acesso em Brasilia, cuja gestao é realizada pelo
Sebrae Nacional e em Jodo Pessoa, cuja gestao é realizada pela Unidade de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao.

O responsavel pela produciao dos dados serd a rede de relacionamento do
Sebrae, através do pessoal das agéncias e unidades de negbcios; colaboradores das
unidades meio, através dos usuarios de processo; e clientes através do preenchimento
de formularios, participacao de pesquisas, dentre outros.

No tocante a distribuicdo, essa ocorrera através do Sebrae Nacional, com
disponibilizacdo de acesso as bases e da Unidade de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (UTIC) do Sebrae Paraiba. Quanto a eliminacao dos dados sera realizada
pela UTIC conforme politica de gestao de dados da instituigao.

Sera utilizado os dados empresariais com base no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, compreendendo dados sensiveis aqueles relacionados ao Quadro de Socios e
Administradores da empresa.

O Sebrae Paraiba possui um vasto conjunto de metadados, sendo o de maior
relevancia para esse projeto os relacionados ao cliente. Na plataforma de atendimento
(SAS/SIACWERB) estao vinculados ao CPF/CNPJ diversos dados como nome completo,
nome fantasia, razao social, endereco, telefone, e-mail, quadro societario, nimero de
empregados, porte, produtos consumidos, tipo de atendimento, instrumento de

atendimento, dentre outros dados relevantes coletados no momento do atendimento.

5.3 Desenvolvimento do dashboard e testagem do protoétipo

O desenvolvimento de dashboard facilita muito a consulta dos indicadores
chaves para o desempenho da organizacao. Os dashboard com dados estratégicos para
recomendacdo de solugoes do portfolio SEBRAE ira auxiliar as areas de negocio na
formulacao de estratégias juntos aos clientes da instituicao, promovendo uma oferta
assertiva e alinhada aos interesses do publico alvo.

Melhorias incrementais sao realizadas para facilitar o uso desses painéis, bem
como para melhorar e experiéncia de nosso usuario. Os dados para recomendacao do
portfélio aos clientes/pequenos negocios sao essenciais para nortear a estratégia da
instituicdo no alcance de seus objetivos estratégicos e nivel de contribuicao para o

desenvolvimento e crescimento dos empreendedores.
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Desta forma, o Minerador Sebrae apresenta um ambiente de navegacao que
realiza oferta de recomendacao de solucao para nossos clientes. Basicamente utiliza
dados cadastrais e historico de relacionamento dos clientes, com perfil de consumo,
segmenta-os em personas, estrutura o portfolio de produtos e desenvolve o dashboard
de recomendacao de produtos/solucdes do Sebrae para esses clientes.

Esse dashboard contém a recomendacao dos produtos, orientado pelo perfil do
cliente, visando facilitar o relacionamento com o cliente na oferta de solucoes. O
prototipo de testagem da solucdo foi realizado com um grupo de controle
compreendendo as areas de marketing, educacao e agéncia regional, coletando dados
da experiéncia do usuario de neg6cio bem como na recomendacao gerada pela solucao,
validando a conformidade e pertinéncia da recomendacao junto ao cliente do SEBRAE.

As funcionalidades da solucdo vao auxiliar os times internos com uso de

inteligéncia, notadamente para:

a. Caracterizar os diversos tipos de perfis de cliente SEBRAE (denominados
personas), para localiza-los em suas bases de dados;

b. Criar trilhas de orientacdo ao cliente (jornada do cliente), para servir de
referéncia para a recomendacao de produtos e servicos customizados.

c. Oferecer recomendacao para que a area de relacionamento e as demais
areas internas envolvidas possam orientar assertivamente o cliente
SEBRAE de acordo com sua tipificacao (persona) e sua jornada ideal
(Jornada do Cliente).

d. Contribuir para melhorar a fidelizagdo do cliente SEBRAE e
consequentemente o ticket médio atual.

e. Localizar grupos de clientes potenciais para facilitar a oferta dos diversos
produtos do portfélio Sebrae.

f. Identificar novas oportunidades de negocios/ produtos a partir da
analise inteligente dos dados sobre os clientes.

A validacao da tecnologia desenvolvida junto ao grupo de clientes selecionados
para ratificacdo da recomendacado gerada e dos usuarios de negocio (publico alvo da
solucdo). A seguir sao apresentadas algumas telas na visdao do usuario da solucao

Minerador Sebrae.
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Figura 2 — Recomendacio de Eventos — mddulo cliente

X v Detalhe de Recomendagéo de Eventos

Empresa Ranking Produto Produto :o':vluldidt

instanténeo

Tema Superior Tema Municipio

Data do Gltimo atendimento PALESTRA

1

Razdo Social: BN MODAS
MANAIRA COMERCIO DE
CONFECCOES LTDA

Nome Fantasia: ROBERTA
MODAS I

CNPJ: 43.055.669/0001-93
Logradouro: RUA JOAO CANCIO

Complemento: - DE 1427/1428
AOFIM

Bairro: MANAIRA

Municipio: JOAD PESSOA
CEP: 58038-342

UF:PB

Setor: COMERCIO

Fonte: Sebrae/PB (2022)

A partir da selecao de um cliente, torna-se possivel gerar recomendacao de
eventos, abertos e disponiveis no portfélio Sebrae, com base nos dados cadastrais e
jornada do cliente no Sebrae/PB.

Figura 3 — Jornada do Cliente — modulo cliente

23, cliente

Empresa

ALI - Encontro Intermedirio

irments Proprietirio Ou Séclo Da Empresa: NATAN FERNANDES
PORTEIRO DE ALMEIDA

calizou o Encontro & Intermedidrio da
metodalogia ALl em prol do B+

CONFECCOES LTDA

Nome Fantasia: ROBERTA
MODAS

A3.055.669/0001-93
NP ! 17 de jul de 2022 ALl - Encontro Intermediario
Logradouro: RUA JOAD

chncio Proprietario Ou Scio Da Empresa: NATAN FERNANDES

PORTEIRD DE ALMEIDA
Complementa: - DE 1427/1128.
AGFIM Instrumento:

Descrigho: Clisnte.

 MANATRA I
Bairro: metodologia AL e

Municipia: JORD FESSOA

CEP: 58038 342

Fonte: Sebrae/PB (2022)

A apresentacao da jornada do cliente foi um requisito dos usuarios de negocio,
a partir desses dados é possivel analisar todas as interagdoes do cliente com o
Sebrae/PB, considerando data do altimo contato, canais e produtos consumidos.

No moddulo produto é possivel selecionar os produtos do portfélio Sebrae, a
aplicacao de filtros especificos como unidade regional, municipio, porte, dentre outros
também estao habilitados, desta forma, nosso cliente interno pode selecionar o perfil

desejado e gerar uma lista de clientes com potencial de consumir o produto.
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A partir da implantacao da solucao, com entrega de inteligéncia de negbcio as
areas finalisticas da instituicdo, a rede de atendimento presencial passa a contar com
dados estratégicos do cliente, podendo recomendar solucoes que estao alinhadas com
a experiencia do usuario. O relacionamento digital, com uso das ferramentas de
marketing digital, passa a utilizar uma jornada direcionada ao perfil do cliente,

melhorando a taxa de conversao e aumentando o nivel de satisfacao dos clientes.

6 CONCLUSAO

O projeto Minerador Sebrae tem evoluido com a participacao dos 5 (cinco)
estados integrantes do Comité de Gestao, aprimorando o modelo de recomendacao,
inclusdo de novos filtros e funcionalidades, bem como incorporag¢ao de recomendacgao
de contetidos digitais da instituicao.

O nivel de maturidade da solucao é assimétrico dentro de cada area da
instituicao, sendo o nivel mais elevado na area de marketing digital e a maior variacao
dentro das Agéncias Regionais. Importante mencionar que o Minerador Sebrae tem
evoluido e sua contribuicado para a cultura analitica de dados, bem como para melhoria
da efetividade e produtividade dos nossos colaboradores, principalmente quando
destacado o nivel de entrega ao cliente, que passa a selecionar produtos com aderéncia
ao seu perfil de consumo.

A melhoria da produtividade no trabalho é impactada pela visao 360° do cliente,
no qual em uma tnica solucao é possivel analisar todo o histérico de consumo, dados
cadastrais (nome da empresa, setor, segmento, porte, quantidade de empregados,
bairro, municipio, ticket médio), portfélio de solucoes, recomendacao de eventos,
produtos e conteddos.

A utilizacao do Minerador Sebrae pelas areas de relacionamento com cliente
contribui com a estratégia do Sebrae de disseminacao da cultura de dados e
principalmente para ancorar a tomada de decisdo orientada a dados estratégicos do
cliente.

A solucao contribui para a estratégia de marketing digital do Sebrae/PB,
contribuindo para os nimeros de atendimento digital, cuja relevancia tem aumentado
significativamente para a organizacao.

Quanto ao modelo de gestao, o Minerador Sebrae apresenta uma estrutura

diferente das solucoes ja desenvolvidas pela organizacao, sendo composto por um
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grupo de técnicos e gerentes a partir de uma gestao entre estados, gerando aprendizado
em comunidade e contribuindo para a formacao do conhecimento dos colaboradores.
A geracao de valor da solucao foi percebida por outros 4 Sebrae, que
implementaram a solucao e estdo ampliando a estratégia de decisao orientada a dados
ancoradas no Minerador Sebrae. Desta forma, a solucao foi implantada no Sebrae
Pernambuco, Sebrae Rio Grande do Norte, Sebrae Maranhao, Sebrae Mato Grosso do

Sul e encontra-se em fase de analise em outros Sebrae/UF.
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ESCOPO PARA DESENVOLVIMENTO DE DASHBOARDS DAS
CONSULTORIAS REALIZADAS NO AMBITO DO SEBRAE-PB
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RESUMO

As organizacbes estdo sempre buscando continuamente melhoria dos processos e
procedimentos, visando uma melhor produtividade, reducdo de desperdicios, tomada de
decisdes mais eficazes e eficientes, e pensando no aperfeicoamento das estratégias
institucionais. Em um periodo em que é vantagem possuir informacao, as ferramentas de Big
Data surgem oportunamente para as organizacoes, no intuito de auxiliar as analises internas e
externas, otimizando o tempo e reduzindo custos, sendo parte da Indtstria 4.0. Este trabalho
visa apresentar um escopo para o desenvolvimento de dashboards que apresente resultados
coerentes e atualizados, no ambito das realizacoes de consultorias do SEBRAE Paraiba. Uma
logica para se criar dashboards com clareza no objetivo e participacdo no desenvolvimento dos
painéis. Apoiando dessa forma toda equipe de desenvolvimento para que se alcance resultados
satisfatdrios. Este trabalho é uma importante ferramenta para a instituicdo como um todo,
principalmente para aperfeicoamento das estratégias utilizadas no planejamento das acoes de
consultoria, através dos gestores das agéncias regionais distribuidas pelo estado da Paraiba.

Palavras-Chave: Big Data; Dashboards; Industria 4.0; desenvolvimento; informacao;
organizacoes.

SCOPE FOR DEVELOPING DASHBOARDS FOR
CONSULTANCIES CARRIED OUT WITHIN THE SCOPE OF
SEBRAE-PB

ABSTRACT

Organizations are always seeking continuous improvement of processes and procedures,
aiming at better productivity, waste reduction, more effective and efficient decision-making,
and thinking about the improvement of institutional strategies. In a period when it is an
advantage to have information, Big Data tools appear opportunely for organizations, in order
to help internal and external analyses, optimizing time and reducing costs, being part of
Industry 4.0. This document aims to present a scope for the development of dashboards that
present coherent and updated results, within the scope of SEBRAE Paraiba's consultancies. A
logic to create dashboards with clarity in the objective and participation in the development of
the dashboards. In this way, supporting the entire development team to achieve satisfactory
results. This work is an important tool for the institution as a whole, mainly for improving the
strategies used in the planning of consultancy actions, through the managers of the regional
agencies distributed throughout the state of Paraiba.

Keywords: Big Data; Dashboards; Industry 4.0; development; information; organizations.

! Especialista em Gestdo de Dados no Cenério Big Data | Servidor SEBRAE-PB | E-mail:
gustavoalves@pb.sebrae.com.br

2 Doutor em Economia Aplicada | UFPB | E-mail: alessio@lema.ufpb.br

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.170-185, jul./dez. 2022 -


http://lattes.cnpq.br/8915074296658510
http://lattes.cnpq.br/2491068140534542

GUSTAVO ALVES DA COSTA | ALESSIO TONY C. DE ALMEIDA -

1 INTRODUCAO

O SEBRAE possui 11 agéncias regionais distribuidas pelo Estado da Paraiba e 08
PAS — Ponto de Atendimento SEBRAE (o PAS é uma parceria realizada entre SEBRAE
e prefeitura, onde funcionarios da prefeitura sao capacitados pelo SEBRAE e realizam
atendimento a populacdo do municipio, com acées em conjunto com o SEBRAE para
atender os clientes e desenvolver o empreendedorismo no municipio) também
distribuidos pela Paraiba. Toda essa estrutura gerando diversas a¢oes de atendimento
ao cliente e um grande volume de dados armazenados. Ha diversos gestores realizando
acoOes de consultorias em areas distintas, distribuidos nas agéncias do SEBRAE-PB,
porém nao temos dashboards especificos para andlise das consultorias do sistema
FLUIG (Sistema desenvolvido por empresa contratada) que nos oriente qual
consultoria estd sendo mais demandada ou quais areas estao sendo mais trabalhadas
através das acoes de determinada regido e que podem ser trabalhadas em outra regiao,
gerando assim uma ligacdo entre agéncias e que torne a realizacao da consultoria cada
vez mais eficaz e eficiente. Além de termos consultorias que nao estao sendo realizadas,
mas que ainda permanecem no nosso portifélio de solugdes para os clientes,
desatualizadas e que nao devem mais estar no nosso radar de solucoes, principalmente
pelo fato de estarem desatualizadas.

Estamos vivendo a era das transformacoes rapidas, do avanco tecnologico, e a
chegada da quarta revolucao industrial, conhecida também como Industria 4.0. Este
termo “Industria 4.0” foi criado na Alemanha, durante uma convencao em Hannover,
no ano de 2011, descrevendo como a transformacao da indtstria iria revolucionar a
organizacao global das cadeias de valores. Criando as chamadas “fabricas inteligentes”
a quarta revolucao industrial cria um mundo onde sistemas fisicos e virtuais de
manufatura cooperam entre si de maneira flexivel, permitindo novos modelos de
processo e a customizacao de produtos (SCHWAB, 2016).

Na Industria 4.0, dentre varias areas, destaca-se o Big Data, como sendo uma
ferramenta extremamente importante para o tratamento de um expressivo volume de
dados em tempo reduzido, dando suporte para que os gestores fundamentem suas
decisoes baseados em numeros, tornando sua decisao mais eficaz e eficiente, e
reduzindo o risco de uma decisao errada por parte do gestor, sendo dessa forma uma
poderosa ferramenta na tomada de decisoes estratégicas mais assertivas.

O conceito de Big Data esta relacionado a capacidade de filtrar e de extrair
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informacoes relevantes de uma massiva quantidade de dados para auxiliar o processo
de tomada de decisao, artificio que ficou conhecido como data-driven. Trata-se de uma
das competéncias mais estimadas pelo mercado atualmente. O conceito de Big Data
nao surgiu especificamente como instrumento educacional, mas ja se mostra uma
vantagem estratégica para qualquer organizacdo que deseja crescer e prosperar ao
inseri-la na aprendizagem (CASALINHO, 2015).

Numa abordagem organizacional, o Big Data permite que novos modelos de
negocio sejam criados, baseado no expressivo valor do armazenamento das
informacoes e suas andlises. As organizacGes buscam cada vez mais realizar suas
tomadas de decisGes, com a utilizacdo de anéalises preditivas, evitando assim o
desperdicio e reduzindo custos com a realizacdo de agoOes ineficazes e ineficientes
(TAURION, 2013).

Neste contexto, o SEBRAE Paraiba esta buscando cada vez mais utilizar melhor
os dados para aperfeicoar a tomada de decisdes de forma mais eficaz e com menor risco
de insucesso possivel. Utilizamos softwares que nos permite desenvolver diversos
painéis (dashboard) que norteiam seus gestores para estrategicamente desenvolver
acoes especificas para o publico externo e interno. A instituicao possui diversas areas
de atendimento que possuem painéis distintos, facilitando assim o entendimento de
problematicas que poderiam gerar acles inconsistentes e que resultassem
negativamente ou que nao houvesse transformacao no puablico atendido.

Diante das necessidades do SEBRAE Paraiba em diariamente se reinventar e
focar em resultados mais satisfatorios, este documento visa orientar os atores
envolvidos no desenvolvimento de dashboards, na criacao de painéis que apresentem
resultados acerca das consultorias realizadas através das agéncias regionais
distribuidas pelo Estado da Paraiba, sendo mais eficaz e eficiente nas decisoes

estratégicas.
2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO
2.1 Objetivo Geral
Desenvolver um escopo para auxiliar os atores envolvidos no desenvolvimento de

dashboards do SEBRAE-PB, buscando explanar sobre as necessidades dos gestores,

gerentes e diretores, para a construcao de painéis focados nas consultorias realizadas
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através do sistema Sistema de contratacao de consultorias/instrutorias/pagamentos3

(FLUIG) para analise dos interessados.
2.2 Objetivo Especifico

a) Conhecer a problematica que originou o tema deste documento.
b) Tornar valido o tema a ser abordado, sua necessidade e importancia para a
instituicdo como um todo.

c¢) Descrever o funcionamento das contratacées de consultorias no SEBRAE-PB.
3 VALIDACAO DA PERTINENCIA DO PROJETO

Durante o periodo de desenvolvimento do tema escolhido para realizacao do
trabalho de conclusdo de curso, busquei realizar a validacao com diversos atores do
SEBRAE-PB, com a finalidade de obter o maximo da visao dos gestores, em relacao ao
trabalho que estava para ser desenvolvido. Obtive, com unanimidade, respostas
positivas acerca da importancia do trabalho para a instituicdo como um todo. Como a
consulta tinha sido inicialmente realizada de forma informal, posteriormente foi
aplicado um questionario para tal finalidade. Desta forma, o Quadro 1 apresenta as
informacdes referentes a validacao da pertinéncia do projeto no ambito do SEBRAE-
PB, aplicada a um total de 18 gestores da organizagao. No Anexo I, encontram-se com
mais detalhes o instrumento usado para coleta de dados.

O Quadro 1 apresenta dois painéis, um com informacées sobre a disponibilidade
de uma ferramenta conforme a discutida no presente documento e um segundo
relacionado a relevancia da ferramenta para fins de planejamento e acoes de agéncias
regionais do SEBRAE.

3 Sistema utilizado pelo SEBRAE, mas desenvolvido por empresa contratada.
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Quadro 1 - Resultados da pesquisa para validacao da pertinéncia do projeto no
ambito do SEBRAE-PB

a) Existéncia de dashboard para analise das consultorias demandadas através
do sistema Fluig no SEBRAE

b) Frequéncia de respostas relativas a importancia do dashboard de
consultorias do sistema Fluig para planejamento das acoes das agéncias
regionais no SEBRAE

SIM 18 (100%)
Nio |0 (0%)
0 5 10 15 20
SIM |0 (0%)
18 (100%)
0 5 10 15 20

Fonte: Elaboracao propria (2022)
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Como podemos observar, 100% dos atores do SEBRAE-PB que participaram da
pesquisa, avaliaram positivamente a ideia para construcao do dashboard. Foram 18
questionarios respondidos por gestores de todas agéncias regionais distribuidas no
estado da Paraiba, vale salientar que possuimos 11 agéncias regionais, busquei ampliar
a pesquisa para ter o maximo de representatividade, sem perder o foco, pois temos

agéncias com apenas um gestor, assim como temos outras com mais de um gestor.
4 DESCRICAO

Com grande quantidade de dados armazenados, o SEBRAE-PB pode utiliza-los
de forma mais estratégica para obtermos resultados mais eficientes e eficazes junto ao
publico interno e externo. Os dados que serao analisados, tém origem nas contratagoes
de consultoria realizadas pelas agéncias distribuidas pela Paraiba. As agéncias
solicitam as consultorias de acordo com a demanda do cliente, que podem estar em
qualquer regido do estado da Paraiba, e os dados ficam inseridos na base de dados do
sistema Fluig (Sistema de contratacdo de consultorias/instrutorias/pagamentos),
armazenados em um servidor, situado na Sede de Jodo Pessoa. O sistema Fluig esta
inserido nas atribuicoes da UGAL — Unidade de Gestao Administrativa e Logistica,
também situada na Sede de Joao Pessoa.

Durante o processo de solicitacdo de consultorias, realizada pelos gestores de
projetos, localizados nas agéncias regionais da Paraiba, os dados entao sdo gerados e
alimentam a base do sistema Fluig. O armazenamento dos dados é de responsabilidade
da UTIC - Unidade de Getsao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
armazenados no servidor. Nao ha distribuicao de dados. Nao ha eliminacao de dados.
Neste processo de alimentacao do sistema Fluig, nao ha dados sensiveis que exigam
tratamento especifico.

O SEBRAE utiliza o SQL SERVER como Sistema Gerenciador de Banco de Dados
para as aplicacoes na base de dados. Neste processo de gerenciamento de dados, para
se ter acesso aos Bancos de Dados, se faz necessario uma solicitacao a UTIC, podemos
acessar, através do gerenciador de dados do SQL Center que é o SGL Manegement, o
servidor fisico que o SEBRAE Sede (Joao Pessoa) tem acesso, alocado no datacenter da
empresa contratada. No que se refere a alimentacao de dados, temos o sistema Fluig,
o sistema Lean SEBRAE e o sistema RM Corpore. O sistema Fluig alimenta o banco de

dados com as informacoes da contratacao de consultoria como um todo, ou seja, dados
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da consultoria, dados do cliente, dados da origem do pagamento, entre outros. O LEAN
SEBRAE também é um sistema que utiliza o banco de dados do Fluig para realizar
contratacoes de consultorias. Ja o sistema RM Corpore, é um sistema que da suporte
ao sistema Fluig e ao Lean para consulta referente a dados financeiros. Uma grande
quantidade de dados é gerada nesses processos de contratacdo de consultoria,
podemos citar como Metadados: dados dos clientes; area da consultoria; sub area da
consultoria; justificativa da contratacao; dados do projeto e dados financeiros;

Durante o processo de consultas realizadas nas solicitagdes ao banco de dados do
Fluig, podemos destacar algumas consultas para nossa necessidade no
desenvolvimento do dashboard:

e Consultar data da consultoria, assim identifico a realizacao das consultorias por
periodo;

e Consultar Agéncia de realizacao, identifica a agéncia que realizou a consultoria;

e Consultar dados dos clientes, como endereco por exemplo, dessa forma
conseguiremos regionalizar as demandas dos dashboards;

e Consultar area e subarea das consultorias, para analisarmos as que estao mais
sendo trabalhadas;

e Consultar tema das consultorias, dessa forma analisamos quais consultorias estao
sendo mais demandadas.

e Consultar gestor, identificando qual gestor solicitou a consultoria, caso queira se
aprofundar nas duvidas quanto a realizacao.

No que se refere ao Plano de Gestao de Dados, vale destacar que os dados que
comporao o dashboard, sao inseridos através dos gestores de projetos do SEBRAE-PB,
armazenados na base de dados do sistema Fluig e retirados dessa base para o
desenvolvimento do dashboard. Nao h4 dados sensiveis que necessitem tratamento.
Os usuarios que terao acesso aos dados que serao analisados, serao os gestores
colaboradores do SEBRAE-PB. Apo6s a analise dos dados e desenvolvimento do
dashboard, estarao disponiveis os dashboards criados no sistema SIME, através do
Qlik Sense, sistema hoje usado para apresentacao de dashboards de diversos dados
estratégicos da instituicao para que os colaboradores possam desenvolver estratégias

de acOes para alcancar os objetivos do projeto.
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5 CONSULTORIA SGF X CONSULTORIA SEBRAETEC

A consultoria é um servico do SEBRAE oferecido ao empreendedor, empresario,
com o proposito de levantar as necessidades de sua empresa, identificar solucoes e
recomendar ac¢oes de melhoria através do trabalho realizado. Com essas informacoes,
o consultor do SEBRAE desenvolve e implanta um projeto a fim de aprimorar suas
praticas de gestao, otimizar recursos e auxiliar na tomada de decisOes. Através de uma
visao sistémica e do pensar estratégico, é possivel buscar crescimento e mais sucesso
para sua empresa.

O programa de consultorias define um novo padrao de resultados para a empresa

atendida, com beneficios que o SEBRAE pode oferecer:

« Credibilidade.

« Confidencialidade.

- Garantia de entrega.

» Monitoramento constante.

 Auxilio na andlise dos resultados.

O atendimento inicia com um diagnostico realizado pela equipe de atendimento
do Sebrae. Durante a realizagdo da consultoria, que prevé visitas presenciais
perioddicas, serao gerados relatérios pelo consultor, com informacgoes validadas pelo
empresario.

O atendimento sera monitorado pelo Sebrae através de contatos telefonicos ou
visitas ao empresario. Sera realizada visita de acompanhamento para esclarecimentos
finais. Porém, é de responsabilidade do cliente o fornecimento das informacoes
necessarias, cumprimento das agendas e atividade acordada para evoluc¢ao do trabalho
de consultoria.

Dentre as agoes de consultoria que o SEBRAE disponibiliza para atendimento ao
cliente, podemos atendé-lo através da acao de consultorias de gestao, utilizando a base
de consultores credenciados pelo sistema SGF — Sistema de Gestao de Fornecedores,
que utiliza sistemas para lancamento dessas consultorias, como o sistema FLUIG e o
Sistema LEAN (que utiliza a base de atendimento do sistema Fluig) e a acao SebraeTec,
utilizado para consultorias de inovacao.

O Sistema de Gestao de Fornecedores - SGF é um cadastro de empresas
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prestadoras de servicos de consultoria e/ou instrutoria, aprovadas em processo de
credenciamento, regido pelos principios béasicos da legalidade, igualdade,
impessoalidade e moralidade.

As empresas credenciadas poderdo ser contratadas para prestar servigos ao
Sebrae Paraiba, quando houver demanda, respeitados os critérios presentes no Edital
de credenciamento.

O credenciamento nao estabelece obrigacdo do Sebrae Paraiba de efetuar
qualquer contratacdo, constituindo apenas cadastro de empresas prestadoras de
servicos de consultoria e/ou instrutoria aptas a atenderem as demandas, quando
houver.

As consultorias que iremos analisar neste trabalho para o escopo do dashboard,
sao as que demandam profissionais especializados da base de credenciados do SGF,
sdo consultorias de gestdo, utilizam principalmente as areas relacionadas com os
temas:

« Plano de negdcio

« Estratégia

* Pessoas

« Financas

« Marketing e Vendas

Por outro lado, temos as consultorias demandas através do sistema SebraeTec,
que é um produto do Sebrae que disponibiliza servigos tecnologicos para sua empresa.
O Sebraetec conecta os pequenos negbcios a uma ampla rede de prestadoras de
servicos tecnologicos que atendem em todo territorio brasileiro.

Os servicos oferecidos no Sebraetec promovem a melhoria de processos, produtos
e servicos ou a introducao de inovacoes nas empresas e mercados. Com essa proposta,
o Sebraetec busca fortalecer a capacidade competitiva dos pequenos negobcios
brasileiros, estimulando a transferéncia de tecnologia entre instituicoes e empresas,
para que elas possam superar limitacoes e barreiras tecnologicas e estar incluidas em
processos de inovacao e tecnologia.

Dentre os servigos contemplados, o Sebraetec disponibiliza principalmente:
consultoria tecnologica, servicos metrologicos, avaliacado de conformidade

(certificacao) e prototipagem.
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6 EXEMPLO DE CONSULTORIA

Nesta secao, apresento uma consultoria realizada através do SEBRAE/PB, para
implantacao de processos de gestao, realizada na empresa AAA (nome ficticio para
resguardar a empresa), do segmento de servigcos. O objetivo deste estudo de caso, é
apresentar a quantidade de informacées que podemos extrair em uma consultoria
realizada, com isso, podemos aperfeicoar cada vez mais nossos painéis para apresentar
resultados mais refinados aos atores da organizacao, reduzindo riscos de insucesso
durante o planejamento estratégico realizado pelos gestores.

Em momento de pandemia no Brasil, o ramo de seguros vive momentos distintos.
Por um lado, a recessdao econdémica diminui a disponibilidade financeira para a
captacdo de novos segurados. Na outra face da moeda, tem-se uma percepg¢ao de que o
senso de fragilidade para momentos de vulnerabilidade tende a aumentar nos
consumidores pessoa fisica e juridica. Neste contexto, o empresario Alberto (nome
ficticio), da cidade de Guarabira, decidiu acionar o SEBRAE Paraiba para solicitar
apoio e orientagado para ajustar sua operacao para uma nova realidade de captacao e
relacionamento com os segurados e potenciais clientes. Como podemos ver abaixo,
alguns pontos citados recentemente por Carlos (nome ficticio), ex-presidente da
empresa AAA (nome ficticio), alertaram o empresario paraibano a ajustar sua empresa:
1- As seguradoras precisarao cuidar da pré-venda. Hoje nao fazem nada, o cliente é do
corretor de seguros. 2- Durante a vigéncia os clientes ligam mais para corretores
buscando consultorias diversas do que para seguradoras. 3- Colocar qualquer pessoa
para vender seguros elevara as despesas da seguradora e afetara muito a qualidade das
vendas e as perdas com venda errada, sinistros sem cobertura, acoes judiciais, desvios
de prémios etc. 4- corretores investem muito em geracao de leads. Esse custo é
encapsulado e as seguradoras terao que absorver e ainda investir muito, mas muito
mais, em Marketing (parte das despesas comerciais embute o esforco dos corretores
em “falar” dos produtos, servicos). Neste sentido, a empresa AAA busca o apoio do
SEBRAE especificamente para ajudar a redesenhar o seu modelo de negécio atual com
maior foco na construcao de um relacionamento e captura de novos clientes para a
carteira. A empresa quer aproveitar os conhecimentos, ativos, colaboradores e a
carteira de cliente construida ao longo dos anos para integrar a nova dinamica do
mercado. Espera-se que a consultoria ajude a empresa a ser mais adaptavel,

principalmente precisa se preparar para atender os clientes e seus novos habitos de

G&A, Jodo Pessoa, v.11, n. Especial, p.170-185, jul./dez. 2022 179



GUSTAVO ALVES DA COSTA | ALESSIO TONY C. DE ALMEIDA -

consumo no pos-crise. Este projeto consiste no entendimento da operacao atual e
redesenho do modelo de operacao atual buscando inovar com o uso de conceitos e
recursos utilizados no mundo digital, algo considerado inovador no cenario da
empresa AAA. O empresario e sua equipe atuam no setor h4 20 anos e procuram atingir
um grau de maturidade de gestdo que identificam a necessidade de reanalisar o
mercado para redesenhar a sua empresa constantemente. O processo de gestao da
inovacgao aqui proposta tem a intencao de orientar o desenvolvimento e modelagem
deste novo negocio.

Como resultado, espera-se que se pense em alguma inovacao na oferta de servicos
na area de corretagem de seguros, pensando também o grande impacto da interagao
com o mundo digital, de forma que otimize e racionalize o funcionamento da empresa,
principalmente na criacdo de canais e estratégias de relacionamento com clientes

usando a internet.
6.1 Etapa o1: Descoberta De Problemas (Estou Preparado Para Inovar?)

O objetivo dessa fase foi fazer com que o time refletisse sobre suas praticas de
inovacao e os resultados alcancados até o momento. Adicionalmente, foram discutidos
os principais problemas de seus clientes ou potenciais clientes que podem ser
oportunidades para inovar. Identificamos que a empresa atualmente possui um bom
nivel de maturidade em termos de plataforma, por ser filiada a YYY na Paraiba, mas
est4 num nivel bem inicial em termos de experiéncia do cliente e configuragao dos seus

produtos e servicos, principalmente na forma com que entrega valor ao mercado.
6.2 Etapa o2: Validacao Do Problema (Em Que Inovar?)

Durante essa fase, foram realizados estudos e encontros no sentido de avaliar e
validar qual ¢é a oportunidade de inovacao que poderia trazer maiores resultados para
a empresa. Para tal foi realizado uma anélise de dados para se caracterizar os personas
principais da empresa que podem ser atendidos pela solucao, com identificacao de
caracteristicas demograficas e comportamentais. Foram realizados contatos com
gestores e clientes Atuais e potenciais, em campo, para mapear seus principais
problemas e necessidades e obtendo informacoes para o desenho da melhor solucao

para atender o cliente, chegando ao final desta etapa com o problema a ser atendido
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devidamente priorizado.

De imediato, identificou-se que realmente os resultados da empresa vém sendo
desidratados, na contramao do que acontece no mercado de seguros no Brasil,
principalmente com o advento da pandemia que aumenta a demanda por seguros de
vida e outras modalidades.

Além de haver uma queda no prémio liquido (volume de vendas de seguros),
houve também uma queda na qualidade das vendas, indicando que se vendeu produtos
com menor margem para a empresa. Mas afinal, algumas perguntas e reflexdes
tomaram parte do processo de consultoria nesta etapa:

1) O que esté acontecendo com o cliente da empresa?
2) Quem é esse cliente?

3) Quais as suas necessidades e expectativas?
Experimento 1: Cliente Oculto

Foi realizado um cliente oculto para aquisi¢cao de um seguro de vida para um dos
nossos consultores, como forma de entender a abordagem da empresa.

Nesta etapa foi desenvolvido um processo combinado de estratégias de validacao
dos problemas juntos aos clientes usando analise de dados, entrevistas e cliente oculto.
Como resultado, entendeu-se com maior profundidade o mercado da empresa, quem
era o cliente tipico e suas necessidades. Assim, pode-se afirmar com maior propriedade
que o processo de inovagao para a corretora deve ser promissora caso seja baseada na
combinacao de duas dimensoes de inovacao a seguir:

Inovacao na oferta: Entender o cliente, suas necessidades para se orientar um mix de
solucdes de seguros mais customizada de forma a elevar o ticket médio.

Inovacao de Experiéncia: Ampliar as estratégias de relacionamento com cliente, fisicas
e digitais, de forma que se fidelize o cliente com o conceito de cuidado e atendimento
de alto nivel.

Neste sentido, na etapa seguinte vai ser realizado um aprofundamento nas
propostas de valor dos personas tipicos para se pensar em uma solucao inovadora para

a empresa.
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6.3 Etapa 03: Proposta De Valor (Qual E A Solucio?)

Uma vez identificado o foco da inovacao, o préoximo passo foi estruturar uma
solucao inovadora que atenda ao que o cliente esta tentando fazer e nao consegue, cuja
oportunidade foi identificada na fase anterior. Basicamente, foi identificado dois tipos
de inovacdo que poderiam ser combinadas de forma a alterar a situacdo atual da

empresa.

1) Inovacao na oferta: Entender o cliente, suas necessidades para se orientar um mix
de solucées de seguros mais customizada de forma a elevar o ticket médio.

2) Inovacdo de Experiéncia: Ampliar as estratégias de relacionamento com cliente,
fisicas e digitais, de forma que se fidelize o cliente com o conceito de cuidado e

atendimento de alto nivel.
6.4 Etapa 04: Modelagem Do Negocio (Qual E O Modelo De Negécios?)

O objetivo dessa fase foi desenvolver um modelo de negbcios que seja replicavel
e sustentavel para a solucao inovadora que foi desenvolvida na fase anterior

Foram desenvolvidos encontros com o empresario e a equipe para definicao do
modelo de negdbcios validado nas etapas anteriores. Esta atividade envolveu a
preparacao do workshop, realizacdo e feedback para conhecimento da metodologia,
aplicacao e finalizacao da primeira versao. Como resultado da elaboracao do modelo
de negocio, foi entregue um plano com as atividades macros para o desenvolvimento

da solugao elaborada.
Resultados Esperados:

O processo de gestao da inovagao envolveu o proprietario e os colaboradores da
empresa. Apesar da mudanca de gestao durante o processo, a empresa ficou apta a
realizar sozinha todo o processo de gestao da inovacdo, orientada pela estratégia
elaborada junto com a Empresa Prestadora de Servicos. Como resultado, a empresa
entendeu e passou a utilizar resultados quantitativos e qualitativos que possam ser
facilmente percebidos pelos empresarios. Assim, o empresario ficou ciente do que vai

alcancar e, ao final, ter indicadores e ferramentas que demonstrem claramente a

G&A, Jodo Pessoa, v.11, n. Especial, p.170-185, jul./dez. 2022 182



GUSTAVO ALVES DA COSTA | ALESSIO TONY C. DE ALMEIDA -

evolucao da empresa a partir das agoes desenvolvidas no contexto da consultoria.

De maneira geral, pode-se definir sete principais tipos de resultados alcan¢ados
pela empresa:
« Reducao de custos - Reduzir ou eliminar de desperdicios na operacao e na gestao do
negocio
» Melhoria de Processo - Otimizar os processos de venda e de relacionamento com o
cliente
« Inovacao em Modelo de Negocios — Implantar novas formas de gerar e entregar valor
aos clientes e de capturar valor para a empresa, sendo o foco a ampliacao do ticket
médio a partir da identificacdo dos personas mapeados.
« Estratégias de Mercado - Novas estratégias para acessar os mercados atuais ou novos
mercados foram tracadas, com énfase em ampliacdo das pessoas juridicas que eram
adquirentes exclusivos de seguros de carro.
« Novos Mercados — Foi identificado como potencial mercado novos segmentos de
clientes para os quais a empresa pode oferecer as soluc¢des atuais ou novas solucoes.
Dentre estes, entendeu-se que os mercados de Seguro de vida resgatavel, Previdéncia,
Previdéncia Educacional, Seguro Satde, Seguro de vida, Seguro de automovel e Seguro

Viagem sao os mercados mais relevantes.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Na reuniao de encerramento foi apresentado o modelo de negocio resultante com
proposta de acao para a equipe de sécios com as sugestoes dos consultores a serem
implantadas. Algumas consideracoes relevantes foram direcionadas em termos de
tecnologia e gestao de processos para a contratacao de servigos e solucoes com o apoio
do SEBRAE.

Assim, o proprietario da empresa podera dar continuidade ao projeto com equipe
propria ou com a apoio de outros fornecedores. Apds concluida todas as atividades,
sera realizada uma apresentacao do resultado final do trabalho de modelagem para os
empreendedores. Com orientacoes de trabalho e sugestoes para a implantagao do novo
negdcio.

Considero o desenvolvimento deste escopo para a construcao de dashboard para
analise das consultorias realizadas no ambito do SEBRAE-PB, como sendo altamente

importante para o projeto como um todo. Nao apenas pelo fato de que sao diversas
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agéncias do SEBRAE distribuidas pelo Estado da Paraiba, com diversos gestores de
projetos e atores que realizam constantemente solicita¢oes de consultorias, através do
sistema Fluig. Com o desenvolvimento do dashboard para analise das consultorias
realizadas, contribuira demais para que o gestor tenha acesso as acoes que estdao sendo
realizadas pelas demais agéncias e que estejam com resultados satisfatorios para os
clientes, com isso, os gestores poderao realizar um planejamento mais eficiente e eficaz
para com os clientes do SEBRAE-PB como um todo. Mas principalmente pelo fato da
minha participacao neste projeto com a equipe de desenvolvimento do SEBRAE-PB,
visto que me possibilitara apresentar a ideia para a equipe com clareza e objetividade
para que possamos desenvolver uma solucao de extrema importancia para a instituicao

e seus colaboradores.
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9. ANEXO1I

Pesquisa interna para validacao de
projeto de conclusao da pds-graduacao.

Desenvolver um projeto de dashboard para analise por parte do gestor, gerente ou atores
interessados, das consultorias demandadas através do sistema Fluig, sendo possivel
analisar por area, periodo e/ou regiao de atuacao. Através das diversas possibilidades
com as analises do dashboard, podemos destacar que sera possivel padronizar as
atividades realizadas para o desenvolvimento de determinado setor no estado da Paraiba,
possibilitar também a realizacdo de analises dos temas que estao sendo trabalhados em
regides distintas, bem como a possibilidade em analisar a implementacao de consultorias
de inovacao durante a pandemia por exemplo ou qualquer area especifica neste ou em
qualquer periodo.

0 dashboard ja existe no SEBRAE? *

[] s
D N&o

Na sua opiniao, o desenvolvimento do projeto de dashboard auxiliara os atores  *

interessados e ao SEBRAE como um todo, no planejamento das agoes das
agencias regionais?

(] sm
D N&o

Limpar formulario

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.170-185, jul./dez. 2022



Gestdo & Aprendizagem [N

A UTILIZACAO DO BANCO DE DADOS DO SEBRAE-PB,
ATRAVES DO SISTEMA SGTEC, PARA MELHORIA DA
GESTAO E APLICACAO DE RECURSOS NO SEGMENTO DO
AGRONEGOCIO

JOSE CAVALCANTE SILVA SOUTO* ®
MARCKSON ROBERTO FERREIRA DE SOUSA> ©

RESUMO

Devido as grandes mudancas que o mundo vem enfrentando com a globalizacao, muitos
setores da economia tém se adaptado a essas mudancas, dentre eles, o agronegocio. No
Brasil o agronegdcio é o fator que alavanca o PIB nacional, e devido a isso podemos
perceber o quao importante é este setor para a nossa economia. Na Paraiba, o
agronegbcio tem uma participacao expressiva na geracao de renda, e os 6rgaos de
fomento auxiliam nesse desenvolvimento, a exemplo do Sebrae. Através do Programa
SebraeTec, o Sebrae tem levado consultoria tecnolégica para as propriedades rurais de
toda o Estado, e isso tem gerado uma melhora consideravel no desenvolvimento local,
esses dados sdo agrupados no Sistema SgTec. Assim, essa pesquisa objetiva-analisar o
Banco de Dados do Sistema SgTec do agronegoécio da Paraiba. Como percurso
metodologico, foi utilizada a pesquisa qualitativa, descritiva através do estudo
bibliografico dos dados. Na discussao dos dados podemos verificar que de 2017 a 2021,
mesmo tendo um periodo de pandemia da covid-19 (2020 e 2021), houve uma
consideravel demanda pelas consultorias tecnoldgicas nas agéncias do Sebrae, tendo
como destaque a Bovinocultura Leiteira, a Producao Agroecologica e a Avicultura
Alternativa. Conclui que é preciso o desenvolvimento da cultura empreendedora por
parte dos produtores, para a aplicacao das tecnologias, entretanto, a busca por
conhecimento e inovagao tem crescido ao logo dos anos, e o Sebrae tem cumprido o seu
papel de fomento ao empreendedorismo nas micro e pequenas empresas e propriedades
rurais.

Palavras-chave: Agronegocio; Analise de dados; SebraeTec; SgTec.

THE USE OF THE SEBRAE-PB DATABASE, THROUGH THE
SGTEC SYSTEM, TO IMPROVE THE MANAGEMENT AND
APPLICATION OF RESOURCES IN THE AGRIBUSINESS
SEGMENT

ABSTRACT
Due to the great changes that the world has been facing with globalization, many sectors
of the economy have adapted to these changes, among them, agribusiness. In Brazil,
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agribusiness is the factor that leverages the national GDP, and due to this we can see how
important this sector is for our economy. In Paraiba, agribusiness plays a significant role in
generating income, and development agencies assist in this development, such as Sebrae.
Through the SebraeTec Program, Sebrae has taken technological consultancy to rural
properties throughout the State, and this has generated a considerable improvement in local
development, this data is grouped in the SgTec System. Thus, this research aims to analyze the
Paraiba agribusiness SgTec System Database. As a methodological path, qualitative and
descriptive research was used through bibliographical study of the data. In the discussion of
the data, we can see that from 2017 to 2021, even with a period of the covid-19 pandemic (2020
and 2021), there was a considerable demand for technological consultants in Sebrae agencies,
with emphasis on Dairy Cattle, Agroecological Production and Alternative Poultry. It concludes
that it is necessary to develop an entrepreneurial culture on the part of producers, for the
application of technologies, however, the search for knowledge and innovation has grown over
the years, and Sebrae has fulfilled its role in promoting entrepreneurship in micro and small
businesses and rural properties.

Keywords: Agrobusiness; Data analysis; SebraeTec; SgTec.

1 INTRODUCAO

As grandes mudancas que o mundo vem sofrendo, provocadas primordialmente
pelo processo de globalizagao, tém estimulado de forma impressionante a situacao
social, economica, politica e cultural a se adaptarem aos novos cenarios, e com isso, 0s
processos produtivos vao, cada vez mais, sendo reajustados para nao se tornarem
isolados e obsoletos, mantendo a competitividade.

Dentro desse contexto, o agronegocio vem enfrentando diversas transformacoes
ao longo dos anos, sendo este, um setor de alta competitividade no Brasil, participando
das diversas etapas da cadeia produtiva, desde o mercado, até outras variaveis como
no desenvolvimento de novos produtos, processos para reducao de custo e mais
produtividade.

No Brasil, o agronegdcio é um grande gerador de renda, e de acordo com o
Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (Cepea), da Esalq/USP, o PIB
agregado do agronegocio em 2021, o setor alcangou participaciao de 27,4% no PIB
brasileiro (CEPEA, 2022).

Frente a diversificacdo econémica do Nordeste e, conformes dados do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em 2005 essa regiao do
pais elencava seu setor produtivo com percentuais de 69,3% em comércio e servigos,
18,4% na industria e 12,3% no agronegocio. A partir dai, podemos fazer um recorte no
setor do agronegdcio onde este se destaca na producao de graos, cacau e cana de agtcar,
agricultura, principalmente na producao de frutas tropicais, e pecuaria como ovino,

bovino e caprinocultura, aquicultura (SEBRAE, 2021).
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Na Paraiba, o Sebrae tem contribuido para o desenvolvimento do agronegdcio
levando aos produtores do agro o desenvolvimento de novas tecnologias para o setor
produtivo, através de processos inovadores e acessiveis ao campo, apoiando no
desenvolvimento de novos mercados através do Programa SebraeTec, que vem
trazendo mais competitividade para o homem do campo do estado da Paraiba,
fomentando o desenvolvimento a inovacao e a geragao de renda.

Nessa perspectiva o Programa SebraeTec, através do Sistema de Gestao e
Acompanhamento da Execucao das Consultorias Tecnologicas no Sebrae-PB (Sistema
SgTec) tem gerado uma grande base de dados, das consultorias tecnolégicas, com o
escopo da atividade, produto, servindo de referencial e auxiliando na tomada de
decisdo e articulagdo de novas estratégias de atendimento, ndo s6 para a equipe de
gestores do Sebrae, mas para toda a cadeia do agronegdcio.

O desenvolvimento do agronegocio na Paraiba, verificado na década de 1990,
corroborando na necessidade de implantacdo de novas tecnologias o interesse e
pesquisas especificas para o setor. O Sebrae, através do SebraeTec tem investido cada
vez mais no agronegocio, através de consultorias tecnologicas nas atividades agricola,
zootécnica e agroindustrial, da Paraiba.

Considerando os desafios econdomicos atuais, se faz necessario que o
agronegocio paraibano adote atitudes empreendedora para maior competitividade no
mercado. Urge, portanto, o aproveitamento das bases de dados, como o SgTec, para

uma melhor tomada de decisdao com solucgOes criativas e estratégias inovadoras.
2 BACKGROUND CONCEITUAL E TEORICO

O agronegobcio é um dos segmentos mais promissores e para tanto é necessario
ampliar relacionamento com as acOes realizadas pelo SebraeTec nesse setor da
economia, construindo um aciimulo de dados diversos, os atendimentos avancam na
atividade agricola e também pecuaria sempre com o objetivo de desenvolver o
empreendedorismo, gerar melhores resultados, sendo que, para uma melhor leitura de
como contribuir e apoiar os produtores rurais, com base nos dados ja registrados nos
seus sistemas de gestao e analise criteriosa dos mesmos, trabalhando os avancgos e
dificuldades, é possivel gerar nas atividades do agronegocio solucdes mais objetivas.
Esse recorte do segmento do agronegocio frente aos segmentos da industria, servico e

comércio é fundamental, inclusive em algum momento fazendo esse comparativo,
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compartilhando experiéncias e interacdo entre setores. O agronegocio e suas
informacGes contidas precisam ser melhor, precisa receber uma anéilise, renovar e
atualizar dados, montar o cenario atual e definir um plano estratégico para melhor
atender as necessidades dos produtores rurais que deverao ser atendidos.

O desafio é conhecer os sistemas que armazenam dos dados, ter conhecimento
de como extrair os dados e trata-los, dando a leitura necessaria para a interpretacao,
buscando a validacdo das anilises e posterior homologacdo. Com os sistemas
devidamente mapeados em relagao as suas funcoes e como devem ser utilizados, passa-
se para a etapa de realizar as “perguntas” e buscar responder justamente com a analise
dos dados certos, pois, a conclusao deve ser perfeita a medida que as anélises apontam
para medidas de melhoria que vao de encontro a necessidade efetiva dos produtores
rurais no desafio que os mesmos enfrentam diariamente quando se trata de produzir e
comercializar.

E possivel que uma melhor analise dos dados gere como resultado um melhor
uso dos recursos Sebrae Paraiba voltados ao agronegdcio, aplicagao de recursos de
forma mais assertiva, inclusive com informacgoes que possam ser captadas e usadas por
outras instituicoes do setor agropecuéario. Essa contribuicao se faz necessaria frente aos
desafios que se apresentam, primeiramente ao proprio Sebrae-PB a medida que os
produtores rurais exigem o avanco nas solugoes da carteira de servicos do Sebrae.

Com a geracao da analise dos dados que estarao disponiveis e com o devido
direcionamentos e validacoes destes, existe a certeza de melhor servir aos anseios do
produtor rural no melhoramento do seu processo produtivo, gerando produtos de
melhor qualidade, aumento da producao e possivelmente maior competitividade e
baixa nos precos, ganhando assim, nao apenas o agronegdcio, mas toda uma cadeia
econOmica que impacta a governanca publica e consequentemente e diretamente a
sociedade.

O conceito de agronegbcio nasce em meados dos anos 1950, nos Estados Unidos,
com a nomenclatura de agrobusiness a fim de mensurar todo sistema de alimentos,
através das relacoes entre a agropecuaria e a indastria de alimentos (DAVIS, 1955). No
Brasil, essas relacoes transcorreram ao longo dos tempos, transitando desde a
producao de cana-de-agtcar, e vem passando por aprimoramentos desde entdo. Ja
Miiller (1989, p. 63) defende que o agronegocio “[...] € uma forma de unificacao das
relacoes interdepartamentais com os ciclos econdmicos e as esferas de producao,

distribuicdo e consumo, relacoes estas associadas as atividades agrarias”, assim,
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atualmente, o conceito de agronego6cio apoia-se na integracao entre producao,
inddstria e servicos.

Além disso, vale pontuar que, nos dias atuais, o conceito de agronegocio
estende-se afora do tripé da producao, industrializacao e comercializacao de alimentos,
no entanto, acrescenta o aspecto o novo conceito de agronegocio da pecuéaria. Todo
esse processo € composto por um contexto socioecondmico que integra diversos os
atores que fazem parte da producao de matérias-primas até o produto final, desde o
pequeno produtor as grandes multinacionais, podendo estar presentes em qualquer
uma de suas associagoes.

Deste modo, é um setor que vem, ao longo dos anos, sendo responsavel por um
grande crescimento em termos financeiros para a nossa economia, obtendo resultados
excelentes para os atores ligados a ele. Muito embora, o agronegocio tenha enfrentado
desafios durante a sua trajetéria provocados por fatores externos e internos como
difusdo de processos tecnoldgicos e assimilacao de areas favoraveis para a producao de
certas culturas.

O setor agropecuario é de grande relevancia para o estado da Paraiba, existe um
grande recorte populacional vivendo no campo, desenvolvendo atividades
agropecuarias como meio de subsisténcia e geracao de renda. De acordo com dados do
Censo Agropecuario do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Paraiba
possui 163.218 estabelecimentos agropecuarios, dos quais quase metade (47,8%) da
producao € oriunda da chamada agricultura familiar, cuja renda unitaria de producao
¢é principalmente de atividades agricolas (IBGE, 2017).

Entretanto, é importante comparar as receitas médias das diferentes culturas
na Paraiba e no Brasil, visando identificar viés para futura competitividade e
concentracao da cadeia do agronegocio. Segundo o IBGE (2017), entre os cultivos
temporarios, o abacaxi é 19% mais produtivo na Paraiba do que os cultivos nacionais,
representando uma boa possibilidade de atrair investimentos para a industrializacao
de frutas.

O Vale do Mamanguape é uma area rica em recursos hidricos, por isso é possivel
irrigar a fruticultura, e em areas semiaridas, a pecuaria caprina e ovina podem ser
desenvolvidas com bons resultados.

A produtividade de outras culturas ¢ inferior a média nacional, principalmente

milho, arroz, batata e feijao, que sao alimentos presentes na alimentacao da grande
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parte da populacdo, sendo o milho também condicdo fundamental para o
desenvolvimento das atividades de criacao de porcos e aves.

Segundo o Governo do Estado da Paraiba, houve um aumento significativo no
numero de aves no setor pecuario na Paraiba, de 6,9 milhoes em 1998 para 8,2 milhoes
em 2004 e 2005. 9,3 milhoes por ano continuou a crescer neste periodo, em cerca de
34,7%. Em termos de rebanho bovino, o rebanho bovino cresceu de forma constante,
de 928,5 mil em 1998 para 1,052 bilhdo em 2005, um aumento de apenas 13,3%
(PARAIBA, 2008).

Apesar da queda acentuada em 1998, o crescimento mais expressivo da pecuéria
na Paraiba foi na producao de leite, entre 1999 e 2002 houve uma pequena recuperacao
e intensificacao da producao de leite, seguida de uma recuperacdo em 2003. Em 2004,
2005 e 2006, a producio atingiu e superou o bom nivel de 1997 (PARAIBA, 2008).

Dessa forma, podemos perceber o grau de relevincia do agronegbcio para o
estado da Paraiba, no que se trata de proporcionar crescimento e aquecimento da
economia, e como o Sebrae, através do SebraeTec, vem trazendo inovacao tecnolbgica
para este setor, conforme veremos posteriormente.

O Sebrae, desde 1972 fomenta a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel de muitas micro e pequenas empresas no Brasil. Foi com essa expertise em
micro e pequenas empresas cujos servicos se estendem ao meio rural para “[...]
promover a capacitacao técnica, o associacionismo e a formacao de grupos setoriais
com atividades de comercializacao coletiva e realizacdo conjunta” (SEBRAE, 2015, p.
9), por meio de Parcerias Pablico-Privadas. De fato, seu principal objetivo é agregar
valor a producao do pequeno e microempreendedor rural por meio de praticas
agricolas sustentaveis e gestao empresarial, buscando novos canais de comercializacao,
respeitando a cultura e a ocupacao econémica de cada regiao.

No agronegocio da Paraiba, certamente, as iniciativas do Sebrae tém trazido
inumeras vantagens para o empreendedor rural, multiplicando a organizacao social e
o desenvolvimento economico local em todas as regides do estado. Para atingir seu
principal objetivo, e trazer competitividade e desenvolvimento sustentavel, o Sebrae,
através do SebraeTec, tem elaborado solucbes tecnolégicas e inovadoras para os
pequenos produtores, auxiliando-os nas principais tomadas de decisoes e solucoes
praticas para os produtos e servicos.

O SebraeTec é uma das ferramentas do Sebrae, denominada de “produto” que

realiza servicos de consultorias tecnologicas que une uma rede de prestadores de
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servico as mais inimeras micros e pequenas empresas, industrias e agronegocio, em
todo o Brasil. Esses servicos tecnologicos, conforme citado anteriormente, “[...]
promovem a melhoria de processos, produtos e servigos ou a introducao de inovacoes
nas empresas e mercados” (SEBRAE, 2021, p. 9).

A Carteira Nacional de Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual é
necessaria para acessar o Sistema de Informacoes do Cadastro de Artesanato Brasileiro
(SICAB). Este sistema € usado para cadastrar artesaos individuais.

Um agricultor pode se registrar como produtor junto ao Governo Nacional. Para
isso, € necessario apresentar comprovante de registro de pescador, namero do imovel
rural, declaracdo de aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar e registro na Receita Federal

O Sebrae por meio do Programa SebraeTec auxilia produtores rurais e pequenos
negocios em suas necessidades de transferéncia de tecnologia, fornecendo servigos de
consultoria, servigos metrologicos, avaliacao de conformidade e servigos de prototipos.
Eles mudam as perspectivas incentivando a inovac¢ao por meio da quebra de barreiras
tecnologicas, seja com tecnologia entre entidades ou entre entidades rurais e pequenas
empresas.

Trata-se de um programa para garantir o acesso dos empreendedores a servicos
de inovacao, incluindo melhorias de processos, produtos e empresas. Para atingir esse
objetivo, o Sebrae Paraiba atua para promover o conhecimento entre todos os setores
da induastria do agronegbcio — especificamente os que envolvem aves, frutas, gado,
horticultura.

A avicultura caipira tem como base atender aos produtores que apresentam o
modelo produtivo de aves de postura com o manejo num sistema rotativo, onde as aves
permanecem por determinado tempo confinadas e num outro periodo ficam livres no
ambiente, embora haja um controle de limitacao do espaco.

Em se tratando da fruticultura e horticultura as consultorias estao bem voltadas
quanto a melhoria do processo produtivo, meios e técnicas que eliminem desperdicios,
busquem formas alternativas de energias, aumente a produtividade e ofereca melhor
qualidade nos produtos e servicos.

Quanto a bovinocultura leiteira o grande desafio é trabalhar a melhoria genética
dos animais para melhor rendimento na producao do leite, tanto em relaciao a
quantidade como na qualidade, proporcionando ao produtor rural a matéria prima

necessaria para melhor producao dos produtos lacteos.
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No tocante a caprinocultura as oportunidades de consultorias tecnolégicas e
inovadoras se estendem desde o manejo no campo até os produtos dos animais como

¢é o caso do couro, carne e leite.
3 METODO

Revisoes sistematicas de literatura dizem que o método, derivado grego meta
torna-se importante, pois através dele podemos reduzir significativamente tempo e
recursos, além de proporcionar mais seguranca para o alcance do objetivo desejado, é
“[...] o caminho para se atingir um determinado resultado, mesmo o caminho nao
deliberadamente, deliberadamente previamente fixado” (MARCONI; LAKATOS,
2007, p. 51).

Cervo e Bervian (1978) afirmam que ¢ a partir do método que definimos a ordem
pela qual impomos os diversos processos parasse atingir o objetivo ou fim almejado. E
a juncao de procedimentos que a humanidade aplica na busca e expressao da verdade.

A partir desses aspectos conceituais, os procedimentos metodologicos adotados
neste trabalho sdo os seguintes: (01) amostra e coleta de dados, (02) variaveis da
pesquisa, (03) analise dos dados.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, descritiva com abordagem qualitativa.
Para Richardson (2011) é preciso efetuar pesquisas qualitativas para que se possa
compreender o problema, pois este tipo de pesquisa apresenta uma forma nao-
estruturada, que permite interpretar a subjetividade, que tem uma relacdo com a
realidade. Ja o estudo descritivo segundo Malhotra, Rocha e Laudisio (2005), é
descrever algo, principalmente as caracteristicas e funcoes de determinado item.

Segundo Gil (1999), a coleta de dados em um estudo de caso é baseada em
diversas fontes de evidéncias. Utilizando como metodologia revisao bibliografica e a
analise dos dados existentes sobre o assunto, através das ferramentas disponibilizadas
pelo sistema de banco de dados da instituicdo, com o intuito de disseminar as
informacoes especificas encontradas para atingir os objetivos propostos.

O acesso e uso de dados cada vez mais tem avancado nas diversas areas de
estudos cientificos, trazendo assim uma proposta mais objetiva e assertiva quanto aos
cenarios e comportamentos a partir de sistemas que possam corroborar com a ideia de

centralidade dos dados. O ciclo de vida dos dados descreve fases e fatores que se
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relacionam e tecem reflexoes a partir de um contexto, consideragoes que contribuem
com o desenvolvimento de sistemas.

O ambiente em questdao deve oferecer o cadastro do produtor rural, fazer a
divisao por Agéncia Regional Sebrae onde o mesmo foi atendido, quais atendimentos
foram acessados, os recursos financeiros investidos, quais as solucoes tecnologicas
e/ou inovadoras contratadas, apontando as atividades e cadeias produtivas em que o
produtor rural esté inserido. Apresentando o relacionamento do produtor rural desde
o momento em que se inicia o atendimento até o registro do que foi acessado,
compondo a base que determina o perfil daquele produtor rural, daquela atividade,
daquela cadeia produtiva, direcionando os préximos passos para manter o
relacionamento.

Segundo Pritchard (1969, p. 349), bibliometria é definida como "[...] todos os
estudos que tentam quantificar o processo de comunicacdo escrita [...]", o que
encaminha a implicacdo de analise estatisticas da bibliografia. Nesse contexto, Tasca
et al., (2010) enfatizam a relevancia do alinhamento minimo dos mecanismos de busca
em bancos de dados devido a diversidade de métodos de busca e a dificuldade na de
importacao de resultados para em softwares de catalogacao.

Baseada na utilizacdo dos dados ja existentes, com as devidas orientacoes
académicas, devera ser validada e homologada para implantacao e uso, pois precisa ser
algo pratico e eficaz, com o olhar no produtor rural, nas atividades agropecuarias e
cadeias produtivas.

A principio o SgTec devera ser a fonte de dados que norteara as primeiras
analises e deve basear os trabalhos, sendo possivel além dos filtros de dados para
analises, também desenvolver graficos e outras ferramentas que contribuam com a
formacao dos dashboards.

O Sistema SgTec é usado como plataforma para lancamentos das demandas de
consultorias, a medida que sao prospectadas e diagnosticadas as necessidades de
contratacao das consultorias de inovacao e tecnologia, obedecendo assim o Edital
SebraeTec do Sebrae Paraiba, com regras definidas pelo Sebrae Nacional, entdo, o
Gestor do Projeto faz o lancamento preenchendo as necessidades do Cliente atendido,
outros dados sao acrescentados como forma de gerar posteriormente um possivel
contrato entre as partes interessadas.

O SgTec é uma plataforma de facil acesso, por meio de login e senha,

particulares aos funcionarios do Sebrae, gestores dos projetos, que deverao fazer toda
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a gestao desde o lancamento até a finalizacdo do projeto. Acompanhando o passo a
passo, etapa a etapa, interagindo de forma direta com a empresa fornecedora da
consultoria que também tem acesso ao Sistema SgTec. Apenas o Cliente atendido nao
acessa a plataforma, o mesmo € orientado e participa de maneira externa para analise
das propostas de consultorias, assinatura do projeto, pagamento, recebimento do
recibo de pagamento, em seguida a aprovacao das etapas de consultoria executada, no
final recebendo os relatérios evidenciando a execuc¢ao dos servicos para assinatura que

comprove.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O SgTec iniciou sua utilizacdo como plataforma de gestdo dos Projetos
SebraeTec a partir do ano de 2016. Conforme os ntimeros sao apresentados é possivel
perceber que a partir de 2017 o nimero de Projetos aumentou significativamente, com
ressalva em relacdo ao ano de 2020, onde alcangou o menor nimero de Projetos, com
apenas 1589, conforme inicio da Pandemia de Covid-19, onde o mercado economico
ficou assim como toda a sociedade sem ter uma no¢ao do comportamento que iria se
desenhar para os proximos meses e anos. Porém, na proporcao de total Projetos
SebraeTec x Projetos SebraeTec agronegocio é perceptivel que nos anos de 2016, 2017,
2018 e 2019 o comportamento se aproximacao em relacao ao percentual de Projetos
SebraeTec agronegdbcio, o que nao se mantém nos anos de 2020 e 2021, quando o
percentual representativo alcanca e se mantém proximo a 50% do numero total de
Projetos SebraeTec, confirmando a tendéncia da economia em que o agronegocio toma
a frente e se destaca de forma a alavancar e manter a alimentacdo na mesa dos
brasileiros.

Na Tabela 1 é destacado o nimero de projetos por agencia Sebrae por ano.

Tabela 1 — Namero de Projetos por Agéncia Regional Sebrae/Ano

Numero de Projetos por Agéncia/Ano

Ano ARJ ARSUL ARG ARAR ARCG ARM ARPA ARSO ARP ARl ARCA %
P U 0 0 T
2016 8 2 87 0 o 25 8 386 0 o} 0o 516 13

Tabela 1 — Numero de Projetos por Agéncia Regional Sebrae/Ano

Numero de Projetos por Agéncia/Ano

Ano ARJ ARSUL ARG ARAR ARCG ARM ARPA ARSO ARP ARI  ARCA %
P U (0] (0) T
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2017 8 0 90 0 47 29 16 204 20 92 40 546 14
2018 16 0 31 0 1 57 72 395 1 89 6 668 17
2019 12 0 32 5 14 24 30 370 15 57 6 565 14
2020 9 0 62 0 3 10 28 438 28 83 2 663 17
2021 13 0 21 12 131 26 30 706 6 71 (o} 1016 2
6
SOM 66 2 323 17 196 171 184 249 70 392 54 3974
A 9
2 0 8 0 5 4 5 63 2 10 1

Fonte: Sistema SgTec (2022)

Nesta tabela temos o comparativo na execucdo de Projetos SebraeTec do
agronegbcio em todas as Agéncias do Sebrae-PB, demonstrando ano a ano o
comportamento das Agéncias na execucao dos Projetos. Em todos os anos estudados a
Agéncia do Sebrae de Sousa (ARSO) representa o maior nimero de Projetos
executados, com nimeros muito expressivos que se devem em grande parte ao
potencial da atividade da bovinocultura leiteira, tendo a empresa ISIS como uma
fomentadora da atividade na regido, demandando um alto namero de Projetos por
parte dos produtores rurais.

Numa outra extremidade temos outras Agéncias Regionais com pouca
expressao nas contratacoes de Projetos SebraeTec voltados ao agronegocio, com baixos
numeros de Projetos executados, como é o caso da Agéncia Regional de Joao Pessoa
(ARJP), Agéncia Regional Sul (ARSUL), Agéncia Regional de Araruana (ARAR),
Agéncia Regional de Pombal (ARPO) e Agéncia Regional de Cajazeiras (ARCA), nao
ultrapassando o nimero de 100 Projetos SebraeTec Agronegocio nos anos de 2016 a
2021. Nas demais Agéncias Regionais — Agéncia Regional de Guarabira (ARGU),
Agéncia Regional de Campina Grande (ARCG), Agéncia Regional de Monteiro
(ARMO), Agéncia Regional de Patos (ARPA), e Agéncia Regional de Itaporanga (ARIT)
—, se percebe uma inconstancia de um ano para outro em relacdo a manutencao dos
numeros de projetos, e um crescimento que se mantém, levando a conclusao que existe
um potencial sim, talvez necessitando de maior foco e demanda de prospecc¢ao para as
atividades do agronegdcio.

Na Tabela 2 podem ser visualizadas as Agéncias do Sebrae que estao
representadas dentro do periodo de 2016 a 2021, destacando os trés maiores
percentuais de execucdo de Projetos SebraeTec agronegocio, demonstrando em

seguida a soma de percentuais das demais Agéncias do Sebrae.

G&A, Joao Pessoa, v.11, n. Especial, p.186-203, jul./dez. 2022 196



JOSE CAVALCANTE SILVA SOUTO | MARCKSON ROBERTO [l
FERREIRA DE SOUSA

Tabela 2 — Ranking de Agéncias Sebrae por namero de atendimentos/ano

RANKING DE AGENCIAS N° DE ATENDIMENTOS/ANO

Ranking n° de atendimentos/ano (%) - 03 melhores soma das soma das trés
Agéncias demais mais
2016 75 ARSO 17 ARGU 5 ARMO 3 97
2017 37 ARSO 17 ARIT 16 ARGU 30 70
2018 59 ARSO 13 ARIT 1 ARPA 17 83
2019 65 ARSO 10 ARIT 6 ARGU 19 81
2020 66 ARSO 13 ARIT 9 ARGU 12 88
2021 69 ARSO 13 ARCG 7 ARIT 1 89

Fonte: Sistema SgTec (2022)

Em todos os anos mencionados a ARSO apresenta maior percentual de execucao
de Projetos, no ano de 2017 quando alcancou apenas 37% em relacdo aos demais
periodos onde ficou com o minimo de 59% em 2018 e bem acima de 60% nos demais
anos. A segunda posicao fica com as Agéncias do Sebrae: ARIT, nos anos entre 2017 e
2020; ARGU, no ano de 2016; e ARCG, em 2021.

Considerando as terceiras colocagdoes no ranking e periodo estudado, cinco
Agéncias do Sebrae se revezam. Considerando 11 (onze) Agéncias do Sebrae espalhadas
por todo o Estado da Paraiba, com a excecao do ano de 2017 em que a soma das trés
que mais executaram Projetos SebraeTec Agronegocio foi de 70%, nos demais anos
todos os percentuais somados ficaram acima de 80%, com destaque principalmente
para o ano de 2016 onde a soma das trés primeiras Agéncias do Sebrae chegou ao

percentual de 97% do total de Projetos SebraeTec Agronegdbcio.

Tabela 3 — Numero de horas contratadas

Numero de Horas/Ano

Ano n° horas contratadas %
2016 14894

2017 19329 23
2018 27647 30
2019 29569 7

2020 20318 1

2021 49293 41

Fonte: Sistema SgTec (2022)

Tendo como ponto de partida o ano de 2016 em que os Projetos SebraeTec do
agronegocio executaram um total de 14.894 horas de consultoria (Tabela 3), é possivel

verificar que nos dois anos seguintes esse nlimero cresceu respectivamente em 23% e
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30%, porém, nos outros dois anos seguintes verifica-se baixos percentuais de
crescimento se considerados com os dois altimos anos, demonstrando assim uma
queda nos percentuais que se referem aos anos de 2019 e 2020, isto, em relacao ao
numero de horas executadas. Fato este que é totalmente avesso quando o percentual é
comparado com o ano de 2021 onde o percentual de crescimento na contratacao de
horas de consultoria chega a 41%.

Mais uma vez mostrando que mesmo com a existéncia da pandemia do Covid-
19 o setor do agronegoOcio continuou sendo bastante demandado quanto a
comercializacao de produtos, possibilitando e exigindo do produtor rural a contratacao
de consultorias tecnolégicas e de inovacdo para o melhoramento do processo
produtivo, sustentabilidade e produtividade, principalmente.

Na Tabela 4 sdo descritas as Areas Tematicas demandadas em contratos

SebraeTec agronegocio.

Tabela 4 — Areas Tematicas demandadas em contratos SebraeTec agronegocio

Areas Tematicas mais Contratadas

Area N° PROJETOS %
Mapeamento e melhoria de Processo 1242 31
Sustentabilidade 1054 27
Produtividade 832 21
Qualidade 387 10

Tabela 4 — Areas Tematicas demandadas em contratos SebraeTec agronegécio

Areas Tematicas mais Contratadas

Area N©° PROJETOS %
Melhoria Genética e Biotecnologia 313 8
Agua, Ar e Solo 65 2
Outras (Residuos, Design, Certificacao/Inspecao, 81 2

Design comunicacao e Design produto)
Fonte: Sistema SgTec (2022)

Nas contratacoes das consultorias tecnolbégicas e de inovacdo junto ao
SebraeTec agronegocio pode-se classificar estes Projetos por Areas e Sub Areas,
conforme necessidade do cliente e diagnostico prévio, direcionando o atendimento
para otimizacao de capital investido pelo cliente e melhores resultados a serem
alcancados diante das prioridades. Diversas sio as Areas, porém, em relacio aos

Projetos SebraeTec agronegocio, 79% dessas Areas estio em Mapeamento e Melhoria
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de Processo, Sustentabilidade e Produtividade, as demais Areas representam um
montante de apenas 21%, isto, considerando a analise de Projetos lancados e
executados no periodo de 2016 a 2021.

Na Tabela 5 mostra o mapeamento de sub 4reas da Area Mapeamento e

Melhoria de Processo.

Tabela 5 — Mapeamento de sub areas da Area Mapeamento e Melhoria de

Processo
Sub Areas - Mais Contratadas
Mapeamento e Melhoria de Processo
Boas Praticas na Pecuaria de Leite e / ou Corte 938
Melhoria da Produtividade em Rebanho Leiteiro e de Corte 137
Controle e melhoria de processos 133
Melhoria de Processo Produtivo para o Cultivo de Camarao e / ou Peixe 31
Melhoria do Processo Produtivo Agricola 3

Fonte: Sistema SgTec (2022)

E se tratando das sub areas contidas no Mapeamento e Melhoria de Processo se
destacam Boas Praticas na Pecuaria de leite e/ou Corte com percentual de 75%,
Melhoria de Produtividade em Rebanho Leiteiro e de Corte com percentual de 11% e
Controle e melhoria de Processos com percentual de 11% também. Demonstrando a
"forca" da atividade da bovinocultura leiteira que se desenvolve principalmente na
bacia leiteira contemplada pela ARSO e menor quantidade pela ARIT.

As tabelas 6 e 7 mostram o mapeamento de sub areas da Area Sustentabilidade.

Tabela 6 — Areas Tematicas demandadas em contratos SebraeTec agronegécio

Areas Tematicas Mais Contratadas

Area N° PROJETOS %
Mapeamento e melhoria de Processo 1242 31
Sustentabilidade 1054 27
Produtividade 832 21
Qualidade 387 10
Melhoria Genética e Biotecnologia 313 8
Agua, Ar e Solo 65 2
Outras (Residuos, Design, Certificacdo/Inspecao, 81 2

Design comunicacao e Design produto)

Fonte: Sistema SgTec (2022)
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Tabela 7 — Mapeamento de sub areas da Area Sustentabilidade

Sub Areas - Mais Contratadas

Sustentabilidade
Agua - Empreendimentos rurais 230
Energia - Eficiéncia energética - energia alternativas 8
Gestao da sustentabilidade 338
Gestao da sustentabilidade - agronegocio 478

Fonte: Sistema SgTec (2021)

Quanto a Area correspondente a Sustentabilidade que representa um percentual
total de 27% das demandas de contratacao das consultorias do SebraeTec agronegocio
temos como sub &areas muito representativas a Gestdo da Sustentabilidade -
agronegocio, com 45% das demandas, seguida pela Gestao da Sustentabilidade com
um percentual de 32% e em seguida a sub area sobre Agua - Empreendimentos rurais,
com 21% de demandas atendidas. A sustentabilidade é tema constante e presente nas
discussbes e praticas dos produtores rurais que buscam investir na propriedade,
explorando de maneira sustentavel as potencialidades oferecidas.

Na Tabela 8 mostra o mapeamento de sub 4reas da Area Produtividade.

Tabela 8 — Mapeamento de sub areas Produtividade

Sub Areas - Mais Contratadas

Produtividade
Processo - Otimizacao de Processos de Producao - Agronegocio 828
Cadeia de Suprimentos - Projeto de Gerenciamento 2
Métodos e Técnicas de Producao - Melhoria de Processos 2

Fonte: Sistema SgTec (2022)

No tocante a Area relacionada a Produtividade se destaca de maneira
extremamente expressiva a sub area Processo - Otimizacao de Processos de Producao
- Agronegocio, com 99% das demandas contratadas e que buscam a otimizacao do
processo de produc¢ao reduzindo custos, eliminando desperdicios e melhorando a
gestao do negocio. Aumentando o poder de investimento do produtor rural a medida
que os processos produtivos sao otimizados e definidos processos de melhorias na
producao.

De certa forma a alta demanda na otimizagao dos processos demonstra o quanto
as propriedades rurais trabalharam e ainda trabalham num modelo de baixa
produtividade e grandes custos, onde esse cenario pode e deve mudar a medida que as

consultorias forem sendo executadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este estudo com base nos dados levantados pela pesquisa, podemos
afirmar que temos doravante uma analise que permite ao Sebrae e demais instituicoes
que lidam com este segmento, nortear seus planos operacionais na direcdo das
principais caréncias e oportunidades reveladas por este estudo.

A producao agroecolbgica é um segmento produtivo que podera ser, caso mude
sua abordagem e sua forma de implantacdo, uma das mais importantes fontes de
recursos para os produtores rurais, pequenos e médios, pois o mercado para producao
limpa sera o mais promissor num futuro préximo.

A verdadeira valorizacao da agroecologia (o consumo de alimentos limpos pela
populacdo) acontecera quando a sua produgao suplantar a producao com produtos
quimicos, em quantidade e qualidade. Porém, a baixa producdo, a producdo pouco
diversificada, a limitacao técnica (maquinario e assisténcia), a auséncia de gestao e o
conceito engessado sobre os limites sociais dessa atividade, compdem os gargalos que
terdo que ser superados para agroecologia se tornar um verdadeiro negocio rural.

Em se tratando de Bovinocultura Leiteira, percebe-se tratar de uma atividade
que se expressa no modo tradicional de fazer, partindo da necessidade de conservacao
do leite em produtos menos pereciveis, criando elos entre o produtor pecuarista e o
fabricante de queijos e outros derivados lacteos. Esta solucdo doméstica de
verticalizacao, haja vista que praticamente tudo ocorre no proprio territorio caririseiro,
melhora substancialmente o nivel de viabilidade desta atividade produtiva. Este
segmento se constitui em um dos mais importantes do agronegocio no Estado da
Paraiba. A regiao do Cariri paraibano, ha cerca de 15 anos se sagrou a maior produtora
de leite caprino do Brasil, posicao que se mantem até hoje.

Com relacao a Avicultura Alternativa, nos Cariris Paraibanos nao é tao
desenvolvida, difundida e tampouco estimulada, diferentemente da avicultura
industrial. Ainda assim, as perspectivas de crescimento para o setor sao positivas, pois
0 consumo, e consequentemente a producao, estao muito ligados as mudancas de
habitos alimentares da populacao pela procura de alimentos mais saudaveis, embora
tenha havido forte reducdo na acao das politicas publicas como o Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA), e o Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE),
que pagam precos justos pelo produto avicola alternativa, e de subsidios para a

aquisicao de insumos como ingredientes para producao das racoes e para compra de
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equipamentos. Outro ponto que vale salientar é a necessidade de assisténcia técnica e
gerencial mais presente dentro dos médulos produtivos e das unidades beneficiadoras.

Em se tratando de SebraeTec, as consultorias tecnolégicas aplicadas pelo
programa, pode viabilizar o crescimento das propriedades rurais. Entretanto, algumas
barreiras precisam ser rompidas, e a implementacao dessas inovacdoes vem para
acelerar o crescimento dessas propriedades. Porém, em alguns lugares, a governanca
nao atua de forma integrada, falta didlogo entre os atores e parcerias entre as
instituicOes governamentais.

Por vezes, se faz necessario uma participacao além do SebraeTec, pois s6 isso
nao leva ao desenvolvimento integral da propriedade, muitas vezes o produtor nao esté
preparado para aplicar a inovacio ou mesmo recebe-la. E importante que haja um
desenvolvimento da gestdo da propriedade e o fortalecimento de um ambiente
favoravel as atividades inovadoras.

A pesquisa apresentada neste estudo, diz respeito a analise do programa
SebraeTec, percebeu-se que mesmo com Pandemia, causada pela Covid-19, o nimero
de atendimentos é expressivo, ainda se faz necessaria uma maior disseminagao da
cultura empreendedora e de gestao, dentro das propriedades rurais, pois estas ainda
produzem com um custo muito elevado e poucos modelos de inovacao.

Com base nos relatos e pesquisa, fica comprovado que o programa SebraeTec
vem trazendo resultados e progredindo nas varias agencias do Sebrae na Paraiba, nota-
se que em algumas o SebraeTec Agro tem se destacado, a exemplo da agéncia de Sousa,
devido a grande participacao da empresa Isis, como ator de desenvolvimento local,
criando demandas que geram o desenvolvimento da regiao.

Com isso, verificou-se que é um programa, na qual sao atendidas empresas e
propriedades rurais, doravante as rurais tem tido destaque nos ultimos anos, isso é
refletido através dos dados fornecido pelo SgTec, que nos 4 Gltimos anos demonstrou
as variacoes nos atendimentos, servindo como base para atualizacao de informacoes
sobre a competitividade tanto das empresas quanto das propriedades rurais.

Isto nos leva a crer que essa reflexdo no permitem grandes contribuicoes
gerenciais na busca do desenvolvimento econdmico e melhoramento nos atendimentos

gerando impactos positivos a logo prazo para as propriedades atendidas.
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RESUMO

O presente artigo visa abordar a importancia do uso do banco de dados do Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas da Paraiba - SEBRAE-PB, fornecendo informagoes para o
processo de tomada de decisdao na gestao de eventos do setor do agronegocio. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa exploratéria para o levantamento de dados relacionados ao tema,
utilizando como metodologia a revisao bibliografica sobre o assunto e a analise dos dados
existentes no banco de dados da instituicao, através da ferramenta Qlik Sense. Assim,
buscando os diversos eventos de sucesso, realizados pelas Agéncias Regionais do SEBRAE-PB,
foi feita a coleta de dados sobre as feiras e eventos especificos do agronegocio e, através deste
estudo, foi possivel demonstrar a importancia que a efetiva utilizacao do banco de dados traz
para a organizacao, sugerir reflexdes para melhoria do processo decisorio dos gestores em suas
atividades e indicar o uso de dados disponiveis para implementar possiveis acdoes no projetos
ligados ao agronegocio.

Palavras-chave: Eventos; Banco de dados; Agronegocio; SEBRAE-PB.

MANAGEMENT OF FAIRS AND AGRIBUSINESS EVENTS: AN
ANALYSIS IN THE LIGHT OF THE SEBRAE-PB DATABASE

ABSTRACT

The present article to detach the importance of using the database of the Paraiba Support
Service for Micro and Small Enterprises - SEBRAE-PB who provides information for the
decision-making process in agribusiness management events. An exploratory research was
therefore carried out to collect data related with the topic, using - as a methodology -
bibliographic review on the subject and the analysis of existing data in the Institution's
database, throughout the Qlik Sense tool. We also went through the v