MEMORIA DE EVENTO CIENTIFICO-PROFISSIONAL

QUESTOES ETICAS DAS REDES SOCIAIS ONLINE NA
AFRICA!

Rafael Capurro
Doutor em Filosofia pela Universitdt Diisseldorf, Alemanha. Professor
da Universitdit Stuttgart, Alemanha.
E-mail: rafael @capurro.de

Resumo

Questdes éticas de Redes Sociais Online (RSO) estdo no centro do debate sobre as sociedades da
informacdo. Assim, a partir de uma perspectiva ética das RSO, estuda-se como os africanos livremente
moldam suas identidades no mundo cibernético e como as RSO influenciam a sua vida no mundo fisico.
Apresenta um breve relato sobre as RSO na Africa. Enfoca as RSO a partir de uma perspectiva
fenomenoldgica e ética. Nessa perspectiva, atenta para o papel da Rede da Africa para a Etica da
Informac¢io e do recém-criado Centro de Exceléncia para a Etica da Informacio na Africa da
Universidade de Pretéria que visam contribuir para a construgcdo de uma comunidade de pesquisa em
ensino de informacdo e questdes éticas na Africa.
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"'Oh ostras, venha caminhar com a gente!"

A morsa suplicava.

"Um passeio agradavel, uma conversa agradavel,
Ao longo da praia salgada

[...]

"Oh ostras", disse o carpinteiro,

"Vocé fez uma corrida agradavel!

Vamos trotar para casa novamente? "

Mas a resposta ndo veio -

E isto foi muto estranho, porque

Eles tinham comido cada um".

Lewis Carroll, Através do Espelho, p. 234-236.

1INTRODUCAO

QuestOes éticas de Redes Sociais Online (RSO) estdo no centro do debate sobre as
sociedades da informacdo livres e justas (MATURANO, 2011). As seguintes perguntas em
relagio a RSO na Africa me vem a mente: Quais sdo as condi¢des histdricas e culturais
subjacentes a este debate na Africa? Quais s3o as praticas boas e ruins de RSO na Africa até o

momento? Como meios de comunicagdo em massa, em conjunto com as RSO e outros meios

! Versdo original publicada em lingua inglesa sob o titulo Ethical issues of online social networks in Africa,
constante dos Anais da Conferénda The Africa Network for Information Ethics (ANIE), realizada na Africa do Sul no
periodo de 3 a 7 de setembro de 2012.

Tradugdoe revisdo para a lingua portuguesa realizada por Jorge de Oliveira Gomes — Professor do Departamento de
Administragdo da Universidade Federal da Paraiba, Brasil.
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digitais interativos, influenciam os movimentos sociais e politicos na Africa? Qual é o impacto
das RSO em outros paises e culturas fora da Africa sobre as sociedades africanas? E, por
ultimo, mas ndo menos importante, quais sdo os valores éticos em jogo quando as pessoas
africanas desenvolvem e usam as RSO? Estas perguntas abordam campos grandes e
importantes de pesquisa sobre ética da informagado e suas praticas na Africa. Assim, o que se
segue é uma modesta contribuicdo para alguns destes pontos levantados (MUTULA, 2013, no
prelo).

A partir de uma perspectiva ética das RSO, estuda-se como os africanos livremente
moldam suas identidades no mundo cibernético e como as RSO influenciam a sua vida no
mundo fisico, com o qual estdo interligados. No tocante a liberdade, eu a defino como o
potencial aberto para individuos e grupos de esconder e revelar-se, o seu eu, em diferentes
contextos e para diferentes fins, sendo, portanto, capaz de moldar quem eles sdo, foram e
querem ser (CAPURRO et al., 2013, no prelo). A questdo da liberdade da informacdo e
comunicacdo tem uma histdria muito antes das tecnologias digitais surgirem. O atual debate
ético, sodial, técnico e juridico sobre as RSO diz respeito as diferentes possibilidades para a
participacdo das pessoas na vida politica e cultural, usos e abusos de poder do Estado, bem
como as midias sociais em nds mesmos como individuos e como sociedade (BUCHMANN,
2012). Dados pessoais digitais permitem o controle e a manipulagdo dos cidaddos e clientes
com base no que eles escondem ou revelam em redes digitais, mas também podem ser usados
por pessoas para se apoderar no mundo cibermnético para melhor moldar suas vidas
(NISSENBAUM, 2010; NAGEL; RATH; ZIMMER, 2012). Esta ambiguidade ética é baseada no
imperativo popular: "tudo comunicam o tempo todo para todos!", que permite que algumas
RSO disfarcem suas ambic¢des econémicas com promessas de uma vida fécil e transparente, ao
custo de usar essas informacdes para fins ndo divulgados, sem o consentimento explicito dos
usuarios.

Por este contexto, neste artigo apresento um breve relato sobre as RSO na Africa e
seus negocdos. Em seguida, abordo as RSO a partir de uma perspectiva fenomenoldgica e ética.
Nesse sentido, chamo atenc¢do para o papel da Rede da Africa para a Etica da Informagdo (The
Africa Network for Information Ethics - ANIE) e do recém-criado Centro de Exceléncia para a
Etica da Informacdo na Africa (Africa Center of Excellence for Information Ethics ACEIE) da
Universidade de Pretdéria como duas plataformas importantes para a construcdo de uma
comunidade de pesquisa em ensino de informacdo e questdes ética na Africa.

2 RSO NA AFRICA

O potendal de individuos e grupos para conceber e se revelar livremente em
diferentes contextos e para diferentes fins no mundo dbernético ndo é apenas uma questdo
de protecdo de dados, mas diz respeito a questdo da propria liberdade. Questdes de
publicidade, privaddade e protecdo de dados na Africa, a partir de uma perspectiva ética,
foram tratados no Workshop sobre Etica da Informacdo na Africa e e-Govemment realizada no
periodo de 23 a 27 de Fevereiro de 2009 em Mount Grace, Magaliesburg, Africa do Sul. Este
workshop, sob o patrocinio da Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciénciae a
Cultura (UNESCO), foi organizado pela Universidade de Pretdria, pela Universidade de
Wisconsin-Milwaukee (EUA) e pelo Centro Internacional de Etica da Informagdo (International
Center for Information Ethics - ICIE), sob patrocinio do Departamento de ComunicacGes da
Africa do Sul’.

Qu3o espalhadas estdo as RSO na Africa atualmente? Naturalmente, esta pergunta
pressupde uma compreensdo sobre o que sdo as RSO. Para o momento, é suficente pensar as

2 Country reports de Botswana, Eritrea, Swaziland e South Africa.
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RSO como redes que lidam com todos os tipos de interacdo sodal que acontecem no mundo
cibemético. Ao falar sobre as RSO geralmente pensamos em servicos de redes sociais como o
Facebook ou o Twitter, assim como nas opgdes oferecidas por telefones celulares para usar
tais servicos. Por este contexto, demonstro o que estd acontecendo na Africa sobre estas

guestdes.

Em seu artigo A social media boom begins in Africa: using mobile phones, Africans join
the global conversation, André-Michel Essoungou (2010a) escreve:

Nos ultimos meses o Facebook - a maior plataforma de midia social em todo
o mundo e atualmente o site mais visitado na maior parte da Africa - tem
tido um crescimento enorme no continente. O nimero de usudrios africanos
no Facebook agora estd em mais de 17 milhdes, contra 10 milhdes em 2009.
Mais de 15% das pessoas on-line na Africa estio usando a plataforma, em
comparagdo com 11% na Asia. Dois outros sites de redes sociais, Twitter e
YouTube, estdo entre os sites mais visitados na maioria dos paises africanos.

No site 0Africa’, empenhado em explorar a dindmica da midia digital na Africa, Tim
Katlic salienta que temos de lidar cuidadosamente com os dados, particularmente em relacao

ao Facebook.

Afinal, a informacdo do perfil no Facebook é essencialmente uma pesquisa
em si. Quando solicitado, mediante inscricdo, a maioria dos usuarios fornece
um pais de residéncia. E claro, os enderecos n3o s3o validados por isso ndo
ha como saber exatamente quem vive onde. Por exemplo, muitos migrantes
informam seu pais de nascimento em sua conta - aqui reside a nebulosidade
dos dados do Facebook. Ainda assim, a evidéncia empirica sugere que a
maioria dos usuarios é honesta ao listar sua localizagdo geografica, mas
provavelmente existem mais usuarios do Facebook do que os dados
sugerem.

A adoc¢do do Facebook na Africa, embora crescente dentro da maioria das
nagdes, no momento, estd comegando a diminuir nos paises mais
desenvolvidos. Mesmo que as taxas de crescimento de usudrios do
Facebook fique torno de 25% ao ano, poderiam se passar dez anos até que o
Quénia chegue aos 30% da populagdo no Facebook. Em 17 meses a taxa do
Quénia usuario do Facebook passou de 2% para 3%. Na Africa do Sul é perto
de 10%, apos a taxa anterior de 7%. Esta taxa de crescimento de 50% ao
longo de 17 meses para o Quénia e Africa do Sul —[...] sugerem que existem
desafios enfrentados nas grandes nagOes para tornar a Internet acessivel e
conectar as areas rurais. Além disso, mesmo quando o acesso a Internet
estd disponivel, nem todo mundo quer usar o Facebook (KATLIC, 2012).

De acordo com Katlic (2012), o maior nimero de usuarios do Facebook, que sempre
tem correlacdo com a maior populacdo, esta no Egito (9,4m), na Africa do Sul (4,8 milhdes) e

na Nigéria (4,4 m).

Mutua (2011) exp&e em Africa Facebook Phenomenon Nigeria, Kenya, South Africa que

O Facebook tornou-se um fendmeno significativo entre os jovens Africanos.
No Quénia, ndo é raro encontrar jovens andando por ai ou sentados em
matatus colados a suas telas de celulares, ndo lendo mensagens de texto ou
discando, mas seguindo os acontecimentos em seu universo de amigos do

® Site oAfrica. Disponivel em: http://www.oa fric.com/statistics/fa cebook-use r-growth-rates -in-afri ca-jun-e-2010-

december-2011.
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Facebook. [...] Do que nds verificamos, podermos concluir que o Facebook é
definitivamente o lugar para ir ao alcance da juventude urbana da Africa. Em
média, a faixa etaria entre 18 e 25 anos representa a maior parte da
populacdo da Africa no Facebook, o que parece bastante razoavel, dado o
fato de que esta é a geragdo que estd sendo exposta a Internet e a World
Wide Web atualmente, é também uma boa quantidade da populagdo geral
da Africa, que é educada, urbanizada e altamente exposta ao mundo
moderno.

Sebastian Seibt observa no relatério intitulado First Twitter map of Africa reveals a
connected continent produzido pela empresa Portland Communications e da plataforma de
midia Tweetminster, que este mapa "revela um continente conectado" onde ndo ha "um pais
em toda a Africa, onde o Twitter ndo é usado” (SEIBT, 2012).

Desta forma, segundo Essoungou (2010a), é através do uso de telefones celulares que

"os africanos se juntam a conversa global".

Erik Hersman, um proeminente blogueiro social das medias, Africano e
empresario que ajudou a impulsionar o desenvolvimento da inovadora
plataforma Ushahidi (ver Jovens Africanos colocam a tecnologia a novos
usos), € igualmente entusiasmado. Em um e-mail para a Renovagdo
Africana, ele observa que "com a penetracdo da telefonia celular ja elevada
em todo o continente, e como chegamos a massa critica com o uso da
Internet em alguns dos principais paises da Africa (Quénia, Africa do Sul,
Gana, Nigéria, Egipto) [...] uma mudanga sismica vai acontecer com servigos,
produtos e informagdes.

Mas, como sublinha Essoungou, os 100 milhdes de usuarios da Internet no final de
2010 na Africa - e de cerca de 140 milhdes no final de 2011 -, com uma penetragdo de 13,5%
da populagdo®, - constituem apenas uma pequena percentagem dos 2,2 bilhdes de pessoas
online em todo o mundo (ESSOUNGOU 2010a). Hoje, cerca de 32,7% da populagdo mundial
estd online.

Os telefones celulares sdao uma excelente ferramenta para empoderar os africanos.
Essoungou (2010) relata que:

Ms. Okolloh, junto com quatro jovens blogueiros do Quénia, langou o site
Ushahidi5, um férum de comunicagdo que permite que o0s usudrios
denunciem casos de violéncia por meio de mensagem de texto, e-mail ou na
web, e para retratar ainformagdes sobre um mapa online. A fim de garantir
a confiabilidade, um membro da equipe usou fontes do governo, grupos de
ajuda "de informac¢bes e relatdérios de imprensa para verificar eventos
submetidos a Ushahidi (" testemunho "em suaili).

Para ratificar o atual papel das RSO na Africa, aponto para o evento Social Media
World Africa 2012 uma reflexdo realizada durante a Convencdo ocorrida no Sandtom Centre,
em Joanesburgo, no periodo de 10 a 13 setembro de 2012 que:

Trata-se de um evento dedicado a midia social na Africa. E uma conferéncia
estratégica de dois dias, configurando-se como vitrine de tecnologia. A

* Internet World Stats, Disponivel em: http://www.Internetwordstats.com/.
> Ushahidi, Disponivel em: http://www.ushahidi.com/.
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conferéncia apresenta marketing sénior dos estudos de caso das maiores
e ~ . . . .6
marcas como a Ultima inovagdao em midia social e exceléncia .

Assim, vale ressaltar o interesse da industria em geral e da indUstria de tecnologia da
informacdo (Tl), em especial, como um importante indicador da relevancia das RSO para as
sociedades africanas.

3 QUESTOES ETICAS DAS RSO

"Por que esperamos mais da tecnologia e menos do outro"? Minha tentativa de
resposta a esta pergunta - eu estou adicionando o ponto de interrogacao - criada por Sherry
Turkle em seu livro Alone Together (TURKLE 2011) é que as culturas ocidentais, desde a
modernidade, perderam a capacdidade de compreensdo de nds mesmos, e de ndés mesmos
como seres sociais que compartilham um mundo comum, reconhecendo, estimar e respeitar
uns aos outros - juntamente com os fendmenos negativos correspondentes - bem como da
valorizagdo e troca de todos os tipos de bens e servigos que se originam no sodal na nossa
partilha de um mundo comum. O valor que atribuimos as coisas estd fundamentado na
valorizagdo sodial reciproca. Em vez de perguntar quem somos, estamos acostumados a pensar
em termos do que nds somos. Pensamos entdo em nossa identidade como uma substancia
permanente ou como um assunto - ambos os conceitos nos levam de volta ao conceito grego
de hypokeimenon e o subjectum, do Latim - que pode ser definido, valorizado e tratado como
uma coisa. Uma conseqliéncia da compreensdo de ndés mesmos, desta forma, isto é, que ao
confundir o guem com o que se é - estar a sds juntos, tanto no mundo fisico quanto no mundo
cibemético.

Mas e se pensarmos sobre nds mesmos como sendo originalmente juntos,
compartilhando um mundo comum? E se nés ndo compreendermos a nds mesmos como seres
isolados dentro da nossa consciéncia, em nossos cérebros, separados do chamado "mundo
exterior"? E se entendermos o nosso ser no mundo, valorizando uns aos outros, o que faz com
gue cada um de nds seja Unico em nossas capacidades? E se entendermos nossas relagdes
mutuas ndo como meras interacées entre agentes neutros digitais, mas como uma interacdo
de pessoas livres? E se entendermos a diferenca entre o que somos e o que consideramos
e/ou nos revelarmos aos outros como residentes no nideo da liberdade humana? Se, ent3o,
olharmos para o mundo atual globalizado digitalmente ou cibermundo, ndo é dificil ver que em
um mundo, que ndo é apenas o dberespaco, nds, ou seja, Nnés mesmos, somos representados
por listas de bits. Com base em tais seres reificados como listas de bits, novas formas de
interacdo para o reconhecimento individual e social sdo habilitados, tendo um impacto ndo sé
sobre o que somos, mas também sobre o que somos capazes de produzir e avaliar, tanto no
mundo fisico quanto no digital (CAPURRO et al., 2013). Por este contexto, denomino esta
interacdo de reconhecdmento mutuo e de estimativa através do qual podemos construir e
compreender semelhancas e diferencas em identidades individuais e sociais da interacdo
cultural. Prestar atencdo as diferencas culturais, entdo, ndo é apenas uma questdo de
descobrir mais ou menos diferencas relevantes sobre quem somos, que poderia ou mesmo
deveria ser ultrapassado por algum tipo de grande teoria filosdfica transcultural a ser aplicada
a qualquer momento e em qualquer lugar. Ao invés disso, constroem-se o nlcleo de uma
relagdo livre entre seres diferentes, embutidos em suas préprias historias, bem como na
preocupacdo e cuidado com a sua vida individual e social. Assim, o filésofo Sul-Africano, Lucas
Introna coloca da seguinte forma:

® Social Media World Africa 2012, Disponivel em: http://www.te rrapinn.com/2012/inte met-show-africa/sodal-
media-word-africa stm.
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Sempre que nos encontramos nos encontramos preocupados com O curso
da nossa existéncia - nos preocupamos com isso. N3o apenas para
sobreviver, mas para ser alguém ou algo em particular (pai, marido, gerente,
lider, artista, etc.) (INTRONA, 2007, p. 98).

O que nos interessa, como individuos e como comunidades surge no horizonte de
cuidados divulgados em um mundo compartilhado. E este horizonte aberto de um mundo
compartilhado que nos permite ndo sé ver as diferencas culturais entre o que somos, mas
também os varios assuntos que nos preocupa.

Ser uma comunidade significa compartilhar um mundo; compartilhar um
mundo que ja tem um horizonte de interesse comum (ou cuidar ou se
importar). Esta preocupagdo comum é o horizonte em curso e através do
qual as coisas se mostram tao significativas, importantes, relevantes, etc, -
ou seja, mostrar-se como algo que importa (INTRONA, 2007, p. 99).

Se ndo somos capazes de perceber-nos como sendo originalmente juntos e lidar com
preocupacdes comuns dentro de um mundo compartilhado, podemos esperar "mais da
tecnologia e menos uns dos outros", ja que nos falta ndo sé os outros, mas também abertura
no mundo para que tenhamos um substituto digital em vez de compreendé-la como é, ou seja,
um mundo dbernético. Visto desta perspectiva, a ascensdo das RSO é uma conseqiiéncia da
modernidade em sua forma digital atual. As RSO sdo eticamente ambiguas. Elas refletem uma
forma digitalmente reificada de um eu ou uma comunidade compartilhar todos os tipos de
preocupacoes, praticas, valores e regras de comportamento no mundo fisico, mas também
pode ser entendido - principalmente, mas ndo exclusivamente, nas culturas ocidentais - como
a falta no mundo real onde esperamos conhecer outras pessoas e fazer amigos, da forma mais
rapida e fadl possivel. Essas formas de compreendermos a nds mesmos e as nossas regras
habituais de comportamento nos confrontam com as novas técnicas de interagdo cultural.
Poderiamos pensar, por exemplo, da tradicdo Africana de Ubuntu had muito interligada com
varias tradicdes ocidentais e orientais sendo reificados em vdrios tipos de RSO (CAPURRO,
2007).

Estamos apenas no inicio de uma andlise fenomenoldgica aprofundada de tais
percepcdes culturais do mundo cibernético e das diferentes maneiras de estar sozinho em
conjunto, ou ndo, tanto no mundo fisico quanto no cibernético. O cyberworld no qual as RSO
estdo incorporados pode ser visto como uma conveniéncia e beneficio, bem como perigo que
os sintomas revelam de varios tipos de patologias individuais e sociais (CAPURRO, 2012).
Contudo, o fendmeno de ficar s6 em conjunto pode também ser entendido de uma forma e
um sentido mais fundamentais, ou seja, como a possibilidade de nds seres humanos
enfrentarmos a impossibilidade de estar juntos na construc¢do de uma unidade perfeita, ndo sé
um com o outro - uma questdo muito discutida desde Aristéfanes, em Platdo "Sympdsium" -,
mas também com o mundo. Estar todos juntos significa entdo a experiéncia do mundo como
um lugar misterioso revelado por um modo existencial de soliddo, onde nem eu nem os
outros, nem qualquer explicacdo cientifica ou dispositivo técnico pode servir como uma ancora
diante de sua faticidade.

O filésofo Santiago Zabala apontou para a diferenca entre estar online e estar
conectado como duas possibilidades para existir no mundo cibernético, onde estar online
significa existir dentro das oportunidades e limitacdes de um RSO em contraste a estar on-line,
usando tipos diferentes de servicos online de forma esporadica, como e-mail. Ele escreve:
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Para o Ocidente conectado, o perigo da Internet ndo estd em ficar louco
devido muitas horas passadas na Internet, embora isso esteja se tornando
mais comum, mas ao considerar uma existéncia conectada transparente,
livre e vital para a sua vida, em vez de uma ameaga ativa. Estar conectado
garante uma identidade na web, ou seja, uma posicdo no novo mundo
conectado, também molda sua existéncia dentro das possibilidades e
limitacBes da web. E por isso que Tim Berners-Lee, um dos fundadores da
web, recentemente afirmou que "quanto mais vocé entra, mais vocé se
torna trancado. O seu site de rede social se torna um centro, uma
plataforma de um silo fechado de conteudo, e que ndo |lhe dad o controle
total sobre suas informagdes nele'. Uma vida autdbnoma no século XXl
dependerd das distancias que consegue gerenciar e manter a partir da
politica de controle (ZABALA, 2012)

Zabala, seguindo Tim Berners-Lee, deixa evidente onde esta a principal questdo ética
das RSO, ou seja, estd na questdo da liberdade e do controle. Esta é uma questdo que diz
respeito a ambos: os individuos em sua vida cotidiana e em sociedades inteiras, uma vez que
especialmente em ambos os casos suas vidas conectadas se tornam dependentes dos valores e
regras de comportamento de uma empresa privada, como o Facebook. A liberdade de
esconder e revelar quem somos, como individuos, grupos ou toda uma sociedade, torna-se
entdo uma questdo de vigilancia e controle por parte dos proprietarios de monopdlios tais
como as RSO (YORK, 2011). E por isso que a pergunta sobre privacidade e publicidade é t3o
importante para o atual debate ético sobre RSO, a futura configuracdo do mundo cibernético e
sua relacdo com o mundo fisico (TREPTE; REINECKE, 2011). E importante estar dente de que
RSO predominantes hoje, como Facebook, representam apenas uma configuracdo possivel
para ciber-redes sociais. Facebook bem como empresas similares ndo estao interessados em
guestdes de privacidade, porque o seu negdécio de marketing principal é baseado na posse de
informacgdes de seus clientes livremente revelados poreles mesmos. Os usudrios menos sabem
sobre as praticas de negdcios desse tipo, e mais o Facebook lhes da a impressdo de lhes
permitir liviemente 'design' a sua privacidade, a dependéncia se torna mais oculta. E correto
afirmar que no aspecto legal a organizacdo esta em conformidade com as leis do pais da
empresa de origem. A dependénda se torna escondida especialmente porque os usudrios tém
a sensacao de estarem livres para esconder e revelar o que querem sobre si mesmos. Eles
também sentem que tém o poder de esquecer, isto é, o poder para apagar o que uma vez
revelado e agora considerado como revelagdo exagerada. Esta ambiguidade ética de RSO
populares, como o Facebook, é uma razdo para o que Michelle Oosthuyzen, em sua revisdo de
Geert Lovinks, Networks Without a Cause (LOVINK, 2011), chama de "o poder sedutor do
Facebook ".

Também bloqueado no design do Facebook é o paradoxo da liberdade, em
que os individuos ndo sdo apenas enganados, mas também se enganam ao
acreditar que eles sdo livres para criar e descobrir sua identidade no
Facebook, quando, pelo contrario eles sdo prisioneiros das limitagdes de
projeto no Facebook em uma gama de opc¢bes pré-definidas, sentenciadas
com a carga e a ilusdo de infinitas possibilidades de se tornar um eu mais
verdadeiro. Da mesma forma a liberdade de conectar-se a centenas de
pessoas na propria rede social, eventualmente, leva ao constrangimento de
ter que literalmente pagar com o nosso precioso tempo e atengao.

Ndo devemos confiar no Facebook como um espago social sauddvel que
reflete nossas necessidades sociais. Em vez disso, essas redes refletem as
normas sociais de acordo com as quais os usuarios devem se comportar, que
possam garantir a arquitetura e a continuac¢do do Facebook (IBRAHIM 2008,
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p. 245). Devemos deixar de ser ingénuos em confiar nas empresas
comerciais que prestam servigos gratuitos para garantir e proteger nossas
normas sociais, mas assumir a responsabilidade de definir e viver de acordo
com nossos proéprios limites entre o privado e o publico, o pessoal e o
profissional, em vez de sermos moldados ativamente pelo Facebook. No
entanto, devido a ubiquidade e poder de sedugdo dessas tecnologias sociais,
parece ser mais dificil langar um olhar critico sobre a nossa responsabilidade
em qualquer oposicdo ou sustentagcdo da norma social de privacidade em
evolugdo (OOSTHUYZEN, 2012).

O Facebook ndo é um carnivoro, mas um 'sistema que devora dados (datavore).
Assemelha-se a histdria de Lewis Carroll (p. 234-236) sobre a morsa, o carpinteiro e as ostras:

"'Oh, ostras, venha caminhar com a gente!"
A morsa suplicava.

"Um passeio agradavel, uma conversa agradavel,
Ao longo da praia salgada

[...]

"Oh, ostras", disse o carpinteiro,

"Vocé fez uma corrida agradavel!

Vamos trotar para casa novamente? "

Mas a resposta ndo veio -

E esto foi muto estranho, porque

Eles tinham comido cada um. "

Onde a morsa é Mark Zuckerberg, o Carpinteiro é o programador, e as ostras sdo os
mesmos que os seguem. O que podemos aprender com essa histéria das RSO? "Nunca dé a
Sucker um ponto de equilibrio" (WC FIELDS).

Nds, como seres, somos construidos sobre o que Michel Foucault chamou de "técnicas
de si-mesmo" (FOUCAULT, 1988), que nos permitem ndo sé conhecer melhor quem somos,
mas também a pensar sobre o que queremos ser (CAPURRO, 1996; 2005). A interacdo humana
é baseada na confiangca mutua, isto é, sobre as normas de fair play e estima reciproca, da
autodeterminacdo e da igualdade de oportunidades, do consentimento informado e da
participacdo sodal e politica. No outro extremo do espectro estd o jogo sujo humano, onde
nds temos desconfianca, dependéncia, manipulacdo, opressdo e controle social, para citar
apenas alguns fenémenos de degradacdo de uma vida humana e bem-estar. Moldar a nds
mesmos como individuos e como sociedades é um processo complexo, arriscado e sem fim
com base em multiplos fatores e praticas de vida que nos permitem criticar tedrica e
praticamente a falacia da oposicdo "estar sozinho" e "estar juntos". Eles nos permitem
também reconhecer e estimar a diversidade de eus compartilhados de um mundo comum com
o qual devemos nos importar (CAPURRO, 2012).

4 PERSPECTIVA

Durante a preparacdo da oficina pré-conferéncia The Africa Network for Information
Ethics (ANIE), que teve lugar em Nairobi, no periodo de 2 a 3 de junho de 2012, Dennis Ocholla
escreveu os seguintes comentarios sobre as perguntas que me ocorreram ao pensar nas RSO
na Africa:

Caro Rafael, vocé esta levantando questdes muito interessantes das quais a
maioria ndo pode ser respondida por minha geracdo e nem pelos mais
velhos (tampouco pelas mais jovens) na Africa sem uma boa pesquisa. Por
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exemplo, quando eu olho para mim, mesmo agora que estou em licenca
sabdtica, eu ndo me vejo interagindo bastante com midias sociais como
meus filhos, de 28 e 20 de idade fazem. Eu sempre acho que eles podem
(especialmente o mais jovem) dar uma palestra sobre midias sociais e - se
dirigido corretamente - dar uma visdao forte em suas questdes e problemas
éticos. Eu também acho que nés (mais velhos) também podemos nos
envolver com este meio intensivamente para fins de pesquisa. Teria sido
ideal obter algum estudo Africano destes meios para a oficina, como vocé
sugeriu antes, mesmo um levantamento rapido para dar dicas sobre a
situacdo atual e os problemas. Estive pensando sobre esta abordagem por
varios dias (a procura de colaboradores) (OCHOLLA, comunicagdo pessoal, 6
de Fevereiro 2012).

Dennis estd perfeitamente certo em apontar ndo sé para a questdo das diferencas na
percepcao da midia social entre as geracdes, mas também para o fato de que precisamos de
tempo para pensar juntos sobre estas questdes. Pensamento precisa de tempo. Ele ndo pode
ser feito sob pressdo ou por comando. Também precisa de lagos de amizade que ndo podem
ser amarrados por meio digital: "eu gosto de vocé” enter. Uma comunidade académica que
ndo tem amizade termina na sensacdo de estar sozinha ou em varias formas de vaidade e
desconfianca. E por isso que a ANIE ndo é apenas um site e nds, os membros da ANIE ndo s3o
apenas digitalmente conectados, mas se reinem regularmente face-a-face e usam o tempo
para entender e estimar melhor uns aos outros. As reunides sao a alma da ANIE. Elas sdo uma
alma africana, o que significa que estamos comprometidos com as questdes de interesse das
pessoas deste continente, com a sua longa e complexa histéria que precisa ser recuperada e
outra vez para ser capaz de entender as necessidades de hoje e as escolhas de amanha.

Nenhuma tecnologia é livre de valores. Estd sempre situada dentro de um dado
contexto, aberto a varios tipos de evolugdo de um processo aberto e suscetivel de avaliacdo
individual e social. O papel da ética é abrir um espaco de reflexdo para olhar paratrds e para a
frente sobre a vida humana que estd sempre moldada por si mesma em um processo de
estimacdo e confianca mutua, tendo o cuidado de um mundo compartilhado, ou seja, um lugar
comum, uma histéria comum, um cuidado comum para as necessidades presentes e opgoes
futuras. Estar sob a pressdo de op¢des tecnoldgicas, nds, como os responsaveis pela tarefa de
pensar, nomeadamente no dmbito das instituicdes académicas, devemos tentar usar nosso
tempo para olhar para trds, os pressupostos que sdo as condi¢des para nosso presente e de
percepcdo do que é "novo" em relacdo ao que é "velho". Precisamos refletir sobre o que e por
gue devemos manter ou mudar esta ou aquela prdtica ou costume na vida. Esta é a Unica
maneira, por meio da qual podemos moldar como individuos e como socie dade a nés mesmos,
descobrir e desenvolver novas formas de ser humano, enriquecendo a diversidade humana,
com a singularidade de cada vida humana como um individuo e como comunidade. Em ambos
0s casos, a memodria cultural é uma condicdo sine qua non para o desenvolvimento de uma
sociedade livre, porque na medidaem que entendemos como nos tornamos o que somos hoje,
somos capazes de ver e avaliar as novas op¢des com seus riscos e oportunidades. Elas estao
sempre relacionadas a uma interacdo social especifica e ndo pode ser decidido por outros em
NOSSO nome, ou sem 0 nosso consentimento, mesmo sabendo que é isso que acontece na
maioria das vezes em muitas areas e situagGes. A tarefa da ética é, novamente, uma tarefa
critica que deve nos ajudar a apontar para tais situacGes de alienacdo e opressao.

A partir desta perspectiva, o debate sobre a tecnologia da informacdao em geral, e
sobre as RSO em particular, € um debate sobre identidades africanas decorrentes de processos
de mutuo respeito ou desrespeito, e também das capacidades sociais, ambientes naturais,
histdricas e culturais dos povos africanos. A Africa é um velho e jovem continente, cheio de
pessoas com idéias inovadoras e aspiracdes, especialmente em universidades africanas, como
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pode ser vivido todos os dias em seus institutos. Nossa comunidade deve lhes oferecer um
livre espago para pensar sobre suas vidas, recuperando seu passado e avaliando as opg¢des de
presente e futuro. Juntos devemos tentar desenvolver uma agenda de pesquisa para a ética da
informacdo na Africa e convidar nossos estudantes para participarem de pesquisas éticas que
lidam com grandes questdes: Quem somos nds agora, como africanos? E o que queremos ser
no futuro? Na introdugao de seu livro, "Redes sem causa", Geert Lovink escreve: "uma vez que
a Internet mudou o mundo, agora o mundo estda mudando a Internet” (LOVINK, 2011, p. 1).
Assim, espero que os africanos em breve sejam capazes de dizer: “uma vez as RSO mudaram
os africanos, agora os africanos estdo mudando as RSO”.
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