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Resumo

As praticas gerenciais relativas aos custos abrangem diversos aspectos inerentes a apuragao, registro,
controle e suporte para a tomada de decisdo. O objetivo deste artigo foi investigar a presenca de
isomorfismo dentre os principais aspectos da gestdo de custos no ambito de empresas do setor de
informatica localizadas no Porto Digital. Para a realizagdo dessa pesquisa foram analisadas 30 empresas
e a coleta de dados foi realizada através de entrevistas estruturadas. Foram utilizadas distribuicdes
condicionais de freqiiéncia para construir as tabelas de distribuicdo conjunta, tanto para apresentar os
resultados obtidos quanto para realizar o teste qui-quadrado em busca de resultados estatisticamente
significativos (p=0,05 ou menor) para descartar a presenca de isomorfismo. Os resultados obtidos
indicam a presencga isomorfismo para a maioria das praticas gerenciais consideradas no ambito das
empresas pesquisadas.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Custos. Teoria Institucional.

ISOMORPHISM AND COST MANAGEMENT PRACTICES:
AN EMPIRICAL STUDY AMONG COMPANIES LOCATED AT PORTO DIGITAL FROM THE INSTITUTIONAL
THEORY

Abstract

Management practices regarding to costs cover various aspects of calculation, registration, controlling
and supporting for decision making process. The aim of this paper was to investigate the presence of
isomorphism among the main aspects of cost management within companies in the computer industry
located at Porto Digital. In this survey 30 companies were analyzed and data collection was conducted
through structured interviews. Conditional distributions were used to display joint frequency tables in
order to both to present the results and to perform the chi-square test in search of statistically significant
results (p = 0.05 or less) to rule out the presence of isomorphism. The results indicate the presence
isomorphism for most management practices considered in the context of the companies surveyed.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de custos consiste na identificacdo e ponderagdo dos principais aspectos
relacionados a um determinado contexto de negdcios e tem importante papel no processo de
tomada de decisdes, agindo como referéncia coletora de dados relevantes. Para Mafias (2001),
ha uma crescente complexidade do ambiente organizacional, o que dificulta a elaboracdo de
estratégias empresariais, pois hd uma necessidade de articular diversas varidveis que sdo
interdependentes.

As perspectivas das praticas gerenciais tradicionalmente adotadas no ambito das
empresas do setor de informatica tém considerado, principalmente, estratégias operacionais e
mercadolégicas elaboradas a partir da expectativa sobre a agregacdo de valor aos seus
diversos produtos e servicos, bem como seu referencial dominante esta associado a busca por
inovacdes como elemento principal de referéncia para sua insercao, expansao e consolidacdao
no mercado.

Zan (2006) considera que a analise de praticas e usos de instrumentos da
contabilidade gerencial a partir da Teoria Institucional pode prover informacdes e
conhecimentos distintos daqueles que sdo fornecidos pela abordagem tradicional.

A abordagem proposta pela Teoria Institucional dos estudos organizacionais tem se
firmado como uma referéncia tedrica relevante sobre discussdes inerentes aos ambientes
institucionais, bem como seus efeitos sobre as estruturas e processos organizacionais. De
acordo com Carvalho et al. (1999), o ambiente institucional representa um enriquecimento do
qgue se compreende como ambiente técnico, ampliado ao dominio do simbélico.

Entende-se a partir da perspectiva institucional a inser¢do de sistemas de crencas e de
normas institucionalizadas ao ambiente organizacional, tradicionalmente entendido como
fluxos e intercambios técnicos. A perspectiva institucional concebe a a¢do organizacional ndo
apenas como um processo racional, mas também como processo decorrente de pressdes
externas e internas que, ao longo do tempo, podem influenciar as organizagées que atuam em
um determinado campo a se parecerem umas com as outras.

Para Eisenhardt (1988), o uso de estruturas e processos que um ambiente legitima
como sensiveis, implicam para administracdo responsavel agradar aos elementos externos e
evitar potenciais reclamagdes de negligéncia, caso algo dé errado.

A Teoria Institucional considera a concepg¢do de uma abordagem analitica que vai além
dos fatores relacionados a eficiéncia, que é prépria de um ambiente técnico, mas que também
considera diversas pressdes inerentes ao ambiente institucional como elementos importantes
para a condugdo de suas atividades. Para Zucker (1987), a perspectiva institucional aborda as
maneiras pelas quais estruturas e processos organizacionais tornam-se legitimadas, bem como
sdo as conseqiéncias deste processo de institucionalizacdo.

Considerando a importancia dos contextos ambientais, Selznick (1996) destaca que a
institucionalizacdo deve ser compreendida como a emergéncia de padrdes de interacdo e de
adaptacdo das organizagOes. Rossetto e Rossetto (2002) destacam que, embora existam
diversas escolas do pensamento institucional, hda um foco relevante direcionado para o
conceito de isomorfismo, pelo qual a organizagdo ajusta-se a normas aceitdveis de suas
populagdes.

Machado, Borgert e Lunkes (2006) consideram que as praticas referentes a definicdo
de custos no ambito de empresas prestadoras de servigos enfrentam dificuldades tanto sobre
a defini¢do de seus custos quanto a mensuracao fisica de suas operacdes.

O Porto Digital é definido como um arranjo produtivo de tecnologia da informacgdo e
comunica¢do como foco no desenvolvimento de software e esta situado na cidade do Recife-
PE. Segundo dados referentes a 2003 publicados pela Agéncia Estadual de Planejamento e
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Pesquisas de Pernambuco (2008), o Porto Digital responde por 3,5% do Produto Interno Bruto
(P1B) de Pernambuco, tendo gerando 3,5 mil empregos diretos e indiretos.

O objetivo deste artigo é investigar a presenca de isomorfismo dentre os principais
aspectos da gestdao de custos no ambito de empresas do setor de informatica localizadas no
Porto Digital.

Além desta secdo, o presente artigo possui mais quatro secdes. Na seguinte,
apresenta-se o referencial tedrico que norteou o desenvolvimento desta pesquisa. Na terceira
secdo, abordam-se os aspectos metodoldgicos da pesquisa. Na quarta sdo apresentados e
discutidos os resultados da pesquisa. E, por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados os referenciais conceituais e tedricos da pesquisa.
Inicialmente sdo abordados conceitos associados a gestdo de custos. Em seguida sdo
discutidos aspectos sobre a teoria institucional.

2.1 Gestao de custos

A contabilidade de custos tem sido amplamente utilizada e considerada por gestores
dos mais diversos setores econémicos, como uma de suas ferramentas gerenciais mais Uteis,
tanto para o controle de operagdes quanto para dar suporte a tomada de decisoes.

Para Horngren e Foster (1987), ela é responsavel pela identificagdo, mensuracao,
acumulacdo, analises, preparagdo, interpretacdo e a comunicacdo das informacgbes que vao
auxiliar os administradores para que possam atingir os objetivos organizacionais da empresa.
Por outro lado, Skousen, Langenderfer e Albrecht (1986) indicam que a contabilidade de
custos busca auxiliar as organizag¢des a utilizarem seus recursos da melhor maneira.

Os propésitos basicos de um Sistema de Gestao de Custos, segundo Horngren, Sunden
e Stratton (2004), sdo os seguintes: fornecer medidas agregadas de valor do estoque e custos
dos produtos manufaturados para relatérios externos para investidores; credores e outros
interessados externos; informacdao de custo para decisOes gerenciais estratégicas; e
informacgado de custo para controle operacional.

Segundo Kaplan e Cooper (2000), as empresas utilizam sistemas de custos
aperfeigoados para:

e projetar produtos e servigos que correspondam as expectativas dos clientes e

possam ser produzidos e oferecidos com lucro;

e sinalizar onde é necessario realizar aprimoramentos continuos ou descontinuos

(reengenharia) em qualidade, eficiéncia e rapidez;

e auxiliar os funcionarios ligados a producdao nas atividades de aprendizado e

aprimoramento continuo;

e orientar o mix de produtos e decidir sobre investimentos;

e escolher fornecedores; negociar precgos, caracteristicas de produtos, qualidade,

entrega e servico com clientes; e

e estruturar processos eficientes e eficazes de distribuicdo e servigos para os

mercados e publico-alvo.

Medeiros, Costa e Silva (2005) ressaltam que os gerentes que compreendem como 0s
custos se comportam tém melhores condi¢des de prever qual serd a trajetéria dos custos em
diversas situagdes operacionais, podendo planejar melhor sua atividade e, conseqiientemente
o resultado do periodo.
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As atuais dindmicas de mercados e consumidores, no mundo globalizado, tém
introduzido novos paradigmas e desafios para o ambiente dos negdcios, indistintamente da
natureza corporativa que as empresas possuam.

Para Mafias (2001), hd uma crescente complexidade do ambiente organizacional que
dificulta a elaboracdo de estratégias empresariais, pois ha uma necessidade de articular estas
diversas varidveis que sao interdependentes.

Neste ambiente, o gestor deve estar apto a identificar eventuais ameacas e
oportunidades que estejam surgindo em seu horizonte gerencial para subsidiar a apuracao,
mensuracao e andlise de custos que estejam cada vez mais contextualizados, considerando as
especificidades de suas atividades econdémicas (e conseqlientemente de suas diversas
unidades de negdcio), principalmente no que se refere a dinamica industrial de sua cadeia
produtiva.

Como parte de um sistema de informacdes, a contabilidade de custos é desenvolvida
através de coleta e processamento de dados que culmina com a produgdo e distribuicdo de
informacdes na forma de relatérios contadbeis. Esses relatdrios devem garantir o fluxo continuo
de informacgdes, permitindo a avaliacdo da situacdo atual e a comparacdo com o que foi
planejado, para identificar e controlar os desvios, assim como suas causas.

De acordo com Hansen e Mowen (2003), o sistema de informagdes de gestdo de
custos é um subsistema de informacgGes contdbeis que esta preocupado primariamente com a
producdo de saidas para usuarios internos, usando entradas e processos necessarios para
satisfazer os objetivos gerenciais.

Esse sistema ndo esta limitado por qualquer critério formal que define entradas e
processamento. Em vez disso, os critérios que governam as entradas e 0s processos sdo
estabelecidos internamente. O sistema de informagdes de gestdo de custos possui trés
objetivos amplos:

o fornecer informagdes para computar o custo de servigos, produtos e outros

objetos de interesse da gestao;

e fornecer informagdes para o planejamento e controle; e

e fornecer informac0es para tomadas de decisdo.

As praticas de gestdo de custos no ambito das empresas prestadoras de servigos
possuem caracteristicas préprias que as distingue das demais areas de atividade economica.

Megliorini (2007) destaca que as empresas prestadoras de servi¢co se deparam com
diferentes situagdes operacionais inerentes a apurag¢do de seus custos, a saber:

e servicos repetitivos (executados continuamente, envolvendo as mesmas

operagoes); e

e servigos especificos (executados de acordo com a solicitagdo dos clientes).

Outro aspecto relevante a ser considerado estd associado a mensuracdo do
desperdicio. Sobre esta questdo especifica, Bornia (2008) apresenta que a mensuracdo do
desperdicio, juntamente com a identificacdo das atividades que ndo agregam valor aos
produtos, é uma das informagGes mais necessdrias para o efetivo controle e avaliacdo das
empresas modernas.

Stark (2007) considera que a contabilidade de custos sofreu uma acelerada evolucgdo a
partir da percepcdo da inadequacdo entre os conceitos e as praticas no que se refere aos
calculos dos custos, bem como a realidade das préprias empresas.

Ao se deparar com novos desafios, a contabilidade de custos precisa buscar novas
perspectivas que sejam capazes de dar sustentagdo aos seus pressupostos e aos seus
objetivos, mas que também sejam capazes de prover instrumentos apropriados para a
construcdo de novos conhecimentos e da ampliagao de suas fronteiras.
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2.2 Isomorfismo

Dentre os pressupostos conceituais atribuidos a perspectiva institucional, salienta-se a
importancia dos valores externos para a organizacao, considerando que o ambiente seja capaz
de gerar visdes compartilhadas coletivamente sobre a maneira pela qual as organizacdes
deveriam se comportar dando legitimacdao sobre as a¢des organizacionais, pois ressaltam a
necessidade de aceitacao.

A incorporacdo de praticas gerenciais, bem como de outros aspectos operacionais que
sejam de conhecimento comum, compartilhadas por empresas pertencentes a um mesmo
setor, se constituem em generaliza¢cGes pautadas pela busca por legitimidade de proficiéncia.

Sobre a incorporacdo de prdticas e procedimentos institucionalizados como um
processo voltado para a conquista de legitimidade, Scott (1991) destaca que os valores e
padroes definidos previamente sdo fatores simbdlicos capazes de afetar formas
organizacionais independente do fluxo de recursos e dos requerimentos técnicos. DiMaggio e
Powell (1983) destacam que o isomorfismo pode ser identificado a partir de duas vertentes
distintas, o isomorfismo competitivo e o isomorfismo institucional.

O isomorfismo competitivo considera uma racionalidade que da énfase ao mercado de
competicdo. O isomorfismo institucional esta relacionado a uma énfase estrutural vinculada ao
escopo burocratico.

DiMaggio e Powell (1991) apud Mendonga e Amantino-de-Andrade (2002),
consideram que, a partir da idéia de legitimagdo, as acOes das organizacGes tornam-se
homogéneas através de mecanismos isomorficos em relagdo ao ambiente institucional. Para
estes autores, esses mecanismos isomorficos podem ser classificados como: coercitivo;
normativo; e mimético.

O isomorfismo coercitivo se refere as influéncias de natureza politica e legal sobre as
organizagdes. Por outro lado, o isomorfismo normativo estd associado a padr&es profissionais.
Por sua vez, o isomorfismo mimético se refere a ado¢ao de padrdes em resposta a incerteza.

Para Vasconcelos e Vasconcelos (2002), estes processos de incorporagdo dos modelos
predominantes pelas organizagGes estdo inseridos em um fendmeno geral chamado de
isomorfismo estrutural, ou seja, a tendéncia a predominancia de certas estruturas e de certas
formas organizacionais em um setor institucional, em um dado momento.

Estes autores consideram que, a partir das diversas estratégias definidas pelos
gestores, uma organizacdo pode identificar modelos normativos e estruturais para sua
adequacdo ao ambiente institucionalizado através de quatro formas, a saber: coercdo;
inducdo; apropriagdo; e normalizacao.

A coerc¢do pode ser observada através de regras impostas pelo Estado ou por alguma
organizacdo que detenha poder para estabelecer normas, procedimentos, referéncias e limites
obrigatérios para a atuacdo profissional das organizacdes. A ndo aceitacdo destas imposicoes
pode significar a aplicacdo de puni¢des ou sangdes.

A inducdo pode ser caracterizada quando, na auséncia de poder coercitivo por parte
do Estado ou alguma organizagdo capaz de impor normas ou condutas, ha a utilizacdo de
estimulos positivos, financeiros ou ndo, com o objetivo de influenciar as acbes das diversas
organizacdes para adotarem certas normas ou condutas.

A apropriacdo (ou mimetismo) se verifica quando as organiza¢Ges copiam as praticas e
estruturas das organizagGes lideres, por acreditarem que elas sejam as mais adequadas ou
porque sejam associadas a um determinado prestigio.

A normaliza¢do abrange a autoriza¢do ou a legitimac¢do das estruturas ou modos de
funcionamento das organizac¢Oes, considerando o reconhecimento de sua validade através de
uma entidade supra-organizacional reconhecida. Deste modo, o isomorfismo pode ser
entendido como um conjunto de restricdes que forgam uma organizagdo pertencente a um

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, n. 1, p. 204-217, jan./jun. 2014

208



Anténio André Cunha Callado; Aldo Leonardo Cunha Callado; Moisés Aratjo Almeida

determinado campo a se assemelhar a outras organiza¢ées deste mesmo campo, quando
contextualizadas em um mesmo conjunto de condi¢des ambientais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Essa secdo apresenta os aspectos metodoldgicos que nortearam a realizacdo desta
pesquisa. Inicialmente é definida a amostra analisada. Em seguida sdo apresentadas as
varidveis investigadas. Posteriormente sdo apresentados os procedimentos utilizados para
realizar a coleta de dados. E, por ultimo, é apresentado o método utilizado para analisar os
dados coletados.

3.1 Definicdo da amostra

O primeiro procedimento metodoldgico consistiu na delimitacdo do escopo desta
pesquisa. Marconi e Lakatos (1999) consideram que delimitar uma pesquisa consiste em
estabelecer limites para ela, bem como ressaltam que se faz necessario definir se sera possivel
investigar o universo ou se sera necessaria a obtencdo de uma amostra.

O universo de uma pesquisa (ou sua populagdo) é definido por Silva (2006) como
sendo o conjunto de elementos que possui pelo menos uma caracteristica comum. A utilizacdo
de listas especializadas como fonte de consultas é apontada por Silver (2000) como um
procedimento pertinente e til.

Para a obtencdo dos dados relativos ao universo investigado, a fonte referencial
utilizada foi o cadastro de empresas localizadas no Porto Digital da Cidade de Recife/PE (2008).
Das 66 empresas listadas, 22 foram excluidas pelos seguintes motivos: oito empresas por
encontrarem-se desativadas, e 14 por serem administradas pelos mesmos gestores. Desta
forma, o universo efetivamente considerado para a realizagao desta pesquisa foi composto por
44 empresas.

Com o objetivo de atingir a maior representatividade possivel da populagado e, deste
modo, atender aos requisitos cientificos necessarios para que os dados coletados fossem
validos, todas as 44 empresas foram visitadas. Gil (2002) considera que, para que os dados
obtidos em levantamento sejam significativos, faz-se necessario que a amostra seja constituida
por um numero adequado de elementos. Das 44 empresas, 30 aceitaram participar da
pesquisa e fornecer as informacgdes solicitadas.

3.2 Variaveis Investigadas

O segundo aspecto relativo aos procedimentos metodoldgicos consistiu na definicdo
das varidveis consideradas. Para Porton e Beuren (2006), variavel é tudo aquilo que pode
assumir diferentes valores ou atributos necessarios para a compreensdo de um fato ou
fendmeno. Diante do objetivo proposto para esta pesquisa foram consideradas as seguintes
varidveis:

Variadveis dependentes = Aspectos relacionados as praticas gerenciais sobre custos.
Estes aspectos foram os seguintes:

e complexidade do sistema de custos;

e fator inibidor do aprimoramento do processo de gestdo de custos;

e formularios sobre custos;

e ordenamento dos registros sobre custos;

e classificacdo dos custos;

e método de apropriacdo dos custos;
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e periodicidade dos relatérios;

e atualizacdo dos dados sobre custos;

e custos e precos de venda;

e modalidades de pagamento oferecidas aos clientes;
e precos praticados nas vendas a prazo;

e forma de pagamento dos fornecedores; e

e estabelecimento de percentuais de lucro.

Variadveis explicativas = Fatores associados as caracteristicas gerais das empresas
considerados como fontes de isomorfismo. Os aspectos considerados foram os seguintes:

e tempo de atuacdo no mercado;

e mercados para os quais as empresas comercializam seus produtos;

e numero de funcionarios;

e faturamento; e

e tipos de produtos comercializados.

3.3 Procedimentos da coleta de dados

Para a coleta de dados desta pesquisa foram utilizadas entrevistas estruturadas
realizadas in loco em todas as empresas incluidas na amostra. De acordo com Andrade (1999),
uma entrevista estruturada é definida como uma seqliéncia de perguntas apresentadas a um
informante, considerando um roteiro previamente elaborado que devera ser seguido da
mesma forma para todos os entrevistados. Para Gil (2002), a entrevista estruturada se
desenvolve a partir de uma relagdo fixa de perguntas. Para Marconi e Lakatos (1999), o
objetivo da utilizagdo de uma entrevista estruturada consiste em obter respostas padronizadas
de modo que seja possivel efetuar comparagdes entre elas.

Na realizagao de uma entrevista estruturada direta, os entrevistados estdo presentes
no momento de responder as perguntas contidas em um questiondrio composto de perguntas
fechadas. De acordo com Richardson (1999), este procedimento possui algumas vantagens,
gue sdo: as respostas e perguntas fechadas sdo faceis de codificar; o entrevistado ndo precisa
escrever; as perguntas fechadas facilitam o preenchimento total do questionario.

Esta técnica consiste em fazer uma série de perguntas a um informante, conforme
roteiro preestabelecido, onde esse roteiro pode constituir-se de um formuldrio aplicado da
mesma forma a todos os informantes investigados pela pesquisa, para que se obtenham
respostas para as mesmas perguntas.

3.4 Métodos de Analise

Considerando o objetivo proposto, foi testada a significancia estatistica das
proporg¢des através da utilizagdo do Teste Qui-Quadrado para tabelas r x k (onde r é o numero
de linhas e k é o nimero de colunas). Foram consideradas validas as tabelas de distribui¢do
conjuntas que obtiveram elevado nivel de significancia (p = 0,05 ou menor). As vantagens de
utilizacdo do Teste de Qui-Quadrado para tabelas r x k podem ser encontradas em Stevenson
(1986). Este autor destaca que este teste proporciona um maior desdobramento de
comparagdes entre as varidveis investigadas e, portanto, melhora a chance de identificar
diferencas. Este procedimento tem a finalidade de testar as seguintes hipdteses:

Ho: @11=a1,=...=a1,

Hi:ag1#a;1,#%...2a;
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Neste teste, a hipdétese nula aceita a independéncia de uma variavel em relagdo a
outra. Ou seja, ela assume que as categorias inerentes a uma varidvel sejam iguais,
independentemente dos distintos atributos da outra.

Para as praticas gerenciais sobre custos que obtiveram valores significativos, foram
elaboradas distribuicdes condicionais de freqliéncia representadas por tabula¢des cruzadas
(crosstabulation). Estes dados foram utilizados para construir as tabelas de distribuicdo
conjunta, tanto para apresentar os resultados obtidos quanto para realizar os testes de
significancia sobre os diferentes resultados encontrados. Para Levine, Berenson e Stephan
(1998), uma tabela de classificacdo cruzada (ou tabela de contingéncia) pode ser utilizada para
comparar respostas categorizadas entre dois grupos (ou fatores) independentes. Selltiz e
Deuisch (1974) consideram que a tabulacdo cruzada é um passo essencial para a descoberta
ou verificacdo de relagdes entre as variacdes dos dados.

Para a ordenacdo dos dados, as distribuicdes condicionais de freqliéncia foram
utilizadas para ilustrar os cruzamentos entre os niveis do sistema de custos e os diversos
fatores associados a gestdo de custos investigados, com o objetivo de apresentar as
proporc¢des encontradas inerentes as diversas combinagdes possiveis. Todos os procedimentos
foram realizados através do auxilio do aplicativo estatistico Statistica for Windows.

3.5 Limitagoes da Pesquisa

A identificacdo das limitacGes referentes a uma investigacdo cientifica é muito
importante, uma vez que elas atuam como parametros norteadores do significado e amplitude
de seus resultados e de suas conclusdes. Creswell (1994) contextualiza que uma limitacdo
indica uma fragilidade potencial do estudo. LimitacGes podem derivar de distintos aspectos,
tais como: referencial tedrico utilizado, caracteristicas da amostra analisada e técnica
estatistica utilizada para analisar os resultados dentre outros. Nesta pesquisa, foram
observadas as seguintes limitagdes:

e dadas as caracteristicas apresentadas pelo universo e pela amostra, os resultados
obtidos ndo podem ser extrapolados para empresas que atuem em outros arranjos
produtivos de tecnologia da informac¢do e comunicacgdo.

e a técnica estatistica utilizada, embora seja vdlida e tenha sido aplicada
adequadamente, ndo permite a identificacdao de relagdes de causa e efeito entre
as variadveis investigadas, nem sdo apropriadas para a realizacdo de inferéncias
estatisticas que vao além dos préprios resultados obtidos.

4 RESULTADOS

Apds a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos propostos, os dados relativos
as variaveis foram operacionalizados para a obtencdo dos resultados. A primeira variavel
explicativa investigada foi o tempo de atuagdo das empresas no mercado. Os resultados
relativos a significancia estatistica das relagdes entre as praticas gerenciais sobre custos e o
tempo de atuagdo no mercado estdo dispostos na Tabela 1.

De acordo com os resultados obtidos, nenhuma das varidveis associadas as praticas
gerenciais sobre custos se mostrou relacionada de maneira significativa com o tempo de
atuacdo das empresas do Porto Digital no mercado. Este resultado sugere que estas praticas
sdo compartilhadas (ou de dominio publico na melhor das hipdteses) entre as empresas do
setor. Independentemente de sua longevidade, estas praticas se mostram isomorficas.
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Tabela 1 - Significancia estatistica das relagdes entre as praticas gerenciais sobre custos e o tempo de
atuacdo no mercado

Praticas gerenciais sobre custos p

Complexidade do sistema de custos 0,94
Fator inibidor do processo de gestao de custos 0,19
Formularios sobre custos 0,34
Ordenamento dos registros sobre custos 0,67
Classificagdo dos custos 0,94
Método de apropriagao dos custos 0,49
Periodicidade dos relatérios 0,38
Atualizagdo dos dados sobre custos 0,12
Custos e pregos de venda 0,08
Modalidades de pagamento oferecidas aos clientes 0,90
Pregos praticados nas vendas a prazo 0,93
Forma de pagamento dos fornecedores 0,12
Estabelecimento de percentuais de lucro 0,16

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A segunda varidvel explicativa considerada foi referente aos mercados para os
quais as empresas comercializam seus produtos. Os resultados relativos a significancia
estatistica das relagdes entre as praticas gerenciais sobre custos e os mercados para os
guais as empresas comercializam seus produtos estao dispostos na Tabela 2.

Tabela 2 - Significancia estatistica das relagdes entre as praticas gerenciais sobre custos e os mercados
para os quais as empresas comercializam seus produtos

Praticas gerenciais sobre custos p

Complexidade do sistema de custos 0,41
Fator inibidor do processo de gestdao de custos 0,42
Formularios sobre custos 0,51
Ordenamento dos registros sobre custos 0,14
Classificagdo dos custos 0,70
Método de apropriagao dos custos 0,53
Periodicidade dos relatérios 0,31
Atualizacdo dos dados sobre custos 0,46
Custos e precos de venda 0,26
Modalidades de pagamento oferecidas aos clientes 0,44
Pregos praticados nas vendas a prazo 0,46
Forma de pagamento dos fornecedores 0,06
Estabelecimento de percentuais de lucro 0,38

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Os resultados obtidos se assemelham aos resultados apresentados na Tabela 1. Mais
uma vez foi observado que nenhuma das praticas gerenciais sobre custos se mostrou
relacionada de maneira significativa com a varidvel isomdrfica. Pode-se assumir que estas
praticas gerenciais independem dos mercados explorados pelas empresas de software
localizadas no Porto Digital, sejam estes mercados locais, regionais, nacionais ou
internacionais.

A terceira varidvel explicativa considerada foi referente ao nimero de funciondrios. Os
resultados relativos a significancia estatistica das relagdes entre as praticas gerenciais sobre
custos e o numero de funciondrios das empresas pesquisadas estdo apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 - Significancia estatistica das relagdes entre as praticas gerenciais sobre custos e o numero de
funciondrios

Praticas gerenciais sobre custos P

Complexidade do sistema de custos 0,00
Fator inibidor do processo de gestdo de custos 0,76
Formularios sobre custos 0,20
Ordenamento dos registros sobre custos 0,32
Classificagdo dos custos 0,11
Método de apropriagdo dos custos 0,76
Periodicidade dos relatdrios 0,26
Atualizagdo dos dados sobre custos 0,56
Custos e pregos de venda 0,22
Modalidades de pagamento oferecidas aos clientes 0,10
Precos praticados nas vendas a prazo 0,16
Forma de pagamento dos fornecedores 0,51
Estabelecimento de percentuais de lucro 0,20

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A partir dos resultados obtidos, pode-se observar que apenas a varidvel complexidade
do sistema de custos de mostrou relacionado ao numero de funcionarios de maneira
significativa. As demais praticas gerenciais se mostraram independentes em relacdo ao
comportamento desta varidvel. A distribuicdo condicional de freqliéncia da complexidade do
sistema de custos em fun¢do do nimero de funcionarios esta apresentada na Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo condicional de freqiéncia da complexidade do sistema de custos em fungdo do
numero de funcionarios

Até 9 funciondrios Acima de 9 funcionarios Total
Simples 13 3 16
Complexo 9 5 14
Total 22 8 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Pode-se observar que as empresas que possuem maior numero de funciondrios
informaram dispor de sistemas de custos mais complexos. Este resultado sugere que estas
praticas gerenciais estdo associadas ao tamanho do grupo de profissionais que atuam em
empresas localizadas no Porto Digital.

A quarta varidvel explicativa considerada foi o faturamento. Os resultados relativos a
significancia estatistica das relagGes entre as praticas gerenciais sobre custos e o faturamento
das empresas pesquisadas estdo dispostos na Tabela 5.

Os resultados obtidos se assemelham aos resultados apresentados nas Tabelas 1 e 2.
De maneira semelhante, nenhuma das praticas gerenciais sobre custos se mostrou relacionada
de maneira significativa com o a varidvel isomarfica considerada.

Tabela 5 - Significancia estatistica das relagdes entre as praticas gerenciais sobre custos e o faturamento

Praticas gerenciais sobre custos P

Complexidade do sistema de custos 0,50
Fator inibidor do processo de gestdo de custos 0,36
Formularios sobre custos 0,42
Ordenamento dos registros sobre custos 0,06
Classificagdo dos custos 0,07
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Método de apropriagdo dos custos 0,06
Periodicidade dos relatérios 0,09
Atualizagdo dos dados sobre custos 0,52
Custos e pregos de venda 0,18
Modalidades de pagamento oferecidas aos clientes 0,50
Pregos praticados nas vendas a prazo 0,64
Forma de pagamento dos fornecedores 0,17
Estabelecimento de percentuais de lucro 0,26

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A quinta varidvel explicativa considerada foi o tipo de produto. Os resultados relativos
a significancia estatistica das relacGes entre as praticas gerenciais sobre custos e o tipo de
produto fabricado pelas empresas pesquisadas estdo dispostos na Tabela 6.

Tabela 6 - Significancia estatistica das relagGes entre as praticas gerenciais sobre custos e o tipo de

produto

Praticas gerenciais sobre custos P
Complexidade do sistema de custos 0,22
Fator inibidor do processo de gestao de custos 0,90
Formularios sobre custos 0,02
Ordenamento dos registros sobre custos 0,19
Classificagdo dos custos 0,00
Método de apropriacdo dos custos 0,48
Periodicidade dos relatérios 0,39
Atualiza¢do dos dados sobre custos 0,07
Custos e pregos de venda 0,42
Modalidades de pagamento oferecidas aos clientes 0,06
Pregos praticados nas vendas a prazo 0,73
Forma de pagamento dos fornecedores 0,40
Estabelecimento de percentuais de lucro 0,27

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Os resultados obtidos apresentam que apenas duas prdticas gerenciais sobre custos se
mostraram relacionadas aos tipos de produtos de maneira significativa (formularios sobre
custos e classificacdo de custos). As demais praticas gerenciais se mostraram independentes
em relagdo a esta variavel.

A distribuicdo condicional de frequéncia do uso de formularios sobre custos em func¢ao
do tipo de produtos estd apresentada na Tabela 7.

Tabela 7 - Distribuicdo condicional de freqiiéncia do uso de formularios em fung¢do do tipo de produto

Produtos padronizados Produtos sob encomenda Produtos customizados  Total

N3do usa 8 9 0 17
Usa 5 4 4 13
Total 13 13 4 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Observou-se que, dentre as empresas que possuem produtos padronizados ou que
atuam sob encomenda, houve uma prevaléncia de empresas que ndo dispde de formuldrios
especificos sobre custos. Por outro lado, todas as empresas que declararam possuir produtos
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customizados utilizam formuldrios especificos de custos. Este resultado sugere uma relacdo
estreita entre produtos customizados e utilizacdo de formularios especificos.

E por fim, a distribuicdo condicional de freqiiéncia da classificacdo de custos em
funcdo do tipo de produtos estd apresentada na Tabela 8.

Tabela 8 - Distribuicdo condicional de freqiiéncia da classificagdo de custos em fung¢do do tipo de
produto

. . Tota
Produtos padronizados Produtos sob encomenda Produtos customizados |
Nao 4 10 0 14
classifica
Classifica 9 3 4 16
Total 13 13 4 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

De maneira semelhante aos resultados apresentados na Tabela 7, observou-se que
todas as empresas que declararam possuir produtos customizados informaram que classificam
seus custos, sugerindo uma relagdo estreita entre produtos customizados e classificacdo de
custos.

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, pode-se afirmar que foram
encontradas evidéncias que corroboram a presenca de isomorfismo em relacdo as praticas
gerenciais sobre custos no ambito das empresas localizadas no Porto Digital.

5 CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi investigar a presenca de isomorfismo dentre os principais
aspectos da gestdo de custos no ambito de empresas do setor de informatica localizadas no
Porto Digital. A amostra utilizada foi composta por 30 empresas e a coleta de dados consistiu
em entrevistas estruturadas realizadas in loco em todas as empresas incluidas na amostra.

A partir de uma perspectiva institucional, é possivel oferecer uma visdo diferenciada
sobre o isomorfismo inerente as praticas gerenciais sobre custos no ambito das empresas do
Porto Digital.

Observou-se que, para trés das cinco varidveis explicativas consideradas (tempo de
atuag¢do no mercado, mercados para os quais as empresas comercializam seus produtos e
faturamento), nenhuma das praticas gerenciais se mostrou estatisticamente significativa em
elevado nivel (p=0,05 ou menor).

Para o numero de funciondrios, apenas a complexidade do sistema de custos se
mostrou estatisticamente significativo. Considerando o tipo de produto, duas das praticas
gerenciais se mostraram significativas (uso de formuldrios e classificacdo de custos). As
distribuicdes condicionais de freqliéncia demonstraram as particularidades inerentes as
relagdes evidenciadas.

Em concordancia com resultados encontrados na literatura, A presenca de praticas
gerenciais ou aspectos operacionais comuns entre empresas pertencentes a um mesmo setor
de atividade econémica se baseia na busca por legitimidade de proficiéncia. Os resultados
obtidos corroboram este postulado tedrico e ddo sustentacdo a presenca de isomorfismo
entre as empresas investigadas.

A perspectiva Institucional sugere que as organizacGes tentem a se adequarem as
pressdes do ambiente, tanto no se refere as praticas aceitas pela coletividade quanto sobre os
valores legitimados neste novo arranjo institucional. Na medida em que os gestores das
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organizagbes percebem as pressdes oriundas do ambiente e gerenciam as mudancas
necessarias para atender aos seus interesses especificos.

Estes resultados revelam indicios particulares referentes a caracterizacdo do sistema
de custos no ambito de empresas que atuam no Porto Digital que foram investigadas,
considerando os principais aspectos da gestdo de custos a partir da dtica da teoria
institucional. Estudos mais abrangentes podem revelar detalhes mais especificos acerca destas
relagdes.
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