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Resumo

Este artigo aborda a construgdo do conhecimento segundo a perspectiva de duas ciéncias: a Psicologia
do desenvolvimento e a Ciéncia da Informagdo. A abordagem da Psicologia privilegia os estudos dos
construtivistas, especialmente Jean Piaget e Vygotsky, que analisaram como se desenvolve o raciocinio
l6gico desde os primeiros anos da crianca até a maturidade alcangada ao final da adolescéncia. A
abordagem da Ciéncia da Informacdo privilegiou os estudos relacionados a Gestdo do Conhecimento,
principalmente a dtica de Nonaka e Kono sobre as transformacgdes do conhecimento tacito em explicito
e vice-versa, em um processo de construcdo de conhecimento que passa pelo individuo, por grupos e
organizagOes. Para ilustrar esse processo, especialmente nas criangas, integra o artigo uma pesquisa que
procurou identificar a influéncia da propaganda sobre a construgdao do conhecimento das criangas na
faixa de 5 a 9 anos, periodo em que estd se estruturando o estagio de desenvolvimento denominado
operatdrio-concreto. Os resultados apontam que a midia influencia significativamente as criangas e é
responsavel pelo conhecimento que elas adquirem da realidade, levando-as a preferirem comprar a
brincar, preferirem ir a shoppings a parques e a identificar produtos de tecnologia avancada e a deseja-
los como presentes. Como conclusdo, o artigo realca a importdncia dos meios de comunicacdo para a
construcdo do conhecimento e alerta para a necessidade de se adotarem situagdes que despertem a
crianga para a formulagdo de respostas que exijam raciocinio superior, além de chamar a atengéo para a
necessidade de uma ética na veiculagdo da informacdo que se destina a criancas e adolescentes.

Palavras-chave: Psicologia. Informagdo. Conhecimento. Pensamento légico. Construtivismo.

BUILDING UP KNOWLEDGE:
A PATH SUGGESTED BY PSYCHOLOGY AND BY INFORMATION STUDIES

Abstract

The present article approaches the building of knowledge according to the perspective of two sciences:
Development Psychology and Information Studies. The approach of Psychology privileges constructivist
studies, especially those of Jean Piaget and Viygotsky, who analyzed the way in which logical reasoning
develops from the earliest years up to the maturity reached at the end of adolescence. The approach of
Information Studies privileged those studies related to Knowledge Management, mainly the views of
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Nonaka and Kono about the transformations of tacit knowledge into explicit knowledge and vice-versa,
in a process of building up knowledge that involves individual, group and organizational levels. In order
to illustrate this process, especially regarding children, it is included in this article a research carried out
by Carvalho (2011), who aimed at identifying the influence of advertisements on the knowledge-build-up
process of children aged between 5 and 9 years old, period in which one is structuring the development
stage known as Concrete-Operative. Results pointed out that media significantly influences children and
is responsible for the knowledge they acquire from reality, leading them to prefer buying to playing,
prefer going to shopping malls to going to parks, and to identify products of state-of-art technology and
wish them as presents. As a conclusion, the article highlights the importance of communication media to
build knowledge and alerts to the need for one to adopt situations that awaken the child to formulate
answers that demand superior reasoning. In addition, it draws the attention to the need of ethics in the
broadcasting of information destined to children and adolescents.

Keywords: Psychology. Information. Knowledge. Logical thinking. Constructivism.

1 INTRODUCAO

A partir da segunda metade do século XX, o conhecimento ganhou especial relevancia
no vocabulario de diversas ciéncias e também do mundo dos negdcios. O desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico impos a valorizagao de um novo capital — o conhecimento — e levou a
referéncia ao periodo que se iniciou nesta época como Era da Informacdo ou Era do
Conhecimento.

O significado do termo conhecimento requer algumas consideragdes. De acordo com o
Dicionario Aurélio, conhecimento é o ato ou efeito de conhecer. Ideia, no¢do de alguma coisa.
Ex.: conhecimento das leis; conhecimento de um fato.

Neste texto, conhecimento é entendido como o ato ou efeito de abstrair uma ideia ou
a nocdo de alguma coisa. Considera-se que existem quatro tipos de conhecimento: o vulgar ou
senso comum, o religioso, o filoséfico e o cientifico e aquele que neste artigo é realcado é
especialmente o conhecimento de nivel mais elevado, que implica abstracdo e que pode
constituir o saber filoséfico e o saber cientifico.

O tema "conhecimento" inclui descri¢Ges, hipdteses, conceitos, teorias, principios e
procedimentos que sdo Uteis ou verdadeiros, mas ndo estad limitado a esses fendmenos. O
estudo do conhecimento é a gnoseologia. Hoje existem varios conceitos para esta palavra e de
forma menos especifica, admite-se que conhecimento é aquilo que se sabe de algo ou alguém.
Contudo, para falar deste tema é oportuno abordar dado e informacao.

De forma sucinta, pode-se dizer que dado é um emaranhado de cédigos decifraveis ou
ndo. Quando esses cddigos passam a ter um significado préprio para aquele que os observa,
estabelecendo um processo comunicativo, obtém-se uma informa¢do, a partir da
decodificagao destes dados. Logo, a informacdo seria aquilo que advém da decodifica¢do de
dados, ndo podendo existir sem um processo de comunica¢do. Portanto, as informagdes
adquiridas servem de base para a construgdo do conhecimento, que é construido nas
interagBes com outras pessoas, com o meio fisico e natural. Logo, o conhecimento distingue-se
da mera informacgdo, uma vez que esta associado a uma intencionalidade e, portanto, tanto o
conhecimento como a informagao consistem de declara¢des verdadeiras, mas o conhecimento
pode ser considerado informagao com um propdsito ou uma utilidade.

Este artigo tem como objetivo explicitar uma relacdo possivel entre a ciéncia da
informacdo e a ciéncia psicoldgica no tocante a construcdo do conhecimento, de modo que as
informacgbes repassadas a criancas e mesmo a adultos possam facilitar a producdao de
conhecimento de nivel elevado.
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A referéncia ao conhecimento de nivel elevado se refere aquele tipo de conhecimento
que ndo se atém aos dados apresentados, mas é submetido a interpretacbes e resulta em
abstracGes e producgdes novas. Este processo é viabilizado tanto pelas solicitagdes que a
interpretacdo da mensagem emitida suscita quanto pelas interacées que um sujeito tem com
seus pares através da comunicacdo ou ainda pela relacdo com suas experiéncias sociais e
histdricas.

A fundamentagdo tedrica do trabalho é buscada tanto na Ciéncia da Informagdo
(Gestdo do Conhecimento) quanto na Psicologia do desenvolvimento na perspectiva do
construtivismo. Dessa forma, para a discussdo proposta neste texto, considera-se
principalmente a abordagem interacionista de Piaget, Vygotsky e Wallon — de que o
conhecimento resulta da prépria acdo do sujeito e a sua construcao depende da interacdo do
sujeito com o ambiente — alinhada aos processos descritos por Nonaka e Kono:
essencialmente, a interacdo do individuo com o ambiente externo é que permite as
transformacGes do conhecimento tacito em explicito, e vice-versa. Esse ambiente externo
apresenta-se nos diversos contextos de relacionamento do sujeito individualmente (de forma
reflexiva), em relagdo a outro individuo, a grupos ou organizacdes (ver Figura 1).

2 A CIENCIA DA INFORMAGAO E O CONHECIMENTO

Um tema de destaque na Ciéncia da Informacao (Cl) é a Gestdo do Conhecimento (GC),
que direciona seus estudos para contextos organizacionais de acordo com a perspectiva
integrativa proposta por Bergeron (1996). Mattos e Goulart (2012) sugerem a ampliagdo do
escopo de uso dos conceitos abordados nessa visdo organizacional, retomando a forma ampla
de aplica¢do a sociedade em geral e aos individuos — afinal, desde Bergeron acumulou-se um
arcabouco significativo que pode ser utilizado para este fim. Uma das abordagens da GC —
denominada GC3 por Davenport e Cronin (2000) — encontra suporte na teoria organizacional,
atribuindo ao conhecimento a capacidade de proporcionar a adapta¢cdo da empresa ao seu
ambiente externo - gerencia-se ndo o conhecimento, mas o contexto no qual ele se manifesta
(contexto capacitante). Apesar das inimeras definicGes de dado, informagdo e conhecimento
que rodeiam a Cl, a abordagem citada distingue o conhecimento tatico (sinénimo de
informacgdo) do explicito. O primeiro corresponde as ideias, pensamentos, aquilo que esta na
mente das pessoas; o segundo corresponde a explicitagdo do primeiro.

Nonaka e Konno (1998) demonstram o processo de conversdo entre o conhecimento
tacito e o explicito, que ocorre em um nivel individual, de grupo e da empresa, tal como
explicitado na Figura 1.

Basicamente, esses processos podem ser descritos da seguinte forma:

v’ Socializagdo: é o processo no qual as experiéncias baseadas em modelos mentais ou
habilidades pessoais sdo compartilhadas para criagdo de novos conhecimentos tacitos.
Pode ser representado através de técnicas de observacdo, imitacdo e praticas de
relacionamento entre aprendizes e mestres. No meio organizacional, a socializacdo ocorre
por meio de atividades, treinamentos, interacGes com clientes e sessdes informais, entre
outros.

v Externalizacdo: representa o processo de transformac¢do do conhecimento tacito em
explicito sendo expresso na forma de metaforas, analogias, conceitos, hipdteses ou
didlogos. E a chave para a criagdo do conhecimento, pois cria modelos novos e explicitos a
partir do conhecimento técito.

v" Combinagdo: é o processo de conversdo do conhecimento explicito em explicito, a partir da
troca e combinac¢do de conjuntos diferentes de conhecimento explicito. Pode ocorrer por
meio de documentos, reunides ou redes de comunica¢do computadorizadas.
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v Internalizagdo: processo que ocorre a conversdo do conhecimento explicito em técito,
caracterizando-se pelo “aprender fazendo”. A verbalizacdo e a diagramacdo sob a forma de
documentos, manuais ou histérias orais relatando as experiéncias dos individuos sao
praticas de extrema relevancia para a internalizacdo. Apds este processo o novo
conhecimento deve ser socializado com outros colaboradores (na forma de conhecimento
tacito) iniciando assim uma nova espiral da criagdo do conhecimento.

Figura 1 - Espiral da Conversdao do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Konno (1998)

Em sintese, trata-se de um processo no qual a informagdo pode ser internalizada por
uma pessoa (ao ler um livro, por exemplo) e transformar-se em conhecimento, enquanto o
conhecimento de uma pessoa pode ser externalizado (ao escrever um artigo, por exemplo) e
converter-se em informacao.

Mattos e Goulart (2012) consideram que a organizacdo e a assimilacdo, processos que
permitem a conversdo de dado em informacdo e posteriormente em conhecimento individual
“sdo tratadas pela Cognicdo Social principalmente a partir das estruturas abstratas (esquemas,
categorias, atribuicGes) e das operagGes que o sujeito realiza [ativamente] para compreender
seu meio social”.

A humanidade, ao longo dos anos, reuniu muitas informacbes, que foram
armazenadas e passaram a constituir conhecimento. Essas informacgOes, experiéncias e
concepgOes despertaram o desejo de conquistar a liberdade de pensamento, requerendo, para
isto, o exercicio da inteligéncia humana. Assim, o homem, ao relacionar-se com a realidade
que o mundo lhe apresenta, passa a desenvolver diferentes formas de conhecimento e,
através delas, traz muitas contribui¢cdes para a sociedade.

O conhecimento subsidia o homem no desenvolvimento e na ampliagdo de suas
atividades, sendo indispensavel para o seu desenvolvimento e mesmo para sua sobrevivéncia.
A evolucdo social e a demanda de novas respostas para resolver questées que recentemente
desafiam a humanidade mostraram que sdo necessarias novas formas de conhecimento de
maneira muito rapida e intensa. Assim, a construcdo do conhecimento tem constituido uma
tematica relevante para os estudiosos que se ocupam em compreender como este processo
ocorre.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 3, NUmero Especial, p. 18-29, out. 2013

21



Frederico Aisc Carvalho; iris Barbosa Goulart; Max Cirino Mattos

3 A PSICOLOGIA E A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

A ciéncia psicoldgica tem procurado analisar a construcdao do conhecimento, e alguns
tedricos se distinguiram na apresentacdo de explicacdes. Neste caminho, como ponto de
partida para a compreensdao do conhecimento humano, Jean Piaget, Leon Vygotsky e Henri
Wallon, tedricos que elaboraram suas teorias em paises europeus e em épocas proximas (a
partir da década de 1920), trouxeram uma contribui¢cdo relevante para este campo. Embora
ndo tenham chegado a discutir seus pontos de vista, esses tedricos partilharam algumas ideias
gue a seguir sdo apresentadas de forma sumadria.

Cabe realcar que Piaget, Vygotsky e Wallon sdo considerados construtivistas, uma vez
gue pertencem ao grupo de tedricos que consideram que o conhecimento resulta da prépria
acao do sujeito e a sua construcdo depende da interacao do sujeito com o ambiente; por este
motivo, sdo também denominados interacionistas.

Jean Piaget, um epistemdlogo suico, estudou durante mais de cinquenta anos o
desenvolvimento psicoldgico desde a infancia até a idade adulta, em busca da resposta a
questdo: “como ocorre o desenvolvimento?”. Embora o objeto de estudo da Epistemologia
seja o conhecimento e o objeto de estudo da Psicologia o sujeito humano, a relagdo entre
essas duas dreas ndao pode ser estabelecida em termos de duas ciéncias auténomas,
independentes; na verdade, as duas se relacionam.

Piaget buscou mostrar que, desde o inicio de sua vida, a crianga exerce controle sobre
a obtencdo e organizacdo de sua experiéncia do mundo exterior: ela acompanha com os olhos
os objetos, explora o que existe em torno dela, volta a cabeca para acompanhar o
deslocamento dos objetos; usa as mdos para agarrar, soltar, jogar, empurrar; cheira os
objetos, leva-os a boca. Essas agbes, que inicialmente sao puras formas de exploragao do
mundo, aos poucos se integram em esquemas psiquicos ou modelos elaborados pela crianga
(GOULART, 2011).

Ao analisar o processo de desenvolvimento humano, Piaget distinguiu nele trés
fungdes ou aspectos diferenciados: as fungdes do conhecimento, as fungdes de representagao
e as fungdes afetivas.

. Fung¢bes de conhecimento — responsaveis pelo conhecimento que se
tem do mundo e que incluem o a organiza¢do do pensamento légico e a
organiza¢do da realidade. O pensamento Ilégico evolui desde a mais
primitiva agdo do homem sobre o mundo, que sdo os reflexos, até o
pensamento operatério, forma mais complexa de pensamento, que é
propria do adulto inteligente; a organizag¢do da realidade, por sua vez,
evolui desde o estado de indiferenciacdo entre o eu e o mundo até as
percepcdes complexas a respeito de si e do mundo e a construgdo de
conceitos.

. Fungoes de representacdo — incluem todas as fungdes gragas as quais
representamos um significado qualquer (objeto, acontecimento ou pessoa)
usando um significante determinado (palavra, gesto, desenho, etc.). Neste
grupo de fungGes Piaget inclui a imitagdo diferida, o jogo, o desenho, a
linguagem e a imagem mental.

° Fungbes afetivas — essas ndo constituem o objeto especifico de
interesse de Piaget; entretanto, ele reconheceu sua importancia, admitindo
gue constituem o motor do desenvolvimento cognitivo. Analisou-as do
ponto de vista da relagdo com o outro, distinguindo etapas que vao desde a
anomia (auséncia de regras morais para limitar o que é permitido fazer),
passam para a heteronomia (regras impostas pelo outro) e atingem a
autonomia moral (GOULART, 2011, p. 22).
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As fun¢des do conhecimento, em especial o desenvolvimento do pensamento,
constituem o aspecto que interessa abordar neste trabalho. Piaget considerou que a evolugdo
do conhecimento ocorre ao longo de fases, cada uma delas caracterizada pelo aparecimento
de uma estrutura mental, que leva o sujeito a perceber os estimulos que lhe sdo apresentados
de determinado modo e, em consequéncia, interpretar a realidade de forma diferente. Assim,
na fase que antecede o aparecimento da estrutura mental caracteristica das operacdes logicas,
a crianca pode considerar que a agua que é transferida de uma bacia para um copo tem
alterada sua quantidade, em razao do comprimento do copo ou da largura da bacia. Ja na fase
de desenvolvimento légico operacional, seu pensamento deixa de ser intuitivo e passa a
operar com base na observacdo dos objetos e ela dird que a quantidade de dgua continua
sendo a mesma.

Os estudos piagetianos buscam responder aos problemas que vao surgindo no
processo de construcdo do conhecimento, em seu crescente desenvolvimento, em que a meta
é sempre uma adaptacdo, uma resposta adequada aos problemas que vao emergindo. A partir
da maturagdo de novas possibilidades e do aparecimento de novos desafios na exploracdo do
ambiente, o sujeito vai construindo novas respostas, conseguindo niveis mais elaborados de
adaptacdo e tendo um continuo processo de equilibrio em seu caminho de investigacdo. O
modo pelo qual isso se converte em um processo de construgdo interna, isto é, de formacao
dentro de sua mente de uma estrutura em continua expansdo, que corresponde ao mundo
exterior.

As contribuicdes de Jean Piaget sobre o processo de desenvolvimento psicolédgico
foram introduzidas no contexto do que se denominou Psicologia Evolutiva, pois ele elaborou
sua teoria descrevendo a sequéncia de estdgios que tem inicio a partir da imaturidade do
recém-nascido, quando seu contato com o mundo se efetiva quase exclusivamente mediante
reflexos, finalizando-a com o estagio da adolescéncia, uma vez que na idade adulta hd uma
conclusdo das mudangas evolutivas.

Leon Vygotsky foi um médico e fildlogo russo, que no periodo compreendido entre
1924 e 1932, logo apds a Revolugdo soviética, encarregou-se de fazer uma revisdao das
concepgles psicolégicas de seus antecessores, buscando uma explicagdo para os déficits de
aprendizagem das criangas soviéticas. Vygotsky se deteve no estudo das fungdes psicoldgicas
superiores, pois queria compreender os mecanismos psicoldgicos mais elevados, tipicos do ser
humano, que determinam a possibilidade de pensar em objetos ausentes, imaginar eventos
nunca vividos, planejar e realizar a¢oes.

De acordo com Vygotsky, a linguagem e o comportamento se desenvolvem no
processo social, gracas a mediag¢do, um processo que representa um filtro, por meio do qual o
homem serd capaz de ver o mundo e operar sobre ele. Esses mediadores sdo instrumentos, e
os signos tém caracteristicas diferentes e introduzem um elo a mais na relagdo
organismo/meio. Esta relacdo do desenvolvimento psicolégico com os processos sociais
envolve aspectos sdcio histéricos e culturais. Por isto, Vygotsky considera que a condicdo de
uma criangca que vive num ambiente culturalmente estimulante para desenvolver o
pensamento mais evoluido e aprender assuntos complexos é bem maior do que a de uma
crianga vinda de meio pobre e carente de estimulos atraentes.

A teoria proposta por Vygotsky estabelece uma relagdo entre a explicagdo que da ao
processo de constru¢dao do conhecimento e os postulados marxistas. Assim, ele considera o
trabalho o aspecto que marca o homem como espécie diferenciada e busca compreender a
origem do desenvolvimento humano, assim como a formacio social com base no trabalho. E
essa base no trabalho que une o homem a natureza e cria a cultura e a histéria humana. A
interacdo social apresenta-se, nesta teoria, como unidade de andlise, e o desenvolvimento é
centrado na interagdo entre o individuo e seu contexto (WERNECK, 2006).
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Vygotsky realca que a sociedade criou instrumentos e signos que influenciaram o
desenvolvimento social e cultural. O homem utiliza esses signos em sua vida didria de diversas
formas, para auxiliar suas atividades. Acompanhando a interacdo social, verifica-se que os
significados sdo construidos socialmente, a partir da intervencdo do outro. Pelo intercdmbio
entre os sujeitos, o significado passa a ser internalizado como signo. A linguagem é o sistema
de signos mais importante para a crianca desenvolver a sua cognicdo; nessa perspectiva, o
desenvolvimento das fungdes mentais superiores, a internalizagdao de instrumentos e signos
através da interacdo, a aprendizagem conduz a transformacao das fungdes psicoldgicas.

Vygotsky (1988, p. 97) destaca o que denominou zona de desenvolvimento proximal,
condicdo do sujeito em que as func¢bes psicoldgicas mais desenvolvidas se apresentam em
estado embriondrio, ainda ndo amadureceram, pois estdo em processo de maturacdo. Sob
esta condicdo, a interferéncia de estimulacGes é mais transformadora e pode encaminhar a
processos mais complexos de pensamento. Transferindo este ponto de vista para o ambito
escolar, pode-se enfatizar que, conhecendo-se o nivel de desenvolvimento dos alunos, o
ensino deve ser direcionado para os estdgios que ainda ndo foram incorporados por eles, para
se chegar a novas conquistas psicolégicas. Dessa forma, o ensino deve ser construido,
tomando como base inicial o nivel de desenvolvimento real da crianca, para se chegar ao
potencial.

Henri Wallon foi um psicélogo francés, que também se dedicou a buscar explicaces
para o desenvolvimento mental. Ele enfatiza o organismo como condicdo primeira do
pensamento e considera que toda fungdo psiquica supde um equipamento organico. Nessa
perspectiva, a psicologia genética, segundo Wallon, estuda a génese dos processos psiquicos,
como procedimento que ndao acontece em momentos estanques e abstratos da totalidade da
vida psiquica do homem. Ele destaca o desenvolvimento humano como processo
estreitamente dependente das condi¢des concretas de relagbes que ocorrem durante o
processo de amadurecimento do sujeito. Nesse contexto, os fatores organicos sdo os
responsaveis pela sequéncia fixa que se verifica entre os estagios de desenvolvimento, mas as
condigdes concretas da existéncia humana (condigdes historicas, materiais, culturais,) sdo
responsaveis pela passagem de um estagio a outro.

Segundo Wallon, o desenvolvimento da pessoa é uma construgdo progressiva em que
se sucedem fases com predominancia alternadamente afetiva e cognitiva. Cada fase tem um
colorido prdéprio, uma unidade soliddria, que é dada pelo predominio de um tipo de
afetividade. A passagem de um estdgio a outro ndo é uma simples ampliacdo, mas uma
reformulagdo, notdria em alguns momentos, suscetivel a crises que podem afetar visivelmente
a conduta da crianca. Para Wallon, essa passagem favorece e influencia a construcdo do
conhecimento (WERNECK, 2006).

O idedrio construtivista, que mescla um conjunto de pressupostos, conceitos e
principios de ordem filosdfica, psicoldgica e socioldgica, oferece contribuigdes relevantes a
pedagogia e aos processos de construcdo do conhecimento que resultam de outras formas de
estimulagdo, como aqueles que sdo repassados pela midia, pela propaganda, pelo convivio em
grupos sociais diversos.

Os tedricos construtivistas que foram apontados concordam que o conhecimento é
construido pelo sujeito, de forma ativa, através de um processo de intera¢do do sujeito com o
objeto. Esta interagdo ocorre tanto no relacionamento com os outros (Piaget), quanto através
da influéncia de fatores sdcio histéricos e culturais (Vygotsky).

Infere-se, portanto, que o sujeito interfere no processo do conhecimento com a sua
atividade como propde Piaget, ou respondendo a influéncia de fatores histdricos e culturais
como propde Vygotsky, mas é sempre preservada a objetividade do conhecimento. Conclui-se,
portanto, que essa “construcdo” ndo é totalmente livre e independente, mas ela deve
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adequar-se as exigéncias da intersubjetividade, para que seja garantida a possibilidade da
comunicagao.

A sociedade pode promover a construcdo do conhecimento das pessoas de diferentes
formas e geralmente se enfatiza a educacdo como a forma intencional privilegiada para
executar esta tarefa. Entretanto, durante todo o dia, criancas, adolescentes e adultos sao
bombardeados por situagcdes que provocam o seu pensamento ou que simplesmente |he
apresentam informagdes que sequer chegam a transformar-se em conhecimentos.

Para ilustrar a criagdo de conhecimento na perspectiva de Piaget e Vygotsky — que
analisaram como se desenvolve o raciocinio légico desde os primeiros anos da crianca até a
maturidade alcangada ao final da adolescéncia — combinada a visao da GC sobre os processos
de socializacdo, combinacdo, internalizacdo e externalizacdo, é analisada a seguir uma
pesquisa empirica.

4 A INFLUENCIA DA PROPAGANDA SOBRE A CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO DAS
CRIANCAS NA FAIXA DE 5 A 9 ANOS

Carvalho (2011) realizou uma pesquisa que pretendia coletar, junto ao publico infantil,
dados que informassem sobre a influéncia da propaganda nos habitos de consumo de criancgas.
Para isto, selecionou duas escolas de Belo Horizonte, sendo a primeira uma escola publica,
situada na periferia e frequentada por criancas de nivel socioecondmico baixo (Escola A) e a
segunda uma escola particular, frequentada por criangas de classe média alta e alta (Escola B),
situada num bairro mais sofisticado. Participaram da pesquisa 15 criangcas com idades
compreendidas entre 5 e 9 anos, sendo 8 da escola A e 7 criangas da escola B.

E oportuno lembrar que as criangas que compuseram a amostra se encontravam, do
ponto de vista do desenvolvimento légico, no final do periodo pré-operatério (aquelas que
tinham de 5 a 7 anos) ou mesmo no periodo operatdério concreto, fase em que a crianga é
capaz de pensar usando, para orientar seu raciocinio, os objetos que Ihe sao apresentados. Do
ponto de vista da GC, essa fase compara-se ao processo de interiorizagao.

A observagdo das criangas foi feita no ambiente das escolas nas quais estudavam,
sendo as mesmas colocadas em circulo, assentadas no chdo e convidadas a participarem da
atividade como se fosse uma sessao de jogo ou brincadeira. Durante o desenvolvimento da
sessdo, o pesquisador estabeleceu a comunicagdo com as criangas e as professoras
permaneceram no recinto, sem interferirem no desenvolvimento da atividade.

O pesquisador organizou um roteiro que orientou a conversa com as criangas, de
modo que, reunidas em pequeno grupo, elas tivessem condi¢cdes de responder as questdes.
Uma questdo fundamental do roteiro elaborado foi referente a avaliacdo da preferéncia das
criangas por Brincar versus Comprar; Assistir TV versus Brincar; Parque versus Shopping. O
roteiro contemplava ainda a percepc¢ao das criangas com relacdao a marcas e produtos que sao
propagados em TV aberta, de modo que se pudesse avaliar também o grau de conhecimento
das criangas com relagao aos produtos e marcas.

Inicialmente, foram apresentadas as criancgas duas fichas escritas: comprar — brincar, e
pedia-se a elas que escolhessem o que preferiam fazer. Quando solicitadas a dar essa resposta,
observou-se que, das 8 criangas da Escola “A”, apenas 2 preferem brincar, enquanto 6
preferem comprar. Ja na Escola “B”, dos 7 alunos entrevistados, apenas 1 prefere brincar,
enquanto 6 preferem comprar. Nessa situagdo, apurou-se que, dos 15 entrevistados, apenas 3
preferem brincar, enquanto 12 escolhem comprar. Infere-se, portanto, que as criangas
consideraram comprar a atividade predileta, independente do nivel socioeconédmico de sua
familia.

Mesmo as criangas que respondem preferir brincar tém em seus objetos de consumo a
personalizacdo de suas predile¢cBes, ou seja, brincar pode ser atrativo desde que esse
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momento seja calcado em algum objeto antes adquirido — um atributo caracteristico do
consumismo infantil.

A pergunta que avaliou a preferéncia por assistir a TV ou brincar teve os seguintes
resultados: na Escola “A”: 6 dos entrevistados preferem assistir a TV, e os outros 2 preferem
brincar. Na escola “B”, a resposta de preferéncia geral foi assistir a TV, sendo que, dos
7entrevistados, apenas 1 prefere brincar em vez de assistir a TV. No que diz respeito a
predilecdo entre TV e brincar, os resultados das duas escolas apontaram que, dos 15
entrevistados, 3 preferem brincar e 12 preferem assistir a TV.

Foram apresentadas as criancas op¢Oes de presentes que gostariam de ganhar, sendo
gue a relagdo incluia desde brinquedos simples como bonecas, bolas, caixas de jogos, quebra-
cabecas e também computadores, notebooks, telefones celulares, videogames. Tanto as
criancas da escola A quanto as criancas da escola B optaram sempre pelos presentes mais
sofisticados, mostrando que conheciam tais objetos e sabiam como usa-los. Mesmo quando as
fotos apresentavam aparelhos mais complicados, recém-langcados no mercado, as criangas os
identificavam e os escolhiam, chegando mesmo a fazer, em alguns casos, comentarios sobre os
mesmos.

Foram apresentadas as criancas fotos de animais e objetos, para que elas
identificassem o que eram: minhoca, couve-flor, lagarto, orquidea, relégio. Nesse caso, as
criangas da escola A (nivel socioecondmico mais baixo) tiveram mais facilidade de identificar os
animais e a couve-flor, provavelmente porque sdo encontrados no lugar onde vivem ou onde
trabalham seus pais.

Outra prova colocada por Carvalho (2011) consistiu em apresentar logotipos de
algumas empresas e de alguns produtos como: McDonald, Apple, Rede Record de Televisdo,
Rede Globo, Tim de Telefonia, Sadia (alimentos) e Perdigdo (alimentos), leite Itambé.
Independentemente do nivel socioecon6mico, todas as criangas que compuseram a amostra
souberam identificar os logotipos, mostrando familiaridade com as marcas apresentadas.

As respostas apresentadas sugerem que a televisdao tem um papel privilegiado na vida
das criangas, e exerce sobre elas um efeito de atragdo muito relevante. Esse efeito tem
constituido oportunidade para a assimilagdao do conteldo da propaganda, o que, na fase em
que se encontram as criangas pesquisadas, é relevante para a construgdo do seu
conhecimento do mundo (PIAGET, 1986; GOULART, 2011). Pode-se inferir, portanto, que o
modelo de mundo concebido pela crianca na fase operatdrio-concreta é afetado pela
influéncia da televisdo, e o que é apresentado passa a integrar o universo do seu
conhecimento do mundo e, por isso, passa a ser desejado.

Piaget, que estudou o desenvolvimento do raciocinio légico da criangca propunha que
os adultos utilizassem o que denominou método clinico, ou seja, um tipo de conversa com a
crianga, no qual ela é questionada e vai organizando seu pensamento para dar as respostas.
Para as criangas mais novas, as respostas requerem sempre a presenca do objeto (para ver se
a 4gua aumentou ou permaneceu a mesma, é preciso ter diante de si o pote de dgua ou a
bacia para a qual a agua é passada). Entretanto, para que a crianca desenvolva o pensamento
abstrato, é necessario que a pergunta feita requeira um pensamento que nao se fundamente
em objetos presentes. Ela precisa ir além do que esta apresentado concretamente; precisa
pensar. Entretanto, a informacgdo veiculada pelos canais de TV e pelas revistas e jornais ndo
criam a oportunidade de a crianga ultrapassar o concreto. Na escola, visando a facilitar a
compreensdo da crianga, as professoras também buscam apresentar o ensino da forma mais
concreta, apresentando objetos que ilustrem o encaminhamento das respostas solicitadas.

Vygotsky (1988) realcava que as criangas que tinham acesso a um meio cultural mais
estimulante tinham a possibilidade de se desenvolver mais e mais cedo do que aquelas cujo
ambiente cultural era pouco estimulante. Entretanto, na pesquisa desenvolvida por Carvalho,
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observou-se um alto indice de respostas similares das criancas, independentemente da classe
social, o que reforga a influéncia da informacgdo veiculada pelos meios de comunicagao.

Embora o foco do estudo de Carvalho (2011) fosse o consumo, 0 que sua pesquisa
permite concluir é que a midia de modo geral oferece informacdes concretas, que despertam
o desejo da crianga, sem oferecer oportunidade para que ela desenvolva uma avaliacdo do que
Ihe é sugerido ou construa objetivos que ultrapassem o objeto que |he é apresentado.
Atividades que provoquem o desenvolvimento do raciocinio légico, que incentivem a
resolucdo de problemas, ndo integram a programacao disponivel nos canais de TV nem nas
revistas as quais as criangas tém acesso.

Infelizmente, os métodos adotados nas escolas também tendem a apresentar
situacdes concretas, objetos prontos, que ndo requerem da crianca esforco para compreender
uma situacao ou decifrar um problema. Acresce que o novo modelo de familia também nao
inclui a presenca indagadora dos pais, nem o didlogo capaz de provocar respostas da crianca.
Esse elemento indagador, combinado com a informacgao explicitada pela TV, ajudaria a crianga
no processo de desenvolvimento e construcdo de uma postura mais critica em relacdo a
informacdo recebida.

Do ponto de vista da GC, esse seria o processo de combinacdo, quando a crianga seria
exposta a um ambiente mais rico de informacgGes que, quando combinadas, permitiriam uma
interiorizacdo mais elaborada; para Wallon a evolugdo progressiva passaria por elementos
afetivos e cognitivos (sendo a informac¢do combinada fornecida pelos pais carregada de apelo
afetivo); Vygotsky afirma que a interferéncia dessa estimulacdo é transformadora e permitiria
a evolugdo das fungbes psicoldgicas. Finalmente, para Piaget essa combinac¢do forneceria um
ambiente mais rico em desafios que promoveriam a evolugdo da crianca para novos estagios
mais elaborados de construgdo de conhecimento.

Gostar de comprar, como foi atestado pela pesquisa, extrapola a realidade social e o
poder de compra dos individuos. Conforme afirma Sarmento (2003), “criangas ndo sdo criticas
o suficiente para perceberem as desigualdades sociais impostas em fung¢do da condicdo
financeira dos adultos”. Impactadas por publicidade, seja ela qual for, as criangas querem os
bens e brinquedos que veem no ponto de venda, na midia, com os colegas, entre outros. H3
criangas cujos pais tém baixissimo poder aquisitivo e, por isso, elas tém poucas experiéncias de
compras. Mesmo assim, afirmam que gostam de comprar e querem comprar e consumir tudo
aquilo que os programas de TV mostram, a midia divulga ou adultos sugerem. Essas criangas
sequer conseguem elaborar uma critica que as leve a perceber a dificuldade de se ter acesso a
bens que ultrapassam as possibilidades de seus pais e por isto se mostram incapazes de
direcionar suas aspiracdes para outros objetos.

5 CONCLUSOES

A informacdo que é repassada a uma crianca é fundamental para que ela construa o
conhecimento e estabeleca um modelo de mundo. A maneira como ela lida com esta
informacdo pode manté-la num nivel de desenvolvimento légico concreto, baseado nos
objetos apresentados e sem critica ou pode suscitar um avang¢o, uma indagac¢ado que a conduza
a capacidade de interpretacao e a constru¢do de uma légica abstrata.

Piaget (1986) sugeriu a importancia dos estimulos do ambiente para o
desenvolvimento do pensamento, permitindo a passagem do nivel do pensamento ldgico
concreto para o pensamento légico abstrato. Nas fungdes de representagao descritas por
Piaget, o uso de um significante pode corresponder a explicitacdo (conversdo de tacito em
explicito). Também a passagem para a fase de desenvolvimento légico (quando a crianga opera
com base na observacdo e conclui que a quantidade de agua no copo e na bacia é a mesma)
requer o acumulo de experiéncia - vivéncia adquirida exatamente na conversio de
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conhecimentos explicitos (experimentos ou fatos) em tacitos: essencialmente o processo de
internalizacao.

Vygotsky, por sua vez, realcou a importancia do desenvolvimento proximal, ou seja, a
oportunidade de se aproveitar uma estrutura mental que ainda ndao esta madura, mas que
pode ser desenvolvida se o ambiente propiciar estimulo que leve a passagem para um
desenvolvimento mais avangado do pensamento. Para Vygotsky o desenvolvimento social e
cultural é influenciado pelos instrumentos e signos criados socialmente, a partir da
intervencdao do outro. Pelo intercdmbio entre os sujeitos, o significado passa a ser
internalizado como signo. No ambiente escolar, um exemplo dos processos de conversao de
conhecimento tacito e explicito é a prdpria aprendizagem da lingua, que passa pelos processos
de socializacdo (na aula dada pelo professor), combinagdo (o aluno é exposto a atividade
praticas e tedricas, e diversas fontes de informacdo), internalizacdo (o aluno apreende o
conteldo) e externalizagdo (quando o aluno é motivado a expor algum contetdo). Nessa
situacdo, a sala de aula é em si uma possibilidade concreta de desenvolvimento de um
contexto capacitante — ainda que boa parte das escolas assuma uma postura que nao estimula
o desenvolvimento critico de seus alunos.

Para as escolas e para as familias, deve-se registrar a importancia de se oferecer as
criangas suporte para que progridam no seu desenvolvimento, oferecendo-lhes situagdes
problemdticas que as fascinem, que as convidem a resolver, utilizando habilidades que
requeiram pensar além do que esta apresentado, imaginar o que nao estd explicito, formular
hipdteses e testa-las mentalmente.

Para os meios de comunicagdo e para os especialistas na apresentacdo da propaganda,
fica o alerta sobre a possibilidade de aos meios que usam para divulgar produtos aliarem
propostas indagadoras, situa¢des que requeiram mais do que apenas sugerir um objeto, impor
um desejo que ndo trara crescimento para a crianga. A ética na propaganda, a condug¢do de um
processo de comunicagdo eficiente resultara, por certo, na oferta de oportunidade para a
crianga e mesmo o adolescente construirem um modelo de mundo mais real, mais adequado a
sua realidade social, mais critico.
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