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Resumo

O presente artigo apresenta uma categorizagdo conceitual da Gestdo do Conhecimento e adota o
Modelo de Maturidade de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica, desenvolvido por
Fabio Ferreira Batista, com a finalidade de analisar o estagio de desenvolvimento da gestdo do
conhecimento no dmbito dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Trata-se de
uma pesquisa quantitativa e qualitativa, exploratéria e descritiva, cuja coleta de dados pauta-se em um
questionario adaptado, utilizado com o fim de mensurar o desenvolvimento do estagio de maturidade
da gestdo do conhecimento nestas Instituicdes de Ensino. Os resultados obtidos apontam o nivel atual
de desenvolvimento de cada uma das areas da gestdo do conhecimento em relagdo as instituicdes que
apresentaram suas devolutivas. Os dados coletados permitiram individualizar a intensidade das
iniciativas da gestdo do conhecimento perpetradas internamente pelos IFs. Conclui que o ambiente
organizacional estudado encontra-se no nivel inicial de maturidade, ou seja, a adogdo de praticas
voltadas a implementagdo da gestdo do conhecimento nestas Instituicdes de Ensino atua de forma
embriondria. Observou-se, ainda, que as instituicGes de ensino mais bem niveladas de acordo com o
critério adotado possuem suas atencdes voltadas aos critérios de tecnologia e aprendizagem e inovacgao.
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THE MANAGEMENT OF THE DEVELOPMENT STAGE OF KNOWLEDGE IN THE INSTITUTES OF FEDERAL
EDUCATION , SCIENCE AND TECHNOLOGY

ABSTRACT

This article presents a conceptual categorization of knowledge management and adopts the Model of
Knowledge Management Maturity for Public Administration, developed by Fdbio Ferreira Batista with
the purpose of examining the stage of knowledge management stage in the context of the Federal
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Institutes of Education, Science and Technology. This elements design a better research on the maturity
of institutional knowledge management. Therefore, this study is based on a quantitative and qualitative,
exploratory and descriptive research. Its data collection is guided in an adapted questionnaire used in
order to measure the stage of maturity development of knowledge management in these institutions.
The obtained results indicate the current level of development of each area of knowledge management
in relation to institutions that presented their devolution. The collected data allows individualizing the
intensity of knowledge management initiatives carried out internally by the Federal Institutes of
Education, Science and Technology. It concluded that the studied organizational environment is the
initial maturity level, which can be explained by the adoption of practices aimed at implementation of
knowledge management in these education institutions acts in an embryonic form. It was also observed
that most educational institutions well leveled according to the criteria adopted are focused on the
criteria for technology and learning and innovation.

Keywords: Knowledge Management. Maturity Model. Public Administration.
1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento é objeto de pesquisa em dmbito nacional e internacional,
com foco, na maioria dos estudos, em organiza¢des privadas. No setor publico, as pesquisas
centram-se em dareas especificas, como por exemplo, no papel da tecnologia ou servicos de
governo eletrénico (LING, 2002; JAIN, 2009); ou policia (DALE, 2001; LUEN E AL- HAWAMDEH,
2001) e de saude (VAN BEVEREN, 2003). A pesquisa de Alatawi, Dwivedi e Williams (2013)
sobre gestdo do conhecimento no setor publico, em 51 paises em desenvolvimento e 20 paises
arabes, revelou que em ambas as regides, a maioria dos estudos sdo conduzidos em setores
especificos como saude, agricultura, telecomunicacdes e defesa.

Wiig (2002) em seu estudo sobre a gestdo do conhecimento na administragdo publica
investigou como esta pode desempenhar um papel importante na administracdo publica,
particularmente em quatro areas principais: (WIIG, 2002): (1) melhorar a tomada de decisGes
no ambito dos servigos publicos; (2) ajudar o publico em participar, efetivamente, nas
tomadas de decisGes; (3) construir capacidades de capital intelectual da sociedade
competitivos; (4) desenvolver uma forca de trabalho de gestdo do conhecimento. Tal
abordagem pode permitir “a sociedade prosperar e aumentar a sua viabilidade, fazendo seu
povo e as instituicGes trabalharem mais espertos" (WIIG, 2002, p. 238), e, além disso, dar
beneficios e aumentar a qualidade de vida dos cidad3dos.

No Brasil, existem experiéncias de implementacdo da gestdo do conhecimento em
orgdos publicos nas esferas federal, estadual e municipal e poderes executivo, legislativo e
judicidrio. Alguns estudos ilustram essas a¢des como: Carvalho (2008) que apresentou
estratégias de implementacdo no Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro);
Goulart (2008) que mapeou os conhecimentos necessdrios para realizagdo dos objetivos
estratégicos na Caixa Econémica Federal (CEF); Silva (2008) que relatou a experiéncia na
Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) e teve como objetivo demonstrar a relagdo direta com
as comunidades de pratica e a valorizagao dos seus servidores, por meio de compartilhamento
do conhecimento e na criagdo de novas ideias; Angeloni e Mussi (2008) que descreveram
como ocorre o compartilhamento do conhecimento em um projeto de tecnologia da
informacdo referente a implementacdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) na
Universidade de Santa Catarina (Unisul); Oliveira e Torres (2008) que abordaram sobre a
inovacdo e pesquisa em desenvolvimento no Setor Elétrico na Chesf (Companhia Hidro Elétrica
do S3o Francisco); Fiates (2008) que relatou sobre o contexto da Cultura Organizacional da
Companhia Vale do Rio Doce (CVDR) visando a valorizagdo das pessoas e do conhecimento na
organizagao.
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Abdullah e Date (2009, p.4) sugerem quatro caracteristicas a serem observadas pelo
setor no desenvolvimento de a¢Ges de gestdo do conhecimento (a) o conhecimento é um
recurso inimitavel do governo; governo efetivo repousa sobre efetiva aquisicdo e disseminacgdo
de conhecimento; (b) o governo é uma empresa distribuida, portanto, requisitos de
conhecimento semelhantes estdo distribuidos nos estados e governos locais; (c) transferéncias
frequentes de trabalhadores do conhecimento em todos os departamentos governamentais
causam problemas de "fuga de conhecimento"; e (d) a necessidade de “governos de
antecipacdo “que aprendem com as experiéncias do passado, entendem o cendrio presente,
antecipam ameacas e oportunidades futuras.”

Para Edge (2005) a gestdo do conhecimento tem o potencial de influenciar e melhorar
o setor publico nos processos de renovagado (Fullan, 2001; McAdam e Reid, 2001). Conforme
McAdam e Reid (2001, p.317) acredita-se que a gestdo do conhecimento é “particularmente
importante no setor publico como pessoal e ha muito tempo foi identificado como o
depositario de conhecimentos chaves”.

Em contextos onde a informacdo e o conhecimento sdo essenciais para fortalecer as
competéncias organizacionais e consolidar vantagens competitivas sustentaveis, a Gestao do
Conhecimento deve ser compreendida como o conjunto de atividades que almejam a
promog¢do do conhecimento organizacional, fornecendo as melhores informacgbes e
conhecimentos disponiveis aos seus colaboradores com o intuito de atingir os objetivos e a
maximizacdo da competitividade (ALVARENGA NETO, 2008).

A Gestdo do Conhecimento pode ser compreendida “como um conjunto de processos
que visam a criacdo, armazenamento, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento, alinhados
com os objetivos do negdcio, considerando fontes de conhecimento internas e externas a
organizacdo” (OLIVEIRA et al., 2011, p.12).

Em contraponto, as demandas relacionadas a identificacdo do progresso na
implementacdo e na andlise dos resultados alcancados por meio da gestdo do conhecimento
ainda sdo complexas para a maioria das organiza¢des (OLIVEIRA et al., 2011), em especial as de
carater publico. Observou-se, a partir do estudo exploratério, que a avaliagdo do grau de
maturidade da gestdo do conhecimento em organizagdes publicas é rara e inexistente nos IFs,
objeto de analise empirica.

A escolha dos IFs para realizagdao da pesquisa se deu pela importancia da organizagao
no contexto educacional brasileiro e pelos resultados que a sociedade espera em termos de
qualificacdo técnica de qualidade aos cidaddos. As a¢cOes governamentais, nesta perspectiva,
tém por finalidade a busca pela exceléncia nas praticas desenvolvidas pelo Estado destinadas
as politicas institucionais e programas sociais de qualificacdo profissional, inserindo os
participantes no processo de producdo e conferindo-lhes inclusao social.

Logo, os IFs tém por finalidade atender as necessidades sociais, ofertando educacgdo
profissional e tecnoldgica para prover as politicas publicas de educacdo. Isto confere igualdade
a diversidade social existente, seja de cunho econ6mico, social, cultural, dentre outros. Tais
praticas resultam na articulagdo com outras politicas publicas sociais, tais como trabalho e
renda, desenvolvimento setorial, etc., que impactam diretamente o contexto em que a
sociedade esta inserida (PEREIRA, 2008).

As instituicdes de ensino tecnoldgicas tém duplo papel. Sdo educadoras e formadoras
dos trabalhadores. E, neste sentido, exige-se um constante repensar das suas praticas de
gestdo, as quais devem possibilitar a implementacdo de agdes modernizadoras clamadas
diretamente pela sociedade que objetiva o rompimento de prdaticas antagbnicas, morosas,
nao-efetivas e ineficientes, especialmente porque o espago social contempla ndo sé as
organizagdes publicas, como também as privadas, tornando-se essencial a ado¢do de praticas
oriundas da gestdo do conhecimento, com vistas a transcender aos limites do desempenho
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organizacional conferindo melhor qualidade aos servigos publicos prestados (MARICATO, et
al., 2013).

Assim, o estudo apresentado volta-se a compreender os estagios de desenvolvimento
da gestdo do conhecimento na administracdao publica, mediante uma avaliacdo comparativa
dos IFs, por meio do modelo de gestdo publica do conhecimento para a administracdo publica
brasileira (BATISTA, 2012), com vistas a determinar o nivel de maturidade da gestdo do
conhecimento neste setor da administracdo publica. Esta investigacdo é necessaria frente a
importancia conferida ao conhecimento para o desenvolvimento institucional, notadamente
pelo aspecto da transicdo ocorrida nos ambientes social e econdmico na Sociedade da
Informacao.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Gestdo do Conhecimento tornou-se disciplina autbnoma a partir de 1991, por
intermédio da contribuicdo das seguintes areas do saber: a Administracdo, o Sistema de
Informacgdes, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo. As disciplinas de Comunicacdo,
Ciéncia da Computacdo, Saude Publica e Politicas Publicas, recentemente, concorreram para
sua formatagdo nos moldes reconhecidos neste século (RAMANIGOPAL, 2012).

Ramanigopal (2012) enfatiza que a Gestdo do Conhecimento compde um conjunto de
estratégias e praticas que permitem uma reestruturacdo organizacional, capaz de reconhecer
pontos fracos; inovar, e; reorganizar funcdes voltadas a otimizacdo organizacional. Essas acdes
permitem a implementacdo de novidades e a ampliacdo de boas experiéncias que
compreenderdo o conhecimento incorporado por individuos tendenciosos a melhoria gerada
no ambiente organizacional, por intermédio de processos ou de praticas administrativas.

A relevancia da Gestdo do Conhecimento lhe confere presenca ativa na maioria das
organizacdes, de cunho publico ou privado, ao desempenhar fungbes imprescindiveis ao
desenvolvimento da gestdo nas mais variadas areas organizacionais (RAMANIGOPAL, 2012).

As organizacbes, em seu ambiente interno e nos relacionamentos externos,
necessitam administrar as informacdes que |he sdo afetas como forma de adaptacdo, inclusive
para a busca de prosperidade num espaco cada vez mais dinamico (CHOO, 2006).

Na administracdo publica, a gestdo do conhecimento volta-se a gerir informacdes
destinadas a manutencao, pelo Estado, das atividades consideradas essenciais e indispensaveis
ao convivio numa sociedade democratica de direito (SCHLESINGER et al., 2008). Assim, as
transformacGes econOGmicas e sociais, embora atinjam os setores publicos e privados, sdo
ponderadas com mais cautela na administragdo publica. Esta, na maioria das vezes, atua na
retaguarda das mudancas sociais, especialmente porque o agir estatal reflete diretamente no
contexto que o corporifica.

A prestacdo dos servigos publicos tem em sua esséncia uma dualidade intrinseca ao
ambiente estatal. Para tanto, as atividades desenvolvidas pelo Estado voltam-se a satisfagao
do interesse publico e, ao mesmo tempo, a obtencdo de resultados eficazes, de acordo com a
sistematica normativa aplicdvel ao contexto social. Portanto, a mutacdo presente neste
cendrio atinge diretamente a administracdao e os administrados. E, estes uUltimos, estdo cada
vez mais conscientes de seus direitos, ao ampliarem o grau de exigéncia em relagdo as
atuacgOes prestacionais do Estado (SCHLESINGER et al., 2008).

Os agentes que compdem a Administracdo Publica atuam em nome da sociedade, ao
expressar suas preferéncias e valores. Todavia, os contextos social e administrativo
encontram-se em constante mutacdo pela prépria dindmica que permeia o convivio entre os
individuos. Isso permite uma retroalimentacao sincrética de alteragdo tanto do contexto social
guanto administrativo e, consequentemente, gera relevantes alteracdes das acdes
implementadas em nome do Estado (BOURGON, 2007).
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As tentativas de reciclagem da Administragdo Publica para acompanhar o contexto
social podem ser vistas por meio dos modelos administrativos aplicados até entdo, partindo-se
do modelo classico, com enfoque no controle e desenho organizacional, para o modelo
neoburocratico, sedimentado no processo de decisdo racional. Além destes modelos, também
foi adotado o modelo institucional, fortemente difundido entre os anos de 1950 e 1960, com
énfase nas ciéncias do comportamento. Por fim, adotou-se o modelo publico de escolha,
pautado na economia politica (DENHARDT; DENHARDT, 2000).

Seguindo este viés, a Gestdo do Conhecimento é hdabil a aumentar a capacidade do
conhecimento dos agentes publicos no ambito da administracdo publica. A Gestdo do
Conhecimento aplica-se, portanto, de maneira coletiva, sistematica e integrada, com a
finalidade de inovar e compartilhar o conhecimento para atingir os resultados pretendidos
pelo Estado (BATISTA, 2012).

Ao discorrer a respeito das caracteristicas evidenciadas para o desenvolvimento
gerencial das novas ac¢des estatais, Bourgon (2007) afirma que referidas mudancgas podem ser
observadas nas praticas administrativas de diversos Estados, com ramificacGes profundas em
relacdo ao papel do governo. Estas praticas, no entender do autor citado, exigem a inclusdo de
uma nova teoria da administracdo publica.

A Gestdo do Conhecimento se apresenta como resposta adequada a esta nova teoria
da administracdo publica. E desenvolvida a partir dos ensinamentos oferecidos por Adbullah e
Date (2009), segundo os quais as a gestdao do conhecimento no setor publico deve contemplar
as seguintes caracteristicas:

i) o conhecimento é compreendido como recurso peculiar de cada governo que terd
por funcdo nao sé adquirir como dissemina-lo em seu meio;

ii) o governo é constituido enquanto uma organizagdo com competéncias e
atribuicdes divididas em esferas, cujo conhecimento deve transitar entre os diversos
meios sem que haja pontos de conten¢ao em razao da necessidade dos interesses
locais, estaduais e nacionais.

iii) a rotatividade de servidores, notadamente no ambito do Poder Executivo gera
problemas atinentes a fuga do conhecimento em razdo do corte da linearidade
necessdria para sua transmissao e disseminagao;

iv) o aprendizado governamental com as experiéncias ocorridas no passado permite
melhor interpretar o cendrio atual, bem como antecipar ameacas e oportunidades
futuras.

Essa conjuntura indica uma maior habilidade da Gestdo do Conhecimento em
influenciar e melhorar o setor publico no seu processo de renovacdo, especialmente em
setores marcados pela rotatividade dos profissionais. Em tais ambientes, torna-se
imprescindivel a adogdo de praticas tendentes a capturar o conhecimento dos servidores,
propensos a valorizar a constru¢do do conhecimento pela confluéncia dos elementos
cientificos e sociais envolvidos (MCADAM; REID, 2001).

Segundo Wiig (2002) a Gestdo do Conhecimento é fundamental para conferir maior
assertividade nas agdes de tomada de decisdo praticadas no setor publico; ajudar a
coletividade a participar de forma efetiva destas tomadas de decisGes; construir capacidades
competitivas no desenvolvimento do capital intelectual da sociedade, e; desenvolver uma
forga de trabalho de gestao do conhecimento no setor publico.

Portanto, a relevancia da Gestdao do Conhecimento atrela-se a melhoria das praticas
administrativas internas ao setor publico, bem como ao contato direto pelo Estado com a
sociedade e os demais entes privados. Isto evidencia a distingdo subjacente ao ambiente
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organizacional e aos processos implementados para realizacdo das metas e dos objetivos
vinculados a Gestdo do Conhecimento pelo Estado.

Acredita-se que o processo de gestdo do conhecimento no setor publico, em relacdo a
identificacdo, a criacdo, ao compartilhamento, ao armazenamento e a aplicacdo do
conhecimento, estd ligado a constancia da aprendizagem da inovacdo (BATISTA, 2012). As
praticas inovadoras sdo direcionadas para aumentar a eficiéncia dos servicos publicos
ofertados a populacdo, os quais podem ser avaliados por meio de modelos de maturidade de
gestao do conhecimento.

3 MATURIDADE E MODELOS DE MATURIDADE DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Para atingir a maturidade, a implantacdo da Gestdo do Conhecimento deve fornecer
aos participantes desse processo condi¢cdes favordveis ao desenvolvimento de suas aptiddes.
Esta pratica permite alterar a visdo de mundo dos participantes, com o objetivo de aumentar
os beneficios aqueles que se adaptam a esta pratica de gestdo, nos planos individual ou
organizacional, em relacdo aos profissionais presentes neste ambiente corporativo.
(BARRADAS; CAMPOS FILHO, 2010).

Os modelos de maturidade avaliam as areas de conhecimento de acordo com os
objetivos institucionais propostos. O nivel de maturidade equivale ao progresso da orientacao
estratégica tracada e a sua respectiva implementacdo nos processos administrativos, passiveis
de projecdo e analise de resultados (GONCALO; JUNGES; BORGES, 2010).

A confluéncia dos modelos de controle de qualidade, de maturidade e de
desenvolvimento de software simbioticamente influencia e fortalece os modelos de
maturidade em Gestdo do Conhecimento. Esta triade permite realizar uma diagnose dos
elementos encontrados, conferindo a organizacdo a capacidade de detectar as virtudes e
fraquezas dos recursos de conhecimentos disponiveis. Isso permite a reestruturacdo dos
planos organizacionais e a atualizacdao dos programas de ag¢des a serem desempenhados no
ambiente organizacional (FRESNEDA, 2009).

O desenvolvimento e a implantacdo de qualquer espécie de planejamento voltado as
acles de Gestdo do Conhecimento dependem da cognicdo prévia da vivéncia organizacional.
Essa prdtica permite identificar as necessidades organizacionais e adequa-las ao modelo de
maturidade mais apropriado a satisfacdo dos resultados pretendidos.

A elaboracdo de mecanismos de mensuracdo de resultados pautados em métricas, o
gerenciamento e o estimulo as préticas de Gestdo de Conhecimento sdo fundamentais a
avaliacdo, ao controle a ao aperfeicoamento do desenvolvimento organizacional, bem como a
implementacdo de estratégias corporativas (GONCALO; JUNGES; BORGES, 2010).

Todas estas acGes, voltadas a mensuragdo do conhecimento, sdo indispensaveis para a
organizagao verificar se atingiu os resultados pretendidos. A métrica constitui recurso apto a
aprimorar o desempenho organizacional por permitir compara-lo, além de possibilitar a
andlise do desempenho dos processos, de equipes e até mesmo de individuos de um dado
setor.

A dinamica organizacional, nestes moldes, requer uma Gestao do Conhecimento eficaz
para respaldar a tomada de decisdo e a execuc¢do de atividades voltadas a sobrevivéncia e a
prosperidade organizacional (AHMED; LIM; ZAIRI, 1999).

Assim, a avaliagdo dos modelos de maturidade vincula-se a compreensdo da
subjetividade que cerca o ambiente organizacional. Isso torna o processo em referéncia mais
dificultoso em comparacdo, a titulo de exemplo, com a realizacio de levantamento de
indicadores por intermédio de um sistema de informacdo (GONCALO; JUNGES; BORGES, 2010).
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Sobre o tema, Oliveira et al., (2011) formularam um quadro destinado a compreender
a complexidade que permeia os modelos de maturidade de gestdo do conhecimento ao
analisa-los comparativamente, conforme reproduzido, com acréscimos a seguir:

Quadro 1 — Analise comparativa dos modelos de maturidade de GC
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S| S| &&=z 22|25 S0 8|8
Clientes X X X X X X
Fornecedores X X X X
Parceiros X X X X
Competidores X X X
Legislacdo X X X
Cultura X X X X X X X X X X X
Estrutura X X X X X X
Supo.rt'e da ellta X X X X X X X
administragao
Alinhamento com os
_— - X X X X X X X X X
objetivos de negdcio
Objetivos da GC X X X X X X X X X X X
Beneficios X X X X X X X
Conhecimento tacito X X X X X X
Conhecimento explicito X X X X X X
Conhecimento critico X X X X X
Tecnologia X X X X X X X X X X X X
Lider de GC X X X X X X
Sistema de recompensa X X X X X X X X X X
Tempo X
Treinamento X X X X X X X X
Fases do processo X X X X X X X X X X X X X
Comunicagao X X X X X X X X X
Orgamento X X X X X X X X
Setor Publico X X

Fonte: Oliveira et al. (2011) ampliado pelos Autores (2015)
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A ampliacdo realizada no Quadro 1 consiste na inclusdo da andlise comparativa dos
modelos de maturidade de Gestdo do Conhecimento desenvolvidos por Oliveira et al. (2011),
Fonseca (2006) e Batista (2012).

Conforme explicitado neste Quadro 1, uma investigacdo pormenorizada dos modelos
de maturidade pode ser realizada com a adocao de diversos elementos ou pelo enfoque de
perspectivas distintas, onde cada qual terd por funcdao constatar a evolucdo da gestao do
conhecimento aplicada ao caso concreto. Todavia, para o ambito do setor publico, as
informacdes do referido Quadro 1 evidenciam que apenas os modelos desenvolvidos por
Fonseca (2006) e Batista (2012) sdo aplicaveis.

O Modelo Organizational Knowledge Assessment (OKA) decorre de um processo
iterativo triangular entre Pessoa-Processo-Sistema, indispensdvel a andlise de progresso que
podera se estabelecer em quaisquer destes campos, com a funcdo de descrever a natureza da
Gestdo do Conhecimento no ambito interno de uma organizagdo (FONSECA, 2006).

A coleta de dados, necessarios a avaliacdo do conhecimento pertencente a uma dada
organizacao, exige a adoc¢do de uma abordagem qualitativa. Porém, existe pouca estatistica
padrdo destinada a esta finalidade e ainda menos organizacGes com acesso a estes meios para
coletar os dados disponiveis (FONSECA, 2006).

O Método OKA pauta-se em dados subjetivos inerentes a organizacdo analisada e sua
aplicabilidade relaciona-se ao fécil acesso aos dados a serem coletados. A coleta de dados e a
respectiva avaliacdo do conhecimento da organizagdo investigada demandam habilidade para
o manejo eficiente das informacdes e dos conhecimentos disponiveis. Isso exige do analista a
utilizacdo de variadas competéncias, como a intuicdo ndo sé sobre as pessoas, mas também
em relacdo aos processos e ao proprio sistema, tudo com a finalidade maior de agregar valor a
organizacdo (FONSECA, 2006).

Cada um dos trés elementos que compdem a dimensdo do sistema OKA (Pessoa-
Processo-Sistema), pode ser utilizado individualmente para medir a Gestdo do Conhecimento
de uma organizacao e pode ser capaz de identificar pontos criticos de avaliacdao destinada a
Gestdo do Conhecimento.

Por outro lado, o Modelo de Gestdao do Conhecimento, elaborado por Fabio Ferreira
Batista (2012), visa atender as especificidades e necessidades do setor publico. Consiste num
modelo hibrido, por contemplar uma sistematica descritiva, destinada a relatar os elementos
essenciais da Gestdo do Conhecimento e prescritiva, por estabelecer o modus operandi para a
implementacdo da Gestdo do Conhecimento. Possui duas partes diretamente interessadas,
quais sejam: o usuario, entendido aqui como sujeito individualmente concebido, e a
sociedade, vista como uma coletividade determinada ou ndo (BATISTA, 2012).

Em relacdo aos cidaddos, usuarios do servico publico, a Gestdo do Conhecimento
volta-se a cumprir a finalidade atribuida a organizac¢do publica, ao realizar de forma otimizada
os direitos constitucionalmente consagrados em favor dos individuos. A referida realizacdo
constitui o ponto central de todas as acGes desenvolvidas no plano estratégico pela Gestdo do
Conhecimento junto as organizac¢des publicas (BATISTA, 2012).

O modelo OKA desenvolvido por Fonseca (2006) apresenta-se amplo. Embora seja
aplicadvel a Administra¢do Publica, ndo foi utilizado para desenvolver a pesquisa, que ora se
apresenta, pela exaustividade do instrumento de coleta de dados. Ante a impossibilidade de se
dirigir aos 38 (trinta e oito) Institutos Federais de Educagdo, sediados em todos os Estados
brasileiros, adotou-se o Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragdo Publica
Brasileira, desenvolvido por Batista (2012).

Ademais, o Modelo desenvolvido por Batista (2012), por atentar-se as peculiaridades
da esfera publica, permite investigar os IFs de forma a enfatizar a parametrizagao de diversos
elementos no ambiente de estudo, bem como ter como referencial analitico os processos
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burocraticos e gerenciais, além da participacdo dos gestores publicos, em atendimento as
peculiaridades do ambiente organizacional publico que se apresenta de maneira distinta as
exigéncias que circundam o setor privado.

Enfim, o Modelo de Gestdao do Conhecimento para a Gestao Publica Brasileira se insere
num contexto social e tecnoldgico amplo que permite tratar as informacdes e os
conhecimentos gerados no espaco administrativo de forma particularizada, considerando a
relevancia das acdes desenvolvidas no dominio publico em prol da coletividade.

4 TRAJETORIA METODOLOGICA

Trata-se de pesquisa exploratdria e descritiva de carater misto (GIL, 2002) voltada a
aprimorar a compreensdo sobre a maturidade na gestdao do conhecimento nos IFs.

A pesquisa foi realizada em dmbito nacional, tendo como populagdo os 38 (trinta e
oito) IFs, instituidos por intermédio da Lei Federal n.2 11.892/2008, os quais fazem parte da
Rede Federal de Educac¢do Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que também contempla a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UFTPR, os Centros Federais de Educagdo Celso
Suckow da Fonseca — CEFET/RJ e de Minas Gerais — CEFET/MG, além das escolas técnicas
vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro Il (BRASIL, 2008).

A amostra foi intencional e ndo probabilistica, tendo por parametro os setores
responsaveis ou relacionados com a Gestdo do Conhecimento, em cada uma das instituicGes
integrantes dos IFs. O critério para sele¢do deu-se mediante a andlise dos sites institucionais.

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2014, na qual
foram enviados e-mails com questionario para os servidores publicos com atividade funcional
vinculada ao tema de estudo. Os e-mails foram direcionados para 28 Pro-Reitores de
Desenvolvimento Institucional; quatro Diretores de Tecnologia da Informacdo; trés Pré-
reitores de Administracdo e Planejamento; um Assessor de Informacgdes e Dados Institucionais;
um Diretor de Desenvolvimento Institucional; e um Diretor de Gestdo do Conhecimento.

Apds a aplicagdo do questiondrio, foram obtidas 20 respostas do total de 38
instituicdes, o que corresponde a adesdo de 52,6% (cinquenta e dois, virgula seis por cento)
das instituicBes pesquisadas, com respostas integrais, desconsiderando-se as respostas
incompletas que inviabilizariam a posterior sistematizagao e avaliagdo da maturidade.

Os dados coletados respaldaram-se no questiondrio eletrénico adaptado do Modelo
de Gestdo do Conhecimento para Administracdo Publica (BATISTA, 2012). Na adaptacgdo
procedeu-se a inclusdo de oito questdes preliminares, destinadas a identificar a instituicdo e o
perfil do respondente, como forma de subsidiar as analises qualitativas da maturidade
institucional.

A disponibilizacdo e aplicacdo do questiondrio deu-se por meio do Programa
LimeSurvey, software livre destinado a aplicacdo de questionarios online, o qual permite aos
pesquisadores formularem perguntas com a possibilidade de respostas intuitivas. Por tratar-se
de um software funcional e autoexplicativo, permite a participacdo de uma pluralidade de
participantes (LIMESURVEY, 2014).

A escolha do modelo desenvolvido por Batista (2012) também se deve a sua
especificidade, diretamente voltada a analise da Administragdo Publica, bem como por sua
perspectiva holistica, destinada a avaliacdo integral da Gestdo do Conhecimento nas
InstituicOes pesquisadas.

Segundo o modelo adotado, cada assertiva integrante do questiondrio contempla um
peso. A soma de seu conjunto determina o estagio de maturidade, capaz de evidenciar as
dimensdes da gestao do conhecimento das Instituicbes Federais de Educagao.

Esta sistematizacdo compreende oito categorias. A primeira categoria é composta por
oito questdes que visam identificar as instituicdes respondentes e suas atividades de gestao do

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, n. 2, p. 80-98, jul./dez. 2016

88



José Nivaldo Balbino; Helena de Fatima Nunes; Fernanda Cristina Barbosa P. Queiroz

conhecimento. Estas questdes subsidiaram as analises das categorias do Modelo de Gestdo do
Conhecimento para a Administra¢do Publica Brasileira. As demais categorias foram adaptadas
do citado modelo e compreendem seis questdes, cada qual com cinco alternativas, cujo peso
individual variard de um a cinco pontos, a ser atribuido de acordo com a resposta, totalizando
30 pontos cada uma. Com base na pontuacdo final de cada uma das instituicdes é possivel
identificar o seu nivel de maturidade na Gestao do Conhecimento.

O Modelo de Gestao do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira possui
cinco niveis de maturidade, relacionados a pontuacdo obtida, nos seguintes termos:

I) Reagdo: de 42 a 83 pontos — consiste no nivel em que a organizagdo “ndo sabe o
que é GC e desconhece sua importancia para aumentar a eficiéncia e melhorar a
qualidade e a efetividade social” (BATISTA, 2012, p. 95).

) Iniciagdo: de 84 a 125 pontos — a instituicdo “comega a reconhecer a necessidade
de gerenciar o conhecimento” (BATISTA, 2012, p. 95).

) Introducdo (expansdo): de 126 a 146 pontos — “Ha praticas de GC em algumas
areas” (BATISTA, 2012, p. 95).

IV) Refinamento: de 147 a 188 pontos — Neste nivel “a implementacdo da GC é
avaliada e melhorada continuamente” (BATISTA, 2012, p. 95).

V) Maturidade: de 189 a 210 pontos. Consiste no nivel mais elevado de avaliacdo da
maturidade, onde a Gestdo do Conhecimento esta institucionalizada na organizagado
objeto de estudo (BATISTA, 2012).

Com base nestes niveis foram analisados os 20 IFs que participaram da pesquisa.
5 ANALISE DOS RESULTADOS

A anadlise dos resultados foi realizada pelas categorias do Modelo de Maturidade:
aprendizagem e inovagdo, processo, tecnologia, pessoas, lideranga em gestdo do
conhecimento, processo em gestdao do conhecimento, resultado e grau de maturidade da
gestdo do conhecimento. Dentre os 38 IFS, 20 apresentaram devolutivas e, por questdes
éticas, ndo serdo identificados pelas suas denominag¢des e sim por regides, quais sejam: quatro
da Regido Norte; cinco da Regido Nordeste; dois da Regidao Centro-Oeste; cinco da Regido
Sudeste, e; quatro da Regido Sul.

5.1 Avaliagdo do critério de Aprendizagem e Inovagao

O Modelo de Batista (2012), conforme ja apresentado, avalia a maturidade da Gestao
do Conhecimento com base em sete critérios. A aprendizagem e a inova¢do contemplam o
primeiro critério.

As anadlises, tendo por pardmetro estes elementos, permitem identificar que o
ambiente organizacional estd inclinado a articular e reforcar valores relacionados a
aprendizagem e a inovacdo. O erro é considerado uma oportunidade de aprendizagem e
desenvolvimento de novas habilidades, com equipes interfuncionais com atribuicdo para
resolver problemas. Os superiores hierarquicos, as chefias intermedidrias e os agentes
administrativos, por este viés, possuem um perfil mais aberto para a utilizagdo de novas
ferramentas e métodos, bem como conferem autonomia para o desenvolvimento das
atividades administrativas, com o incentivo pelo trabalho em grupo e pelo compartilhamento
das informacgdes (BATISTA, 2012).
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Dessa forma, a percepcdo individual sobre as experiéncias e os valores institucionais
possibilita a geracdo do conhecimento organizacional, pois decorre da informagdo necessaria
ao processo de aprendizagem individual e coletivo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Esta perspectiva confere as organizacdes o emprego estratégico da informacao e lhes
permite, com base na aprendizagem, criar, organizar e processar informacdes tendentes a
gerar novos conhecimentos (CHOO, 2006).

Em relacdo ao objeto de estudo, os resultados isolados relativos ao critério de
Aprendizagem e Inovagao, em comparagao com os niveis de desenvolvimento do Modelo de
Gestdao do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira, foram encontrados os
seguintes resultados: i) uma instituicdo no nivel de Maturidade; ii) dez instituicdes no nivel de
Refinamento; iii) quatro instituicdes no nivel de Introducdo (expansao); iv) quatro instituicoes
no nivel de Inicia¢do, e; v) uma instituicdo no nivel de Reacdo.

Os resultados de Aprendizagem e Inovacdao demonstram que os IFs respondentes
estdo desenvolvendo as atividades relacionadas ao incentivo do trabalho em grupo e ao
compartilhamento das informagdes. Esse critério foi o que apresentou o segundo melhor
resultado se comparado aos demais critérios do modelo adotado.

5.2 Avaliagdo do critério de Processo

O processo de Gestdao do Conhecimento permite estruturar os objetivos
organizacionais e coordenar as metas da instituicdo. Estas acOes sdo destinadas ao
gerenciamento do conhecimento com vistas a auxiliar o aprendizado e a criagdo de valor da
propria organiza¢do. (CHOO, 2006).

O critério de processo, no entender de Batista (2012), estd atrelado a cria¢do, ao
armazenamento, ao compartilhamento e a utilizacdo do conhecimento. Isso decorre de acdes
sistematizadas, permitindo as organizacoes disporem e utilizarem um mapa de conhecimento.
Nesse caso, ha registro e compartilhamento do conhecimento adquirido, pois ele é
considerado essencial ao desenvolvimento das atividades institucionais, tanto que é retido
quando algum servidor se desvincula da instituigao.

A observancia dessas caracteristicas evidencia que as melhores praticas e lices
aprendidas sdo compartilhadas no ambito organizacional, de modo que é possivel a existéncia
de um benchmarking interno e externo voltado ndo s6 a melhorar o desempenho, como
também a inovar (BATISTA, 2012).

O critério de processo, aplicado aos IFs respondentes, apresenta a terceira melhor
média, com 19,45 pontos em relacdo aos demais critérios. Os resultados isolados deste
critério, em comparacdo com os niveis de desenvolvimento do Modelo de Gestdo do
Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira, permitem identificar: i) dez instituicdes
classificadas no nivel de Refinamento; ii) seis instituicdes no nivel de Introducdo (expansao); iii)
trés instituicGes no nivel de Iniciacdo, e; iv) uma instituicdo no nivel de Reacdo.

5.3 Avaliagdo do critério de Tecnologia

A infraestrutura tecnolédgica constitui um método eficaz para gerenciar o
conhecimento e compartilhar as praticas administrativas (FONSECA, 2006).

Segundo Batista (2012), a avaliagdo do critério de tecnologia permite identificar o
desenvolvimento da gestdao do conhecimento que recebe apoio da infraestrutura de
tecnologia da informacdo (Tl). Essa area tecnoldgica tem sua infraestrutura alinhada as
estratégias organizacionais e de Gestdo do Conhecimento. No plano ideal, caso fosse atingida a
pontuacdo maxima, todos os servidores teriam acesso a computador; a internet e a um
enderec¢o de e-mail institucional, cujas informagdes disponibilizadas pela organizagdo no sitio
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da Internet seriam atualizadas regularmente. A principal fonte de comunicagao, transferéncia e
compartilhamento de informacgGes se daria mediante a utilizacdo da Intranet.

Em relacdo aos resultados isolados do critério de tecnologia e em comparagao com os
niveis de desenvolvimento do Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracao
Publica Brasileira, foram encontrados os seguintes resultados: i) cinco instituicGes no nivel de
Maturidade; ii) onze instituicGes no nivel de Refinamento; iii) duas instituicdes no nivel de
Introdugdo (expansao), e; iv) duas instituicdes no nivel de Inicia¢ao.

O critério de tecnologia obteve a melhor média em relacdo aos demais critérios do
modelo utilizado. Esta constatacdo permite inferir que os IFs estdo investindo mais nos
aspectos tecnoldgicos.

Conquanto este aporte tecnoldgico destine-se ao compartilhamento do conhecimento
para o desenvolvimento das atribuicdes funcionais dos servidores publicos que compdem os
IFs, um contrassenso identificado consiste na menor importancia atribuida pelas instituicdoes
ao critério de pessoas, conforme sera exposto a seguir.

5.4 Avaliagdo do critério de Pessoas

Os grupos de pessoas estdo alocados no ambito organizacional com o objetivo de
resolver problemas e permitir o atingimento dos objetivos institucionais (FONSECA, 2006).

Para Batista (2012), o critério de pessoas estd vinculado as diretrizes institucionais. As
pessoas compdem o corpo institucional e perseguem os propdsitos organizacionais, pautadas
em programas educacionais e de capacitacdo destinados a ampliacdo do conhecimento e das
capacidades dos servidores no desempenho das atividades institucionais. Por este critério, os
novos servidores sdo recebidos numa estrutura disseminadora de informacdes sobre os
beneficios, as politicas, as estratégias, os modelos, os planos e as ferramentas destinados a
Gestdo do Conhecimento. Com isso, a organizacdo se vale de processos formais de tutoria,
mentoring e coaching, além de um banco de competéncias, atrelado ao reconhecimento e a
recompensa dos servidores colaboradores que compartilham o conhecimento, primando pelo
trabalho em equipe.

Em relagdo aos resultados isolados do critério de Pessoas, em comparagdo com os
niveis de desenvolvimento do Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragdo
Publica Brasileira, foi encontrada a seguinte composicdo: j) sete instituicdes no nivel de
Introducdo (expansao); i) 10 instituices no nivel de Iniciagdo, e; jii) trés instituicGes no nivel
de Reagao.

O critério de Pessoas ocupa a quinta média, em relacdo aos demais critérios, atingindo
15,3 pontos, superando apenas os critérios de Processos de Gestdo do Conhecimento e de
Resultados de Gestdo de Conhecimento.

Este resultado mostra-se incongruente, pois o critério de pessoas constitui o elemento
crucial para a Gestdao do Conhecimento nas organizacoes.

5.5 Avaliagdo do critério de Lideranga em Gestao do Conhecimento

Os gestores, no exercicio de suas atribuicdes, podem desenvolver uma visao holistica
do conhecimento, pois no exercicio da lideranca desenvolvem processos criativos tendentes
ao compartilhamento do conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Para Batista (2012), a avaliacdo do critério de lideranga em gestdo do conhecimento
tem por escopo o alinhamento da gestdo e da estratégia de Gestdo do Conhecimento com os
demais direcionadores estratégicos organizacionais e seus possiveis compartilhamentos; a
disponibilidade de arranjos organizacionais; a aloca¢do de recursos financeiros; a existéncia de

2

politica destinada a protecdo do conhecimento; a existéncia de trabalho colaborativo e de
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compartilhamento do conhecimento entre a alta administracdo e as chefias intermediarias
enquanto modelo a ser seguido pelos demais servidores; a existéncia de estimulo pela alta
administracdo e pelas chefias intermedidrias aos servidores que seguem seus métodos de
trabalhos, estando todos estes elementos relacionados as iniciativas organizacionais de gestado
do conhecimento.

Em relacdo aos resultados isolados no critério de Lideranca em Gestdo do
Conhecimento, em comparacdo com os niveis de desenvolvimento do Modelo de Gestao do
Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira, ha a seguinte constatacdo: i) uma
instituicdo no nivel de Maturidade; ii) duas instituicdes no nivel de Refinamento; iii) cinco
instituicdes no nivel de Introducdo (expansdo); iv) nove instituicdes no nivel de Iniciacdo, e; v)
trés no nivel de Reacdo. A média encontrada para critério é de 16 pontos, ocupando a quarta
posicao em relacdo as médias dos demais critérios.

5.6 Avaliagdo do critério de Processo de Gestdao do Conhecimento

A producdo de novos conhecimentos exige a adocdo de processos sistémicos, bem
como a interacdo entre os conhecimentos tatico e explicito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

O preenchimento do critério de processos de Gestdo do Conhecimento, para Batista
(2012) exige o atendimento dos seguintes requisitos:

i) a organizagdo tem processos sistematicos de identificagdo, criagdo,
armazenamento, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento; ii) a
organizagdo conta com um mapa de conhecimento e o utiliza; iii) o
conhecimento adquirido é registrado e compartilhado; iv) o conhecimento
essencial dos servidores que estdo saindo da organizacgdo é retido; v) se a
organizagdo compartilha as melhores praticas e ligdes aprendidas; e vi) se ha
benchmarking interno e externo para melhorar o desempenho e inovar
(BATISTA, 2012, p. 92)

Conforme o entendimento apresentado, a dindmica organizacional reflete o processo
de gestdo do conhecimento adotado. Na prdtica, os resultados atribuidos ao critério de
processo de Gestdao do Conhecimento nos IFs, em comparagdo com os niveis de
desenvolvimento do Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragcdo Publica
Brasileira, observaram-se: i) uma instituicdo no nivel de Maturidade; ii) cinco institui¢cdes no
nivel de Introdugdo (expansao); iii) seis instituicGes no nivel de Iniciagdo, e; iv) oito institui¢cdes
no nivel de Reagao. A média deste critério ficou 14,05 pontos, sendo a segunda pior média em
relagao aos demais critérios adotados pelo modelo utilizado.

5.7 Avaliagdo do critério de Resultado da Gestdo do Conhecimento

O critério referente ao “Resultado da Gestdo do Conhecimento” estd ligado ao
histérico de implementacdo da gestdo do conhecimento no dmbito organizacional, além da
utilizacdo dos indicadores de avaliacdao de impacto sobre as contribui¢cdes e as iniciativas da
gestao do conhecimento. Neste ambiente, a Gestdao do Conhecimento contribui para a busca
de melhoria nos resultados relativos aos indicadores de eficiéncia e aqueles vinculados a
qualidade; a efetividade social e aos principios da legalidade, da impessoalidade, da
publicidade e da moralidade administrativa (BATISTA, 2012).

Em relacdo aos resultados isolados do critério de Resultados de Gestdo do
Conhecimento, em compara¢dao com os niveis de desenvolvimento do Modelo de Gestao do
Conhecimento para a Administragdo Publica Brasileira, podem ser destacadas as seguintes
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classificagdes: i) uma instituicdo no nivel de Refinamento; ii) uma instituicdo no nivel de
Iniciacdo, e; iii) 18 instituicGes no nivel de Reagao. Este critério obteve a média de 6,25 pontos,
ocupando a pior posicdo dentre as médias encontradas para os demais critérios do modelo
utilizado.

5.8 Grau de Maturidade da Gestdao do Conhecimento no IFs

Conforme referenciado anteriormente, o grau de maturidade da Gestdo do
Conhecimento deve ser analisado com base nos critérios de Aprendizagem e Inovacao;
Processo; Tecnologia; Pessoas; Lideranca em Gestao do Conhecimento; Processo de Gestdo do
Conhecimento, e; Resultado da Gestdo do Conhecimento.

Todos os critérios referenciados foram individualmente aplicados aos IFs. O Quadro 2
apresenta o comparativo relativo ao maior grau, o menor grau e o grau médio de maturidade
obtido pelas instituicGes analisadas.

A relevancia deste Quadro decorre da possibilidade de, por meio dos valores nele
referenciados, verificar o grau médio da maturidade na Gestdao do Conhecimento dos IFs, bem
como compara-los com os valores encontrados na rede, principalmente quanto ao maior grau
e o menor grau de maturidade encontrado nas instituicdes.

Quadro 2 — Comparativo entre o maior grau, o menor grau e o grau médio de maturidade

Maturidade Aprlenn:\::zgzm € Processo Tecnologia Pessoas L|2renraGné;a Procgscso de Reds:léez:do
Maior Grau
de 24,00 24,00 27,00 20,00 24,00 18,00 14,00
Maturidade
Menor Grau
de 9,00 11,00 19,00 8,00 10,00 8,00 6,00
Maturidade
Grau Médio
de 20,60 19,45 23,55 15,30 16,00 14,05 6,25
Maturidade

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

As instituicdes em destaque focaram seus investimentos em tecnologia. Porém, o
critério de pessoas ficou abaixo dos critérios de aprendizagem e inovagdo, processos,
tecnologia e lideranca em Gestdo do Conhecimento, tanto no que tange ao grau médio —
considerado a ponderacdo de todos os valores identificados nas instituicGes pesquisadas em
relacdo a cada critério isolado —, quanto ao maior e ao menor grau de maturidade.

A realizagdo destas inferéncias também pode ser interpretada por meio do Quadro 3
que apresenta o nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento relativa a todos os
institutos pesquisados.

Quadro 3— Nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento

Instituicio Graq de Nivel de Maturida.de em Gestdo do

Maturidade Conhecimento

Instituto Federal 01 151 Refinamento

Instituto Federal 02 148 Refinamento

Instituto Federal 03 133 Introducdo (expansdo)

Instituto Federal 04 131 Introducdo (expansdo)

Instituto Federal 05 130 Introducdo (expansao)

Instituto Federal 06 129 Introdugdo (expansao)
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Instituto Federal 07 126 Introdugdo (expansao)
Instituto Federal 08 123 Iniciagdo
Instituto Federal 09 123 Iniciagdo
Instituto Federal 10 120 Iniciagao
Instituto Federal 11 113 Iniciagao
Instituto Federal 12 111 Iniciagdo
Instituto Federal 13 110 Iniciagdo
Instituto Federal 14 109 Iniciagdo
Instituto Federal 15 109 Iniciagao
Instituto Federal 16 98 Iniciagao
Instituto Federal 17 94 Iniciagdo
Instituto Federal 18 93 Iniciagdo
Instituto Federal 19 82 Reacgdo
Instituto Federal 20 71 Reagdo
Nivel Médio de Grau de Maturidade 115,2 Iniciacao

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O Quadro 3 demonstra, a partir dos pontos atribuidos ao conjunto dos critérios
respondidos por cada instituicdo, o nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento no
ambito dos IFs, qual seja: duas instituicGes no nivel de reacdo; onze instituicdes no nivel de
iniciagdo; cinco instituicdes no nivel de introducdo (expansdo), e; duas instituicdes no nivel de
refinamento. O nivel médio do grau de maturidade demonstra que os IFs, como um todo,
encontram-se no nivel de iniciagdo.

Para Batista (2012), as organizacdes, no nivel de inicia¢do, considerando o contexto
institucional, estdo tomando ciéncia das reais necessidades de gerenciar o conhecimento para
atingirem os objetivos aos quais se propdem a desenvolver. Ainda significa a auséncia de
praticas ou de implementag¢do de Gestdo do Conhecimento em algumas areas, bem como de
melhorias continuas neste ambito, ndo estando institucionalizada a Gestdo do Conhecimento
nas organizagdes publicas.

O estudo apresentado permite concluir, especialmente pela existéncia de apenas duas
instituicdes no nivel de maturidade de refinamento, que a Gestdo do Conhecimento é
incipiente nos IFs. Na pratica, a maioria dos respondentes ainda ndo reconheceu a importancia
da Gestdo do Conhecimento enquanto método capaz de permitir o desenvolvimento
institucional no cumprimento de seus objetivos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As organizagOes publicas ou privadas se valem da Gestdo do Conhecimento como
instrumento habil ao desempenho das fun¢Ges organizacionais de ambito interno ou externo.
Todavia, a ampla disponibilizacdo de informacgGes exige a adocdo de sistemas de controle
destinados a atingir os objetivos organizacionais.

E nesse contexto que se inserem os modelos de maturidade, com competéncia para
avaliar se as ac¢Oes de Gestdo do Conhecimento estdo alinhadas com os objetivos
organizacionais. Por derivarem de uma visdo sistémica, permitem identificar e orientar
estrategicamente os agentes na implementag¢do das a¢bes, no planejamento e controle de
seus resultados.

A aplicagdo do Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica
Brasileira, desenvolvido por Batista (2012) para a andlise dos IFs, que compdem a Rede Federal
de Educacdo, permite destacar algumas evidéncias.
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Os IFs sdo estabelecidos em ambito nacional e tém suas estruturas pautadas num
critério legislativo comum (Lei n.2 11.892/2008). Porém, a administracdo realizada,
individualmente pelos 6rgdos que os compdem, mostra-se heterogénea. Ou seja, ndo hd uma
simetria quanto ao modelo de gestao adotado pelos IFs. Consequentemente, por mais que se
reconheca a relevancia atribuida a Gestao do Conhecimento, a aplicacdo de suas premissas e
orientacdes mostra-se discutivel. Neste caso, os dados obtidos permitem concluir, inclusive,
pelo desconhecimento do assunto por grande parte das instituicdes.

Estes fatores compdem os resultados obtidos com a analise individual de todos os
critérios integradores do Modelo de Gestdao do Conhecimento para a Administracao Publica
Brasileira. Portanto, é possivel inferir as dificuldades encontradas pelos IFs na realizacdo dos
seus principios institucionais, especialmente aqueles atrelados a eficacia e eficiéncia da gestao
da coisa publica.

O d4pice da maturidade buscada pela Gestdo do Conhecimento exige a participacao
ativa dos agentes, com disposicdo para alterar os habitos individuais e as rotinas
organizacionais, no intuito de atingir o sucesso institucional.

No ambito da administracdo publica, a proatividade organizacional destinada a
alocacdo sistematica das informacGes, constitui elemento indispensavel a tomada de decisdo e
a realizacdo dos objetivos institucionais. Todavia, a realidade tedrica destoa da pratica, uma
vez que o ambiente estudado (IFs) encontra-se inaugurando suas a¢Ges destinadas a gerir o
conhecimento organizacional, porquanto a maioria das instituicdes contempla o grau de
maturidade de iniciagdo.

A andlise apresentada aponta pela necessidade de aprofundamento nos estudos sobre
a Gestdo do Conhecimento no ambito dos IFs, destinado ao acompanhamento dos indicadores
de gestdo e da mensuracdo dos niveis de maturidade na Gestdo do Conhecimento por um
periodo suficiente para ser possivel o estabelecimento de uma correlacdo entre os resultados
dos indicadores de gestdo e os niveis de maturidade do modelo adotado.

Por ora, conclui-se pela perenidade na sistematizagdo e organizacdo da gestdo do
conhecimento pelos IFs. Estas instituicdes de ensino se encontram inseridas num processo de
desafios e conflitos constantes na busca por uma forma gerencial apta a atender as
peculiaridades deste setor publico de ensino. A resisténcia e a persisténcia de modelos
burocraticos e gerenciais inadequados para a atual conjuntura administrativa do Estado
apontam pela necessidade desta transitoriedade para um novo Modelo de Gestdo do
Conhecimento.
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