EDITORIAL

DIFERENTES ABORDAGENS SOBRE O TEMA
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL E
GESTAO DO CONHECIMENTO

Este numero especial da revista Perspectivas em Gestdo &
Conhecimento (PG&C) apresenta diferentes abordagens sobre o tema ‘inteligéncia
organizacional e Gestdo do Conhecimento’. Este niumero é constituido por 21 textos de
autores nacionais e estrangeiros, de diferentes instituicbes de ensino e pesquisa, cujos
enfoques abrangem distintas ambiéncias.

Conceitos e definicdes sobre inteligéncia competitiva, inteligéncia organizacional,
inteligéncia corporativa, inteligéncia empresarial e inteligéncia econdmica sdo apresentados
em diferentes textos, de maneira a propiciar uma visdo geral sobre o estado da arte desta
temadtica. As concepgles de autores nacionais e estrangeiros e como se posicionam sobre as
convergéncias e divergéncias conceituais.

A partir da temdtica central destacam-se os textos que discutem a inteligéncia
organizacional como um importante recurso gerencial que, uma vez alinhada a missdo e a
visdo organizacional, subsidia a tomada de decisdo e a definicdo de estratégias de acdo de
curto, médio e longo prazo. Nessa perspectiva, a prospeccdo, o monitoramento e a analise de
diferentes tipos de informacdo se apresentam como atividades essenciais para propiciar aos
sujeitos organizacionais as bases informacionais necessdrias ao desempenho e
desenvolvimento profissional.

A elaboragado de perfis por setor ou segmento econémico é enfoque de alguns textos,
cuja abordagem se volta aos estudos de mercado e suas caracteristicas.

Em relacdo as fontes de informacdo, alguns textos destacam o documento de patente
como essencial ao processo de inteligéncia organizacional, visto que este tipo documental
sinaliza as tendéncias tecnoldgicas e de inovacdo em diferentes segmentos econémicos. As
atividades de prospeccdo e monitoramento direcionadas as bases de dados de patentes
devem ser continuas no ambito da inteligéncia organizacional.

Também em relacdo as fontes de informacgdo, destacam-se as fontes abertas para o
processo de inteligéncia organizacional. O acesso, identificacdo, selecdo e recuperagdo da
informacado existente no ambiente Web, bem como seu processamento por meio de recursos
tecnoldgicos de modo a explorar todo o potencial informacional.

A mediagdo da informacdo no contexto das redes e midias sociais é apresentada como
fundamental para a inteligéncia organizacional, pois proporciona maior efetividade a rela¢do
organizagdo-cliente, e cujos resultados s3o determinantes para as organizagBes gerarem
conteudos e diferenciais competitivos capazes de fidelizar sua clientela.

A gestdao do conhecimento e sua relagdo com a inteligéncia organizacional é debatida
em alguns textos, uma vez que ha uma relacdo direta entre esses dois modelos de gestdo. Em
especial, um texto enfoca a gestdo do conhecimento em pequenas e médias empresas para a
geracdo de diferenciais competitivos.

A aplicacdo de estudos métricos [Bibliometria, Informetria, Cienciometria] é enfoque
de alguns textos, pois é por meio desse tipo de estudo que é possivel observar tendéncias,
comportamentos e redes, no intuito de gerar inova¢do incremental ou radical de produtos,
materiais e processos. Além disso, a aplicacdo de software especifico para esse fim, propicia a
obtencdo de cenarios, matrizes, mapas de conhecimento, entre outros resultados que, por sua
vez, subsidiam a elaboracdo de politicas, diretrizes e planejamentos organizacionais.
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Alguns textos enfocam a importancia das instituicdes de pesquisa que detém o know-
how sobre o processo de inteligéncia organizacional desenvolverem produtos e servigos
especificos para os distintos setores de um pais, seja econémico de modo que possam atuar no
mercado internacionalizado com diferenciais competitivos, seja social de maneira a agregar
valor as tecnologias sociais e propiciar a inclusdo do cidadao.

Outro subtema abordado refere-se a utilizacdo de games no ambito da inteligéncia
organizacional, visto que as novas geracdes detém maior familiaridade com dispositivos deste
tipo, facilitando assim sua aplicacdo em contextos organizacionais.

Enfocam-se também os individuos de diferentes geracbes que convivem em um
mesmo ambiente organizacional, gerando fluxos informacionais — formais e informais —, e
cujas especificidades nem sempre sdo aproveitadas pelos gestores responsaveis pelo processo
de inteligéncia organizacional, para a criacdo de estratégias de acao de curto, médio e longo
prazo.

Nessa perspectiva, alguns textos enfocam a competéncia em informagdo como um
elemento necessdrio ao processo de inteligéncia organizacional, visto que os sujeitos
organizacionais precisam desenvolver competéncias, habilidades e atitudes, aprimorando-as
constantemente para a efetividade do processo. Além disso, aborda-se a competéncia em
informacdo como um elemento gerador de inovagdo em contextos organizacionais. Apresenta-
se a biblioteca como um espaco hibrido e dindmico que deve contribuir para o
desenvolvimento social, enfocando a necessidade de oferecer produtos e servicos que
proporcionem a inclusao digital de usuarios.

A memdria organizacional é apresentada como essencial ao processo de inteligéncia
organizacional, pois é por meio dela que os sujeitos organizacionais conhecem a histéria da
organizacao, bem como conhecem o desenvolvimento e evolucdo de produtos, materiais e
processos ao longo de sua existéncia.

Por fim, alguns estudos de caso sobre a aplicagdo do processo de inteligéncia
organizacional em distintos segmentos econdmicos sao apresentados. Os estudos de caso
constantes deste numero especial enfocam diferentes setores como: Biotecnolégico; Elétrico;
Académico; Médico-Farmacéutico; Portudrio; Petroleiro; e Bancario.

Boa leitura!
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