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Resumo

A maioria da informagdo necessaria em um processo de Inteligéncia Competitiva (IC) pode ser obtida de fontes
abertas. Contudo, a falta de semantica dessas fontes restringe a tarefa de recuperagdo de informacgéo, fazendo
da captura de conhecimento uma atividade particularmente dificil. A Web of Data (WoD) avanca nesse sentido
possibilitando um espaco global de dados com conexdes entre as fontes e mecanismos padrdo para acessar e
processar os dados. Assim, este trabalho propde alinhar o processo de IC a Web of Data. Para tanto, é proposto
um modelo para identificacdo, selegdo e classificagdo da informagdo baseado em setores econdmicos que
facilita a recuperacgdo e uso dos dados na etapa de coleta do ciclo de IC. Espera-se com isso que organizagdes
possam explorar novas fontes de conhecimento, minimize esforcos de coleta de informagdo, e
consequentemente, de andlise. A verificagdo do modelo se deu pela sua aplicagdo no setor de Eletricidade e
Gas, pela identificacdo dos requisitos de IC e pela coleta dos dados pertencentes ao setor escolhido.
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HOW CAN DATA WEB SUPPORT INTELLIGENCE COMPETITIVE PROCESS

Abstract

Most of the information required in a process of Competitive Intelligence (Cl) can be obtained from open
sources. However, the lack of semantics of these sources restricts the information retrieval task and makes
knowledge access a particularly difficult activity. The Web of Data (WoD) progresses in this direction, enabling a
global data space with connections between data sources and standard mechanisms to access and process the
data. Thus, this work proposes align the Cl process to the WoD. For this end, it is proposed a model for
identification, selection and classification of information based on economic sectors, which facilitates the
retrieval and use of data in the collection step of the Cl cycle. It is expected, therefore, that organizations could
be able to explore new sources of knowledge, minimize information collection efforts and, consequently analysis
efforts. The verification of the model was due to its application in the “Electricity and Gas” sector, the
identification of Cl goals and the collection of data sets to the chosen sector.
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1 INTRODUCAO

Um dos primeiros autores a usar o termo sociedade do conhecimento foi Robert E. Lane em
1966 na obra “The Decline of Politics and Ideology in a Knowledgeable Society”. O autor apontava
para a crescente importancia do conhecimento para a sociedade e seus membros (LANE, 1966).

A Web comegou a se popularizar como fonte de informagdao em meados da década de 1990,
e assim segue até hoje (HYLAND, 2010). Com as tecnologias Web tomando forma cada vez mais
rapido, a capacidade de colher informacdes, é atualmente, um desafio maior do que em qualquer
outra época (LANA, 2011). Esse tipo de ambiente traz grande variedade de fontes de informacéo de
livre acesso. Contudo, os dados ndao costumam ser estruturados, apresentam problemas de
ambiguidade e heterogeneidade o que restringe a tarefa de recuperacao de informacao e faz da
captura de conhecimento e seu reuso atividades particularmente dificeis (PASSANT et al., 2010).

Uma forma de contornar estes problemas é a Web of Data. A WoD é formada por um grafo
gigante com bilhGes de declaracbes em formatos estruturados provenientes de vdrias fontes,
cobrindo temas dos mais variados dominios. O pressuposto basico por trds da WoD é que a utilidade
e o valor desses dados aumentam a medida que forem acessados e recombinados uns aos outros
(HEATH; BIZER, 2011).

Assim, adaptando os métodos tradicionais de coleta de informacdo, a WoD pode ser uma
possibilidade interessante para a melhoria de processos organizacionais como a IC. Para Prescott e
Miller (2002), em um processo de IC, dois tercos do tempo é gasto na coleta de informacao por vezes
desnecessaria. Tarefa que sem a anadlise do que foi coletado ndo acrescenta valor a organizacao.

A Web of Data possibilita conexdes explicitas entre os conjuntos de dados usando formatos
padrées de representacdo e acesso (CYGANIAK; REYNOLDS; TENNISON, 2010). Além disso,
ferramentas genéricas como navegadores e motores de busca podem ser usados para acessar e
processar os dados (JENTZSCH et al., 2009).

Diante disto, a proposta deste trabalho visa identificar e classificar os dados presentes na
WoD para que estes sejam utilizados no processo de IC. E esperado que as organizagdes possam
explorar novas fontes de conhecimento, diminuir esfor¢os de captura e consequentemente de
anadlise devido a estruturagao da informacgao.

Nas sec¢bes seguintes deste artigo serdo apresentados os trabalhos relacionados, os conceitos
tedricos sobre IC e WoD, o modelo proposto e sua verificagao, e por fim as conclusdes obtidas.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Segundo Allemang (2011), as experiéncias da Web sugerem que ha um caminho para
empresas construirem uma arquitetura sustentavel de informagdes empresariais, transformando-se
em “Linked Data Enterprises”, na qual o ato de criagdo da informacdo esta intimamente ligado com o
de compartilhamento, sendo este, tao importante como sua produgao.

Servant (2008) e Hu e Svensson (2010) descrevem casos de aplicacdo da WoD em grandes
organizacOes, por meio da integracdo de tecnologias de informacgdo, comunicacdo existente e dados
internos, com as abordagens de Linked Data, promovendo a ligacdo destes com fontes externas,
resultando em novas possibilidades de visualizacgdo dos mesmos. Ja (JENTZSCH et. al. 2009)
apresenta os dados sobre medicamentos e a industria farmacéutica presentes na WoD.

No trabalho de Eisenberg e Kanza (2011), sdo usadas as tecnologias da Web Semantica para
integrar a informacgdo organizacional, ou de uma comunidade fechada, como um banco de dados
global, criando um espac¢o corporativo. Segundo os autores atualmente a atividade empresarial é
baseada em enorme quantidade de informagdes e extrair informagdo certa na hora certa é uma
tarefa dificil e tediosa, problema este que norteou este trabalho.
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3 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Para Juhari e Stephens (2006), a base para a maioria das disciplinas é encontrada em sua
origem e histéria. Os autores apontam atividades de inteligéncia para fins militares datadas de trés
mil anos atrds. Inspirado nas cronologias de Underwood (2002) e Juhari e Stephens (2006) a seguir,
sdo retratadas cronologicamente as iniciativas de inteligéncia e sua evolu¢do ao longo da histéria.

Figura 1 — Linha do Tempo — Iniciativas de inteligéncia (2000 a.C. - presente)
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Fonte: Autoria propria

Explicitamente aplicada a negdcios, o uso de inteligéncia data de 1960. Ja a década de 1980
viu a introdugdo de fungbes formais de coleta e analise de informagdes sobre competidores
(PRESCOTT, 1999). Outros fatores de destaque no desenvolvimento da IC foram o fim da Guerra Fria
e o surgimento do capitalismo onde diretores de industrias e servigos afetam diretamente o futuro
dos cidadaos por meio dos produtos e empregos que elas oferecem. Por fim, a década de 1990 viu a
introducdo da tecnologia, mais especificamente a Internet, como um meio para aumentar a
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profundidade e amplitude da IC. E nesta década que a IC torna-se a entidade dindmica e complexa
que é hoje (UNDERWOOD, 2002).

3.1 Conceitos

Para Fleisher e Bensousssan (2007), existem muitas definicdes de IC e provavelmente
nenhuma delas seja precisa e universalmente aceita. Na visdo de Gilad (2011) o conceito é bastante
vago apresar de diversas tentativas de atribuicdo de significado. Assim, de maneira geral, definicdes
formais sobre o tema ou sobre aspectos pontuais destacam que a IC deve apoiar a tomada de
decisdo. A Tabela 1 apresenta alguns destes conceitos.

Tabela 1: Conceitos e Defini¢Ges a respeito da IC

Conceitos Autores

Programa sistematico de coleta e andlise da informacédo sobre a atividade dos

a - . - Kahaner (1996)
concorrentes e tendéncias de negdcios, para auxiliar nos objetivos da empresa.

Processo sistematico que transforma dado e partes de informagGes competitivas em Tyson (2002)
conhecimento estratégico para a tomada de decisdo.

IC é uma estratégia para a empresa descobrir o que se passa no ambiente de negdcios do

seu setor, e esse conhecimento da aos executivos condi¢des de tomar atitudes que Miller (2002)
fornegam a empresa uma vantagem sobre seus concorrentes.

Processo ético de identificagao, coleta, tratamento, analise e disseminagdo da Gomes e Braga
informacdo estratégica para a organizacgao, viabilizando seu uso no processo decisério. (2004)

Processo sistematico e ético de coleta, analise, disseminagdo e gerenciamento das
informacdes sobre o ambiente externo, que podem afetar os planos, as decisGes e a
operacdo da organizacdo. IC efetivo é um processo continuo envolvendo coleta ética e Scip (2013)
legal de informacdo, andlise que ndo evita conclusdes negativas, e disseminagdo
controlada de inteligéncia aciondvel aos tomadores de decisao.

Fonte: Autoria prépria
3.2 Processo de Inteligéncia Competitiva

O processo de IC possibilita entender melhor o ambiente no qual a organizacdo esta inserida,
agregando valor ao processo decisério. Segundo Kahaner (1996) e Sawka (2006), os resultados desse
processo permitem gerenciar mudancgas no planejamento estratégico e maior eficacia organizacional.

Para Abreu, Cobral e Ogliari (2008), é importante sistematizar estas atividades, tornando o
processo de IC algo continuo que compreenda as necessidades da organizacdo e de cada decisor.
Para tanto, Bensoussan e Fleisher (2003) destacam que sdo relevantes os esforcos em atividades
como: selecdo criteriosa da informacdo, verificacdo da confiabilidade, andlise, integracdo e
interpretagdo desses resultados. A Tabela 2 a seguir desenvolvido por Machado (2010) apresenta o
numero, as etapas e os autores que o desenvolveram.

Tabela 2: Etapas de estruturagao do processo de IC

Processo de IC estruturado em Autores
4 etapas (identificacdo das necessidades de informacgao, Miller (2002)
coleta, analise, disseminagdo) Abreu; Cobral,Ogliari (2008)
4 etapas (planejamento e direcdo, coleta, andlise, Kahaner (1996)
disseminagdo)
5 etapas (planejamento e dire¢do, coleta, processamento e Bernhardt (2003)
exploragdo, analise e produgdo, disseminagao)
5 etapas (planejamento e dire¢do, processamento e Herring (1998)
armazenamento da informacgdo, coleta, analise e producao,

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, NUmero Especial, p. 87-102, jan. 2016.

90



Leandro Dal Pizzol; José Leomar Todesco,; Bernardo P. R. Todesco

disseminagdo) Bensoussan e Fleisher (2003)

5 etapas (identificacdo das necessidades de informacgao, Gomes e Braga (2004)
coleta, andlise, disseminagdo, avaliagdo)

5 etapas (planejamento e direc¢do, coleta, analise, Bose (2008)
disseminagdo e avaliagdo)

Fonte: Machado (2010).

Analisando a Tabela 2, vemos que as etapas de coleta, analise e disseminag¢do sdo comuns a
todos os autores no processo de IC. A identificacdo das necessidades de informacao é apresentada
como uma etapa por (GOMES; BRAGA, 2004). Ja para os demais autores esta constitui um passo
dentro da etapa de planejamento. Por fim alguns autores incluem uma etapa de avaliacdo ao fim do
processo que comumente valida os resultados, e se necessario, traz o processo de volta para o inicio,
comecando um novo ciclo.

3.2.1 Identificacdo das Necessidades de Informacgao

O fator critico de sucesso em qualquer operacdo de inteligéncia é satisfazer as necessidades
de usudrios chave e da alta gestdo, de forma que a organizacdo atue com base na inteligéncia
resultante. Para tanto, (HERRING, 1998) propde os Key Intelligence Topics (KITs) onde cada
solicitacdo deve ser tratada como um projeto e iniciativas definidas com base em reunides com os
principais tomadores de decisao.

Outros métodos empregados na identificagdo de necessidades de informac¢do sdo o Método
dos Fatores Criticos de Sucesso, baseado em descricbes do negdcio, perspectivas, estratégias e
fatores criticos de sucesso associados (Rockart 1979). O mapa estratégico que organiza a informacdo
em dois niveis: estratégico e tatico-operacional. Em seguida, estas sdao atreladas a objetivos
estratégicos, fatores criticos de sucesso, oportunidades ou ameagas (ABREU, COBRAL e OGLIARI
2008).

3.2.2 Planejamento

A etapa de planejamento é definida por muitos como a fase mais importante do ciclo de IC
(HERRING et al., 2002; MILLER, 2002; OLIVEIRA; MELO, 2012). Do seu desenvolvimento resulta a
missdao do projeto, objetivos, estratégias e a¢des que serdo tomadas. Definem-se também os
recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e o tempo que a empresa dispde para ser utilizado
(BOSE, 2008). Por ultimo, devem ser apontados os caminhos e a¢Ges para as demais etapas do ciclo
levando em conta fatores como seguranca e planos de contingéncia (BOSE, 2008).

3.2.4 Coleta

A coleta caracteriza-se pela busca de dados e informagdes necessdrias para desenvolver
conhecimento sobre o ambiente competitivo. A tarefa de coleta é essencialmente pratica dividindo-
se na identificacdo das fontes, captacdo, tratamento, e o armazenamento de informagdes. Kahaner
(1996) classifica as informagdes quanto a origem, dominio e tipo como descrito na Tabela 3. O autor
defende que “ndo se determina nenhum fator que indique que um tipo de informagdo supera a
outra em termos de consisténcia, veracidade ou aplicabilidade”.

Tabela 3 — Classificacdo das Informacdes

Classificagao Tipo Descrigao Exemplos
Quanto a origem Primdria Tem origem no proéprio Relatérios anuais,
concorrente discursos, entrevistas.
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Secunddria Tem origem em outras fontes Jornais, revistas, relatérios
gue observam os concorrentes de analistas.
Quanto ao dominio Publico Informagdes tornadas publicas Balanco de S.A,,
pelos concorrentes publicagdes na Web.
N&o-publico Informagdes que ndo sdo Pesquisas em feiras e com
publicadas pelos concorrentes forgas de vendas.
Quanto ao tipo Hard Informagdes baseadas em dados Relatdrios estatisticos,
guantitativos relatdrios financeiros.
Soft Informagdes baseadas em dados Entrevistas, discursos,
qualitativos boatos e rumores.

Fonte: adaptado de Kahaner (1996)

Segundo Jain (1984), os processos de coleta sdo divididos em quatro tipos: Primitivo, feito
sem um objetivo especifico. Ad hoc, costuma ocorrer em resposta a uma necessidade. Reativo,
quando é diagnosticada uma ameaca competitiva concreta. E por fim, proativo, que caracteriza-se
pela busca ativa de todo tipo de informagdes que possam identificar ameacas ou oportunidades para
a organizagao.

Ferramentas de coleta costumam reunir informacées de diferentes fontes na Web com base
em termos previamente cadastradas e podem ser ativas ou passivas. As primeiras apoiam a coleta
com pesquisas baseadas em terminologias e categorizacdo dos resultados. Exemplo sdo os motores
de busca da Web que possibilitam pesquisas e navegacao online. A restricdo esta na estruturacdo das
consultas que podem ser problematicas devido a "interacdo homem-computador", ou a "problemas
de vocabuladrio" ao usar as palavras certas na busca. Jd4 ferramentas de coleta passiva sao
direcionadas a apoiar a inteligéncia informacional em curso. E comum que os tomadores de decisdo
e profissionais de IC utilizem software para fornecer atualizagdes didrias sobre noticias, atividades e
mudangas em sites de concorrentes (VAN ZUYLEN, 2006).

3.2.4 Andlise

Referida como o “cérebro” do processo de IC, a andlise dos dados é a etapa que de fato
transforma dados e informagdo em inteligéncia, pelo que é reconhecida como a fase que mais agrega
valor ao ciclo de IC (BOSE, 2008; CORREIA; SANTOS, 2010). Para Bouthillier e Shearer (2003) o
processo de andlise é uma tarefa complexa que deve ser dividido em trés fases: A avaliacdo, diz
respeito ao grau de confiabilidade da fonte de dados e veracidade da informacao. A catalogacdo, que
compreende o processo de ordenacdo, catalogacdo, arquivamento e indexacdo dos dados
levantados. Em dados pouco estruturados, isto demanda limpeza, estruturacio e um pré-
processamento que pode incluir a conversao desses dados para um formato especifico antes de sua
catalogacdo. Por fim, a ultima fase corresponde a interpretacdo, onde a informacdo transforma-se
em conhecimento.

3.2.5 Disseminagao

Herring et al. (2002) mostra que nesta etapa, sdo apresentadas ao tomador de decisdo as respostas
as suas questdes e sugeridos possiveis cursos de a¢do. O produto final da inteligéncia é quem guiara
a tomada de decisdo, estratégica, tatica ou operacional. Segundo Gomes e Braga (2004), a
disseminacdao pode ser focada quando se trata de informacdo especifica, ou geral quando a
informacgdo é divulgada para toda a empresa. Mecanismos de disseminagdao mais populares sao:
relatdrios, apresentacdes, boletins, mensagens eletrénicas, recomendacdes, entre outros. E uma boa
pratica focar o resultado da andlise quando a informacdo é dirigida a um ou a um grupo de usuarios
que solicitaram aquela informacado (KAHANER, 1996; GOMES; BRAGA, 2004).
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3.2.6 Avaliagao

Segundo Correia e Santos (2010), nesta etapa ocorre a avaliagdo do processo de IC, sdo
identificados beneficios e a eficacia, sdo revistas e reavaliadas a estratégia organizacional e se o
processo de IC estd sendo visto como uma func¢do corporativa. Outra importante funcao da fase de
anadlise é mensurar os resultados dos produtos do processo de IC. Gomes e Braga (2004), sugerem a
criacdo da memoria do processo e a definicao de indicadores para contabilizar os resultados reais em
termos de produtividade, reducdo de custos, investimentos e o retorno com a inovacdo que foi
alcancada.

4 WEB OF DATA

Nos ultimos anos organizacdes publicas e privadas tém disponibilizado seus dados de forma
aberta para estabelecer uma construcdo coletiva de conhecimento. Segundo a definicdo da Open
Knowledge Foundation, dados sdo abertos quando, qualquer pessoa pode livremente usa-los,
reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, creditar a sua autoria e compartilha-los
pela mesma licenca.

O resultado disso é um espaco global que chamamos de Web of Data (BIZER; HEATH;
BERNERS-LEE, 2009). A WoD forma um grafo mundial gigante que consiste em bilhdes de declara¢des
Resource Description Framework (RDF) provenientes de varias fontes cobrindo temas variados, tais
como: geografia, pessoas, empresas, publicacdes cientificas, midia, estatistica, governo, entre outros.

A WoD pode ser vista como uma camada adicional fortemente interligada com os
documentos da Web tradicional tendo muitas das mesmas propriedades como o carater genérico, a
facilidade de publicacdo, representacdo, conexdao de informacdo, além de ser auto-descritiva e
possuir mecanismos padronizados de publica¢do e acesso aos dados (HEATH; BIZER, 2011).

4.1 Linked Data

Proposto por Sir. Tim Bernes-Lee, em 2006, o termo Linked Data refere-se a um estilo de
publicar e interligar dados estruturados na Web. Linked Data ndo representa propriamente uma
nova tecnologia, mas sim um conjunto de melhores praticas para publicacdo e interligacdo de dados
estruturados na Web (HEATH; BIZER, 2011).

O objetivo de Linked Data é utilizar a arquitetura Web, para compartilhar dados estruturados
em uma escala global (HEATH; BIZER, 2011). Assim como a Web formada por links hypertext, Linked
Data é construida com documentos na Web, porém, as ligacGes sdo feitas usando links hyperdata,
onde a informacdo presente nos documentos pode ser ligada (BERNERS-LEE, 2006). Essa forma de
ligacdo permite que as pessoas compartilhem dados estruturados na Web de forma tdo fécil quanto
documentos sdo atualmente compartilhados.

5 MODELO PROPOSTO
O modelo proposto relne as etapas e os elementos necessarios para realizar a coleta de

informagdes da WoD para apoiar o ciclo de Inteligéncia Competitiva. A Figura 2 apresenta este
modelo.
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Figura 2 - Modelo conceitual
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Fonte: Autoria propria

O modelo consiste no arranjo de tecnologias e conceitos em uma ferramenta de engenharia
do conhecimento com o objetivo final de alimentar a fase de coleta do processo de IC com
informacdes oriundas da WoD. O modelo conceitual contempla questdes centrais de IC e estd focado
na coleta de dados na WoD de forma genérica. Informagcdes mais detalhadas sobre um aspecto
especifico ou até mesmo proprietdrias, tais como: rentabilidade, clientes, propriedade intelectual,
segredos comerciais, planos estratégicos ou procedimentos de gestao interna devem ser inferidos na
fase de analise. A seguir sdo descritas cada uma das etapas do modelo.

5.1 Etapa de Classificagao

A etapa de classificacdo compreende os passos iniciais para que a WoD seja usada no
processo de IC. Nesta etapa foram desenvolvidas tarefas de sele¢do dos data sources, definicdo dos
setores econdmicos e dos termos usados para representar e retornar a informagdo. Nos topicos
seguintes sdo discutidas cada uma dessas tarefas.

5.1.1 Selec¢do das Fontes

O ponto de partida para a etapa de classificacdo foram os 295 conjuntos de dados que
formam o diagrama da LOD Cloud de 2011'. Desse conjunto inicial foram selecionados ao fim do
processo 135 fontes de dados, que segundo os critérios especificados a seguir, possuem relevancia
para o processo de IC:

1. Presenca de links ativos: Foram eliminados data sources que mesmo representados no diagrama
nao possuem links ativos. Esta andlise resultou na exclusdo de 26 data sources;

2. Disponibilidade: foram excluidos 27 data sources que ndo possuem dados recuperdveis
disponiveis;

3. Duplicidade: foram excluidas 36 fontes duplicadas ou contempladas como conjuntos de dados
dentro de outras fontes;

4. Relevancia: o conteldo dos data sources foi analisado quanto a sua relevancia para o processo
de IC e os que ndo apresentam informacdes pertinentes foram excluidos como, por exemplo:
religido e repositérios sobre desenhos animados. Por fim, foram eliminadas fontes em linguas de
dificil compreensdo como japonés, chinés, cirilico, entre outros. Nesta etapa foram excluidas 71
fontes.

Cabe ressaltar que o conjunto resultante é composto, por um ou mais datasets. Um dataset
€ um conjunto de informacdo publicada, mantida ou agregada por um uUnico provedor (ALEXANDER
et al., 2009). Devido a interligacdo existente entre eles, um dataset pode aparecer em mais de um
data source simultaneamente, o que torna dificil apontar de maneira precisa sua quantidade.
Contudo, uma estimativa feita com base nas informagdes presentes nas prdprias bases identificou
aproximadamente 150 mil datasets compostos por algo em torno de 50 bilhdes de recursos'.
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5.1.2 Selec¢do dos Setores Econémicos

Os dados foram classificados com base na CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas) elaborada pela Comissdo Nacional de Classificagdo e disponibilizada pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). A classificacdo levou em conta também as necessidades de
informacdo mais comuns dentro do processo de IC.

Dentro da estrutura CNAE, as atividades econdémicas sdo classificadas em 21 secdes e 99
divisdes. Para este trabalho foi usada somente a classificacao por secao, ja que, o elevado nimero de
divisdes dificultaria o agrupamento dos data sources sob um mesmo tema. As secoes e a respectiva
guantidade de fontes presente na WoD sdo representadas na Tabela 4.

Tabela 4: Classificagdo da WoD segundo o CNAE

Setor Econémico Data
Sources
Agricultura, Pecuaria, Producgdo Florestal, Pesca e Aquicultura 16
Informagdo e Comunicagdo; Atividades Financeiras, de Seguros e Servigcos Relacionados 16
Administragdo Publica, Defesa e Seguridade Social 14
Artes, Cultura, Esporte e Recreagdo; Outras Atividades de Servigos 13
Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Extraterritoriais 13
Agua e Esgoto, Atividades de Gest3o de Residuos e Descontaminacdo 11
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas 11
Educacdo 10
Saude Humana e Servigos Sociais 10
Atividades Administrativas e Servicos Complementares 8
Inddstrias Extrativas 6
Industrias de Transformacgao 6
Eletricidade e Gas 6
Comércio, Reparagdo de Veiculos Automotores e Motocicletas 6
Transporte, Armazenagem e Correio 6
Alojamento e Alimentacao 3
Construcao 0
Servigcos Domésticos 0

Fonte: Autoria prépria
5.1.3 Andlise de Vocabularios e Definicdo de Palavras-chave

Os data sources, em muitos dos casos, apresentam vocabularios para descrever seu
conteudo. Alguns termos presentes nesses vocabularios foram utilizados como palavras-chave para
representar a informacdo contida nos datasets. Quando a fonte de dados ndo possui um vocabulario
associado, o conteldo presente na descricdo da fonte foi utilizado para representar os termos de
busca na aplicacdo. Esses vocabuldrios relinem termos em uma estrutura hierarquica destinada a
indexacdo e a recupera¢do de informacbes em um determinado setor. Além de organizar o
conhecimento, um vocabuldrio possui uma hierarquia que auxilia na organiza¢do e compreensao do
dominio.

5.1 Ferramenta de Busca

A ferramenta desenvolvida visa apoiar a recuperagao das fontes de dados usadas na etapa de
coleta do ciclo de IC. Assim, ao selecionar um setor econémico sdo apresentadas somente as fontes
de dados correspondentes ao setor. Por sua vez os conjuntos de dados foram organizados de forma
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que possam ser recuperados diretamente utilizando-se palavras-chave. Dessa forma, ao selecionar a
fonte de dados, os datasets de que ela é composta sdo apresentados.

Figura 3 — Exemplo conjunto de dados
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6 APLICACAO DO MODELO

Para a verificacdo do modelo proposto foi escolhido o setor de Eletricidade e Gas. O setor
elétrico, em especial o brasileiro, caracteriza-se por ser altamente regulado pelo governo, que
promove a competitividade entre os agentes setoriais. S3o praticas comuns leildes de novas linhas de
transmissdo, usinas de geracdo e processos licitatdrios para outorga de concessdes. Investimentos
requerem anadlises detalhadas de viabilidade técnica, econdmico-financeira e ambiental antes de sua
efetiva implantagao.

A escolha se deve pela quantidade e qualidade dos conjuntos de dados presentes na Web of
Data, pela importancia social e econdmica do setor, e ainda, pelo fato desse demandar informacdes
de outras areas presentes na nuvem de dados como: sustentabilidade, dados geograficos,
demograficos, de atividade empresarial entre outros.

Estdo presentes na Web of Data seis data sources que abordam diretamente o setor elétrico.
Essas fontes sdo compostas por pouco mais de dois mil datasets e aproximadamente 23,2 milhdes de
registros. A Figura 4 apresenta um dos data sources do setor elétrico.

Figura 4 - Data Sources Setor Elétrico

Web of Data Classification for Cl A leandro  Logout

Home Data Source Dataset Data Types Reports

Q- Go Actions
Data Source URI Description Autor Quantity
EnAKTing http://energy.psi.enakting.org/ Data extracted from the statistics for road University of 2316831
PSI energy transport consumption compiled by the UK Southhampton
Dataset Department for Business, Enterprise and

Regulatory Reform ( BERR). The data
covers the whole UK territory from 2002 to
2007.

Fonte: Autoria propria
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Na Figura Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.4 a coluna que contém o nome da fonte
de dados aponta para a interface onde estdao cadastrados os conjuntos de dados que a compde. Ja ao
clicar na URI o usuario é direcionado para a pagina inicial do conjunto de dados. A Figura 5 apresenta
a pagina sobre plantas geradoras de eletricidade da América do Sul" presente na Enipedia”, uma
fonte de dados sobre o setor de energia estruturada de maneira semelhante a Wikipedia.

Figura 5 — Plantas Geradoras da América do Sul
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Os icones usados para apontar a localizacdo das plantas geradoras também representam o
tipo de fonte utilizada na geracdo de eletricidade. Ao selecionar um desses pontos sdo apresentadas
informacdes sobre a planta geradora especifica. A Figura 6 apresenta as informagdes sobre a usina
hidroelétrica de Itaipu’, a maior da América do Sul e segunda maior desse tipo no mundo.

Figura 6 - Planta Geradora de Itaipu
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Nesta interface estdo presentes informagdes detalhadas sobre Itaipu como: mapas com
coordenadas geograficas, tipo de combustivel usado a capacidade de geracdo e a quantidade de
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poluentes emitidos, entre outros. Sdo disponibilizados ainda ligagdes para bases externas sobre a
mesma planta geradora como a do Global Energy Observatory”, uma base colaborativa e de acesso
livre com informag0es sobre energia em escala global.

6.1 Identificacdo dos Requisitos de IC

Através de sua experiéncia, Prescott e Miller (2002) verificaram que uma empresa tem suas
necessidades de informacdo enquadradas em trés categorias funcionais: decisdes e acbes
estratégicas, tépicos de alerta antecipado e descricdo dos principais atores do seu mercado.
Baseados nesses conceitos foram elencadas trés necessidades informacionais essenciais para o
andamento de um projeto de inteligéncia no setor elétrico:

1. Identificar necessidades de expansao da producdo e da demanda por energia;

2. ldentificar fontes energéticas alternativas;

3. Identificar investimentos, sua destinacdo e os montantes envolvidos, fusdes e participacGes
acionarias.

6.2 Coleta dos Dados

Esta secdo apresenta as fontes de informacdo identificadas para cada uma das necessidades
levantadas anteriormente. Sera discutido como a informacao é disponibilizada, o formato dos dados,
a origem e o seu grau de confiabilidade e relevancia. A Tabela 5 apresenta um apanhado sobre os
assuntos e quantidade de datasets que contemplam cada uma das necessidades identificadas.

Tabela 5 — Necessidades de IC e datasets identificados

Necessidade de IC Assunto Qtde.
Geragao 109
Identificar necessidades de expansdo da produgdo e da demanda por energia Consumo 81
Demanda 10
Geotérmica 185
Solar 85
Renovavel 42
Identificar fontes energéticas alternativas Edlica 32
Sustentavel 26
Hidrogénio 8
Biomassa 4
N ) . o ) Indicadores 45
Identificar alternativas para melhorar a eficiéncia, mitigar perdas e estimar - -
A o Bioenergia 23
tendéncias do setor elétrico. —
Eficiéncia 14

Fonte: Autoria prépria

Ao todo foram identificados 664 datasets com informagdo que atendem aos trés requisitos
de IC propostos. Para responder a necessidade “Identificar necessidades de expansdo da produgdo e
da demanda por energia” foram encontrados 200 datasets. Estes abordam assuntos como: demanda
e o consumo anual eletricidade"", gas*" e carvdo™ de cada pais entre os anos de 1980 e 2009.

Estdo disponiveis também dados sobre a demanda por energias renovaveis no periodo de
2005 a 2009 e sobre o consumo setorial de energia de um determinado pais. Os dados sdo
disponibilizados em formatos como o CSV ou XLS geralmente por érgdos oficiais.

Ainda sobre a primeira necessidade de IC, no que corresponde a geragdo de energia temos
datasets que tratam da geracdo de energia hidroelétrica no Brasil disponibilizado pela Agéncia
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Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), geracdo utilizando combustiveis fdsseis, como petréleo e
carvdo por pais, e de fontes renovéveis como a edlica presente em The Wind Power* onde dados
como o numero de fazendas edlicas e a capacidade de geracdo em megawatt de 102 paises é listada.

Para responder a necessidade “ldentificar fontes energéticas alternativas” estdo catalogados
405 datasets. Estes abordam de maneira geral o uso de energias renovaveis e as tecnologias
envolvidas, o potencial dos recursos renovdveis mundiais disponibilizados pelo Nacional Renewable
Energy Laboratory”, 6rgo ligado ao governo americano dedicado a pesquisas na area de energias
renovaveis. Existem ainda datasets que abordam o uso de recursos sustentdveis como bioenergia,
biomassa e edlica. Por exemplo, o Centro de Pesquisas de Energia Elétrica™ que disponibiliza a média
anual do potencial edlico a 50m em territério brasileiro.

Como fontes energéticas alternativas temos o hidrogénio™, em aplicacbes Web que
possibilitam a visualizacdo e download dos dados relativos a sua utilizacdo, além de grande
guantidade de fontes de informacdes sobre energia geotérmica pertencentes ao projeto Geothermal
Data Repository (GDR).

A dUltima pergunta a ser respondida “Identificar alternativas para melhorar a eficiéncia,
mitigar perdas e estimar tendéncias do setor elétrico” contempla datasets como o sumario mundial
sobre eficiéncia energéticaxw, indicadores, estatisticas e tendéncias do setor elétrico, além de
iniciativas como Smart Grids™ que buscam tornar a cadeia de producdo e distribuicdo de energia
mais inteligente.

Por fim, cabe ressaltar que todos os datasets que respondem as necessidades identificadas
podem ser recuperados facilmente por meio de palavras-chave ou por busca textual na aplicagdo.

xiii

7 CONCLUSOES

Para responder o problema apresentado no inicio deste trabalho foi desenvolvido um
modelo conceitual capaz de identificar, classificar e representar a informagdo presente na WoD que
deu origem a uma ferramenta de auxilio a coleta de informagdo. A ferramenta cataloga a informagao
e facilita a recuperagdo das fontes de dados no ciclo de IC. Para esta prova de conceito, a tarefa de
cadastro dos datasets foi feita manualmente. Por este motivo, somente os datasets do setor de
Eletricidade de Gas foram cadastrados em sua totalidade. Contudo, isso ndo acarreta prejuizo ao
resultado final do estudo e futuramente esse processo pode ser automatizado.

O mérito deste trabalho estd no uso da WoD como fonte de informagdo externa, estruturada
e de facil recuperacdo para o processo de IC. A Web de Dados acrescenta uma camada semantica
adicional fortemente interligada com os documentos da Web tradicional mantendo muitas das suas
propriedades como a interligacdo, comunicacdo e a facilidade de acesso.

Entre as contribui¢cdes para os profissionais da area de IC, destacam-se, o modelo proposto
para a coleta de informagdo e a ferramenta resultante deste. Como os dados catalogados
contemplam informacGes de diferentes setores, estes podem ser adaptados para ambientes distintos
ou mesmo outros processos que demandam informagdes externas a organizagao.

Conforme escopo inicial, ndo era objetivo o desenvolvimento de todo o ciclo de IC, haja vista
que as informacdes presentes na Web de Dados sdo de interesse direto do processo de coleta, e que
posteriormente estas informagdes seguem o ciclo comum ao das outras fontes.

Conclui-se que como a informagdo presente na WoD é disponibilizada em formatos
estruturados e provém de fontes confidveis e especializadas no assunto, seu uso pode representar
ganho de tempo na coleta e na etapa de andlise. Constituem ainda beneficios identificados, o
tratamento prévio dos dados, sua ligagdo com outras fontes, e presenca de relatdrios e aplicagdes
que podem auxiliar diretamente na etapa de analise. Além disso, usando a ferramenta o analista
responsavel pela coleta ndo tem necessidade de varrer a Web of Data em busca de informacao, ja
que esta se encontra concentrada em um Unico lugar e previamente dividida por setor econémico e
assuntos.
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Finalmente, como trabalhos futuros pretende-se discutir e esclarecer questdes como: quais
atributos de dados presentes nestes conjuntos podem ser combinados em diferentes fontes; A
aderéncia, cobertura e a precisdo dos dados de origem ao escopo do projeto de IC; e quais sdo os
desafios da automatizacdo do processo de IC com precisdo aceitavel, e como estes problemas podem
ser resolvidos através de abordagens de dados vinculados?
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