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Resumo

O trabalho apresenta o papel fundamental que a Competéncia em Informagdo desempenha a favor da
otimizagdo dos processos da Inteligéncia Competitiva nas organizagdes. Por meio de abordagem tedrica,
foi possivel identificar que, para a realizacdo da pesquisa, do mapeamento, do armazenamento, da
andlise e da distribuicdo das informagdes para a prospeccdo de mercado, tomada de decisGes e
resolucdes de problemas em empresas, as competéncias, capacidades e habilidades que devem ser mais
desenvolvidas/aprimoradas nos colaboradores da empresa sdo aquelas referentes a anélise e avaliagdo
critica das informagdes obtidas, ja que é a partir de informagdes relevantes, precisas e advindas de
fontes de informagdo confidveis que é possivel planejar e tomar decisdes estratégicas competitivas
(alinhamento estratégico) para o alcance de resultados satisfatérios em mercado de negdcios
considerado altamente competitivo no cendrio contemporaneo.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo; Inteligéncia Competitiva; Alinhamento Estratégico das
Informagdes.

COMPETENCE IN INFORMATION IN COORDINATION WITH THE COMPETITIVE INTELLIGENCE IN
SUPPORT FOR STRATEGIC ALIGNMENT OF THE INFORMATION IN ORGANIZATIONS

Abstract

The paper presents the fundamental role that Information Literacy performs in favor of process
optimization of Competitive Intelligence in organizations. Through theoretical approach, we observed
that, for conducting the research, mapping, storage, analysis and distribution of information for market
prospection, decision making and problem solving in enterprises, the competences, capacities and skills
that should be developed/improved the company's employees are those related to the analysis and
critical evaluation of information obtained, since it is based on information relevant, accurate and
reliable information arising from sources that can be planned and take competitive strategic decisions
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(strategic alignment) to achieve satisfactory results in the business market considered highly competitive
in the contemporary scenario.

Keywords: Information literacy; Competitive Intelligence; Strategic Alignment of Information.

1 INTRODUCAO

Vivencia-se na sociedade contemporanea que a organizagao que sistematiza, gerencia
e utiliza a informagdo como insumo para gerar conhecimento garante sua sustentabilidade no
mercado e produz diferencial competitivo a medida que delega a informacao valor estratégico
para apoiar a tomada de decisdes, resolucdes de problemas e prospecc¢dao de mercado. O uso
da informacdo para a geracdo de conhecimento colaborativo e significativo nas organizacGes é
essencial para a melhoria de suas performances no cendrio mercadoldgico competitivo, uma
vez que todas as atividades de uma organizacdo sdo apoiadas por dados, informacdo e
conhecimento (VALENTIM, 2006, p. 9).

Para que a organizacdo possa criar uma cultura de uso estratégico da informacdo é
necessario que utilize a inteligéncia competitiva (IC) como um “[...] processo que gerencia 0s
fluxos informacionais, quer sejam eles formais ou informais, por meio de multiplas a¢des
integradas e desenvolvidas [...]” (SANTOS, 2014, p. 15) a fim de monitorar as informacdes do
ambiente e segmento que a organizacao estd envolvida. Os instrumentos que subsidiam a
consecucdo da IC sdo: a prospec¢do e monitoramento, a selecdo e a filtragem, o tratamento e
agregacao de valor, a disseminacdo e transferéncia, a geracdo e o uso de dados, informacao e
conhecimento, ou seja, o ativo informacional e intelectual da organizagdo (VALENTIM, 2003).

No processo de inteligéncia competitiva, o ativo informacional e intelectual da
organizacdo deve estar apoiado e articulado sob a perspectiva da competéncia em informacao
(Colnfo), pois esta permite que os colaboradores da organizacdo tenham competéncias,
capacidades e habilidades que os torne capazes de lidar com as informacGes em variadas
fontes, de forma reflexiva e critica, para avaliar e interpretar dados a fim de identificar fatos
relevantes e insights para maximizacdo dos resultados corporativos.

Frente o exposto, para que a IC possa se tornar uma ferramenta significativa em que
faz uso inteligente, eficaz e eficiente da informacao, o trabalho apresenta o papel fundamental
qgue a Colnfo desempenha a favor da otimizacdo dos processos da IC para o ambiente
organizacional. Tem por objetivo denotar quais competéncias, capacidades e habilidades em
informacdo sdo indispensaveis no momento da busca, recuperagdo e uso da informagdo no
que diz respeito a construgdo de conhecimento colaborativo e significativo para as
organizagdes no amago da IC a partir da 6tica do modelo de Angeloni e Fiates (2006) e dos
padrdes de Belluzzo (2007).

2 INTELIGENCIA COMPETITIVA (IC)

No ambito organizacional a competitividade parece ser inabalavel. Aperfeicoar os
processos e métodos continuamente e ser melhor naquilo que a organizagao faz, atualmente é
um pré-requisito para permanecer no mercado. Por isso, utilizar a informacdo de maneira
inteligente e antes dos concorrentes é um dos outros artificios que as organiza¢des tém usado
para continuar no mercado. Desse modo, destaca-se que:

Partindo desta premissa, é possivel considerar que as empresas, sendo parte
indissocidavel da sociedade contemporanea, poderdo, a partir do uso
estratégico da informacgdo e do conhecimento, conectar-se com as principais
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estratégias de acdo e posturas empresariais do momento (POREM; SANTOS;
BELLUZZO, 2012, p. 191).

Assim, nota-se que as organizacOes precisam saber o que fazer com a informacao, pois
a informacao pontual e sem uma sistematizacdo adequada ndo se exprime em inteligéncia.
Tarapanoff (2001, p. 45) comenta que para se obter inteligéncia em uma organizagdo “[...] é
preciso contar com uma infraestrutura de telecomunica¢des como base, utilizar computadores
e softwares e gerar conteudos informacionais, em forma de base de dados, produtos e
servigos”.

A autora supracitada explana, ainda, que a relacdo desses elementos demanda a
gestdo da informacdo. Dessa forma, faz-se necessario uma estruturacdo e alinhamento das
informacgBes que existem dentro e fora da organizacdo, de forma coesa, para que elas sejam
analisadas como inteligéncia. A ferramenta que permite o alinhamento estratégico das
informacdes é a inteligéncia competitiva (IC) que consiste em “[...] uma nova sintese teérica no
tratamento da informacdo para a tomada de decisdo, uma metodologia que permite o
monitoramento informacional da ambiéncia e, quando sistematizado e analisado, a tomada de
decisdo” (TARAPANOFF, 2001, p. 45). A inteligéncia competitiva representa

[...] uma ferramenta estratégica que permite a alta geréncia melhorar sua
competitividade, identificando as principais forcas propulsoras e prevendo
os futuros rumos do mercado. E um processo pelo qual as informacSes de
multiplas fontes sdo coletadas, interpretadas e comunicadas a quem precisa
delas para decidir (CARDOSO JUNIOR, 2005, p. 67).

Tarapanoff (2006, p. 26) reiterando os estudos e pesquisas sobre a inter-relagdo entre
a inteligéncia competitiva, a informacdo e o conhecimento menciona que “a inteligéncia
competitiva pode se definir como um processo de aprendizado motivado pela competicao,
fundado sobre a informacdo, permitindo esta Ultima a otimizacdo da estratégia corporativa em
curto e em longo prazo”. Além disso, enfatiza que “[...] o processo de inteligéncia competitiva
para ser implementado requer continua utilizagdo de dados e informagdes e, no processo de
andlise e agregacdo de valor a esses dados e informagdes, utiliza o know-how e o
conhecimento individual e corporativo” (TARAPANOFF, 2006, p. 27).

E um processo que tem por objetivo observar e investigar o ambiente onde a empresa
atua e estd inserida, a fim de descobrir “[...] oportunidades e reduzir os riscos, bem como
diagnosticar o ambiente interno organizacional, visando o estabelecimento de estratégias de
acdo a curto, médio e longo prazo” (VALENTIM, 2003, p. 2).

Ao refletir sobre o contexto dos conceitos apresentados, pode-se dizer que a
inteligéncia competitiva permite aperfeigoar o funcionamento interno dos varios servigos da
organizacao na medida em que apresenta recursos para incrementar a tomada de decisao. E,
como seu efeito, tem-se a producdo de informagdes de alto valor agregado que leva mais
organizacdes a manterem-se permanentemente competitivas (QUEYRAS; QUONIAM, 2006).

Tarapanoff (2001) reforca essas ideias ao articular que, além das informacdes factuais
coletadas, a inteligéncia competitiva abrange também competéncias, capacidades e
habilidades que a organizacdo e seus profissionais que nela atuam com as ferramentas de IC
precisam ter para buscar o entendimento e o desenvolvimento de estratégias e da forma de
agir diante de seus competidores, sendo esse procedimento Util e necessario para um
monitoramento continuo do mercado, prevenindo a organiza¢do de surpresas.

Ressalta-se também que o panorama das pesquisas sobre as organizacoes,
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[...] revelam que as empresas criam e utilizam a informagdo em trés arenas
estratégicas. Primeiro, a empresa interpreta a informagdo sobre o ambiente
de modo a dar significado ao que esta acontecendo a organizagdo e ao que
ela estd fazendo (gestdo da informagdo e inteligéncia competitiva). Em
segundo lugar, cria novos conhecimentos, combinando a experiéncia de
seus membros, de modo a aprender e inovar (gestdo do conhecimento).
Finalmente, processa e analisa a informacdo de modo a escolher e
empreender cursos de agdo apropriados (inteligéncia estratégica)
(TARAPANOFF, 2006, p. 30).

Por conseguinte, para melhor compreensao das competéncias que precisarao ter os
profissionais que trabalham com IC, faz-se necessdrio explicar as atividades que estdo no cerne
de atuacdo da area:

1. Identificacdo dos "nichos" de inteligéncia internos e externos a organizacao;

2. Prospeccdo, acesso e coleta de dados, informa¢des e conhecimento produzidos
internamente e externamente a organizacao;

3. Selecdo e filtragem dos dados, informacdes e conhecimento relevantes para as pessoas e

para a organizagao;

4. Tratamento e agregacdo de valor aos dados, informagdes e conhecimento mapeados e
filtrados, buscando linguagens de interacdo usuario/sistema;

5. Armazenamento mediante o apoio de tecnologias de informacdo dos dados, informacdes e
conhecimento tratados, buscando qualidade e seguranca;

6. Disseminacdo e transferéncia dos dados, informagdes e conhecimento através de servicos e
produtos de alto valor agregado para o desenvolvimento competitivo e inteligente das
pessoas e da organizagdo;

7. Criacdo de mecanismos de feedback da geracdo de novos dados, informacdes e
conhecimento para a retroalimentacdo do sistema (VALENTIM, 2002, p. 9).

Assim sendo, a busca, o acesso e o uso da informagdo demandam competéncias para
compreensdo do ambiente informacional e de seu fluxo, além de habilidades no manejo das
solu¢Bes tecnoldgicas que contribuam para a coleta, tratamento, armazenamento,
disseminacgao, recuperac¢ao e uso da informagdao com a intengdo de gerar conhecimento para a
organizagao. Portanto, ressalta-se que:

Trabalhar com inteligéncia requer uma estrutura adequada de processos e
de profissionais que sejam capazes de fornecer os insights necessarios para
gue a organizagdo mantenha um crescimento sustentavel em seu mercado
competitivo ao longo do tempo. Nao é preciso criar estruturas fantasticas
para iniciar um processo de IC, mas é de suma importancia ter profissionais
qualificados e competentes [...] (OLIVEIRA; LACERDA, 2007, p. 48).

Neste sentido, pode-se dizer que ha a necessidade do profissional ou da equipe que
atua dentro da organizagdo possuir certas competéncias, capacidades e habilidades em
relagdio ao tratamento da informagcdo para lidarem com as ferramentas da inteligéncia
competitiva. Sobre essa perspectiva, Amaral et al. (2008, p. 10) expGe que esses atributos que
envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes, sdo denominados como competéncia
referencial e capacidade analitica, e chama a atenc¢do da sua importancia para que o processo
de IC aconteca na organizacdo. Uma sintese dessa competéncia — a capacidade analitica —
pode ser visualizada no Quadro 1.
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Quadro 1 — Capacidade analitica como competéncia estratégica

Capacidade Analitica

Avaliar e interpretar sistematicamente os dados, a fim de identificar fatos relevantes, insights e
relacionamentos-chave, para o estabelecimento de conclusdes lteis a tomada de decisao.

Dimensbdes Envolvidas

Conhecimento Habilidade Atitude
Estratégia organizacional Aprender com as experiéncias Agilidade
Estrutura organizacional Apresentacio de resultados Confiabilidade

Estar constantemente

Metodologia cientifica Capacidade de sintese atento as informacédes
Meétodos, técnicas e ferramentas de anadlise |Discernimento Etica

Organizacdo da informacio Extrair dados relevantes Criatividade

Setor industrial Extrair implicac6es estratégicas Curiosidade
Tecnologia da informacdo Gerar explicacGes consistentes dos fatos Discricdo

Identificar tendéncias, padrGes e relacionamentos

Terminologia do setor chave em meio aos dados coletados

Meticulosidade

Gerar recomendacdes de acordo com a analise |Observacdo

Interpretacdo de dados-Intuicdo Organizacdo
Julgamento Percepcio
!_idar com ambigdidades, conflitos e dados e
incompletos

Organizar informacgdes Perseveranca
Pensamento analitico Proatividade
Perspicacia Seguranga
Raciocinio estratégico Senso critico
Raciocinio légico Seriedade

Resolucdo de problemas

Saber quando parar a analise

Trabalhar sob press3o

Trabalhar, sem frustragdo, com resultados
intangiveis

Visdo de futuro

Visdo global

Fonte: Adaptado de Amaral et al. (2008) por Santos (2014)

Como visto no Quadro 1, verifica-se que os profissionais que trabalham com a
inteligéncia competitiva necessitam dessas competéncias para avaliar e interpretar
sistemicamente as informagdes coletadas, para que possam entdo identificar eventos
importantes, oportunidades e até mesmo ameacas e, a partir dai, expor as conclusées que
serdo Uteis a tomada de decisao.

Diante do exposto, a inteligéncia competitiva pode ser caracterizada como uma
competéncia em que se utiliza o conhecimento construido a partir do acesso e uso da
informacdo interna e externa de forma inteligente e com efetividade para buscar uma posicdo
ou vantagem competitiva para a organiza¢do. Para que isso seja possivel, as empresas devem
oferecer condigbes para o desenvolvimento de competéncias necessarias em seus
colaboradores a fim de que possam utilizar as novas ferramentas ou processos que estdo
disponiveis no mercado e que melhor se adaptam a organizacdo. Com isso, é emergente a
necessidade de implantar e desenvolver a competéncia em informagdo nas organizagGes para
gue se torne uma pratica de aprimoramento critico em relacdo a busca, recuperacdo, avaliacdo
e uso das informacdes em favor da otimizagdo da IC.

3 COMPETENCIA EM INFORMACAO (Colnfo)

Em contextos socioeconémicos cambiantes e instdveis, as organiza¢cdes se veem
conduzidas a “[...] impor novas exigéncias de conhecimentos, ou seja, uma formag¢do mais
ampla, com mais conhecimento, alta capacidade de raciocinio e comunicac¢do e reconhecidas
habilidades para resolugdo de problemas” (BITENCOURT; BARBOSA, 2010, p. 178), para que
desta forma, possam alcangar a maximizagao de seus resultados corporativos.

Neste cendrio, o desenvolvimento de competéncias tem uma funcgao significativa na
medida em que colabora para a formacdo das pessoas e para a mudanca de atitude em relacdo
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as praticas de trabalho ou a percepgao da realidade, fatores que geram e agregam valor a
organizagao (BITENCOURT, 2001).

Le Boterf (2003 apud BITENCOURT; BARBOSA, 2010) menciona que a noc¢do de
competéncia foi desenvolvida em um cenario de desemprego e do crescimento da
competitividade no que se referia a capacitacao dos recursos acondicionados as pessoas, ou
seja, introduzidos em seus conhecimentos, habilidades, experiéncias, capacidades cognitivas,
qualidades, com os recursos em que sao inseridos (alta tecnologia das maquinas, internet,
redes de dados, interatividade, por exemplo) no meio em que convivem, seja na empresa, em
casa, na universidade, entre outros.

Existem vdrios conceitos para o termo competéncia, sendo que, em sua grande
maioria, remetem a ideia pelo atendimento das exigéncias do mercado por profissionais
competentes e que sabem utilizar seus conhecimentos, habilidades e atitudes em prol da
organizacdo. E salutar destacar que, o termo “competéncia” n3o pode, exclusivamente, estar
relacionado com o conceito de “competitividade”, mas a habilidade de alguém utilizar seu
conhecimento para alcangar um propdsito. Competéncia é a capacidade para usar habilidades,
conhecimentos, atitudes e experiéncias adquiridas para desempenhar bem os papéis sociais
(DEFFUNE; DEPRESBITERIS, 2000).

Fleury e Fleury (2001) comentam que a competéncia da pessoa ndo pode ser vista
como uma condicdo que se restringe somente a um conhecimento ou know-how exclusivo.
Destacam, ainda, que:

A competéncia individual encontra seus limites, mas ndo sua negagao no
nivel dos saberes alcancados pela sociedade, ou pela profissdo do individuo,
numa época determinada. As competéncias sdo sempre contextualizadas.
Os conhecimentos e o know how nao adquirem status de competéncia a ndo
ser que sejam comunicados e utilizados. A rede de conhecimento em que se
insere o individuo é fundamental para que a comunicagdo seja eficiente e
gere a competéncia (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 187).

Para os autores supracitados, a ideia de competéncia deve estar relacionada com as
expressbes: saber agir, mobilizar recursos, saber transferir conhecimento, saber aprender,
saber engajar-se, saber assumir responsabilidades e ter visdo estratégica (Figura 1). No dmbito
da organizagao, as competéncias buscam agregar valor econdmico e social para as pessoas:

Figura 1 — Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizacdo

Individuo Organizacao
Saber agir
Conhecimentos Saber mobilizar
Habilidades Saber transferir
Atitudes Saber aprender
Saber se engajar

Ter visdo estratégica
Assumir responsabilidades
Social D Econdmico

Agregar Valor

Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2001) por Santos (2014)

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, NUmero Especial, p. 45-60, jan. 2016.

50



Vanessa Cristina Bissoli dos Santos; Camila Araujo dos Santos; Regina Célia Baptista Belluzzo

As competéncias sdo desenvolvidas/potencializadas quando sdo apreendidas sob a
Otica da competéncia em informag¢do. Em uma organizacdo, a informac¢do e o conhecimento
sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento das atividades e do processo decisério
gue, por sua vez, somente sdo satisfatérios quando as pessoas que atuam nas organizacoes
tenham competéncias, capacidades e habilidades para buscar, recuperar, avaliar e
compartilhar as informacdes a fim de identificar oportunidades e ameacas e criar estratégias
competitivas para executar suas tarefas com dominio e controle do que estd sendo feito.

A competéncia em informacdo é um processo que visa desenvolver/aprimorar
competéncias, capacidades e habilidades para aplicar a informacdo na pratica no que diz
respeito a construcdo de conhecimento, resolucdo de problemas e tomada de decisdes em
todos os ambitos da vida (SANTOS, C.; BELLUZZO, 2015). Por competéncias, capacidades e
habilidades, compreende-se:

» Competéncias: permite a mobilizacdo de conhecimentos para que se possa enfrentar uma
determinada situacdo, uma capacidade de encontrar vérios recursos, no momento e na
forma adequados para desenvolver respostas inéditas, criativas, eficazes para problemas
novos.

> Capacidades: quando uma pessoa é capaz de completar uma atividade por ter o
conhecimento e talento para tal, embora ainda necessite de educacdo nesse sentido.

> Habilidades: sdo inseparaveis da a¢do, mas exigem dominio de conhecimentos, desta
forma estdo relacionadas ao saber fazer (SANTOS, C.; BELLUZZO, 2015).

A information literacy (assim conhecida internacionalmente) ou Colnfo é
transdisciplinar, pois envolve praticas variadas que permeiam diversos contextos (como
ambiente de trabalho) e niveis escolares e incorpora um conjunto de habilidades,
conhecimentos, atitudes, valores pessoais e sociais para a intervengao pratica na realidade.
Permite que os individuos possam lidar “[...] com grandes massas de informag&es, assim como
demandas pessoais e profissionais” (DUDZIAK, 2003, p. 31), para gerar transformagdes e
avangos sociais e econémicos.

A Colnfo pode ser compreendida a partir da seguinte sintese sobre as competéncias,
capacidades e habilidades em informacgao:

e Compreender a necessidade em informacdo: perceber por que e de qual informagdo
precisa; qual, quanta e que tipo de informagdo requer e as limitagdes para consegui-la
(como tempo, acesso, formato, atualidade, etc.); reconhecer que a informagdo esta
disponivel em formatos variados e dispostos em vdrias localiza¢gdes geograficas e virtuais;

e Compreender a disponibilidade: identificar quais recursos estdo disponiveis para sua
exploragdo, onde estdo disponiveis, como acessa-los e quando é apropriado utiliza-los;

e Compreender como encontrar informacdo: buscar os recursos adequados com eficacia e
identificar a informacao relevante;

e Compreender a necessidade de avaliar os resultados: avaliar a informagdo pela sua
autenticidade, corre¢do, atualidade e valor. Também devem ser avaliados os meios pelos
guais se alcangaram os resultados para afirmar que o planejamento realizado ndo produz
resultados equivocados e incompletos;

e Compreender como trabalhar com os resultados e como explord-los: analisar e trabalhar
com a informagdo para proporcionar resultados de pesquisa corretos e apresentdveis, o
que implica em compreender, comparar, combinar, anotar e aplicar (usar) a informagdo
encontrada, e também reconhecer quando hd necessidade de uma nova busca por mais
informacao;
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e Compreender a ética e a responsabilidade na utilizacdo: respeitar a confidencialidade e
reconhecer o trabalho de outras pessoas, compreendendo as questdes referentes ao
plagio, propriedade intelectual, etc;

e Compreender como se comunica e se compartilha a informacdo: comunicar/compartilhar
a informacao de uma maneira ou formato adequado ao publico que se dirige e conforme a
situagao;

e Compreender como administrar a informacdo: refere-se a aplicagdo de métodos
apropriados para o armazenamento e gestdo da informagdo, bem como de uma reflexdo
sobre todo o processo de busca das fontes encontradas, de forma a aprender a utilizar a
informacado (ABELL et al., 2004).

O desenvolvimento e avaliacdo da Colnfo requer o apoio de padrdes e indicadores,
como por exemplo aqueles advindos das Diretrizes (LAU, 2007) da International Federation of
Libraries Associations and Institutions (IFLA); da Association for College Research (ACRL, 2000)
e também daqueles elaborados com base nesses padrdes por Belluzzo (2007). Esses padrées
tém como objetivo identificar e descrever as principais caracteristicas e requisitos das pessoas
competentes em informacdo e visam oferecer uma sistematizacdo de varidveis e de
indicadores de desempenho desejdveis aqueles que devem acessar e usar a informacdo de
forma inteligente e com a efetividade necessaria a construgcao de conhecimento e sua
aplicabilidade a realidade e ou contexto social. Assim, com o apoio desses padrdes
internacionais e nacionais o desenvolvimento da Colnfo pode alcancar seu objetivo de facilitar
0 uso pratico da informacdo (estratégias cognitivas) na solucdo de problemas em qualquer
ambiéncia, seja ela académica, social ou profissional preconizando o aprender a aprender, o
aprendizado ao longo da vida e o pensamento critico. No ambito das organizacdes, é
imprescindivel que se

[...] faga um mapeamento das competéncias buscando descrever os
conhecimentos necessdrios e os ja existentes dentro da empresa, com o
objetivo de criar um “mapa” de conhecimentos que demonstre uma parte
importante das competéncias existentes e das que precisardo ser
desenvolvidas. Esse mapeamento das competéncias é composto por uma
lista de indicadores que exprime a conduta e o comportamento idealmente
desejado e necessario para que a organiza¢do possa atuar alinhada a sua
missdo, visdo, valores e estratégias (SANTOS, 2014, p. 85).

A Colnfo favorece o alinhamento estratégico das informagbes nas organizagdes a
medida que atribui valor para o conteudo da informagao. Esse contelddo ndo se manifesta “[...]
porque é apenas o objeto de um processo que necessita da mediagdo humana, mas porque
implica no uso de recursos intelectuais como a memdria, a imaginagdo, a percep¢do e o
raciocinio, organizados ao redor de metodologias que tém como objetivo a identificagdo dos
conteldos estratégicos” (SANTOS, 2014, p. 86). Por meio da Colnfo, é possivel mapear, de
forma coesa, estratégica e inteligente, os fluxos formais de informagdo nos diferentes
ambientes da organizacdao para garantir a informa¢do necessaria no tempo e formato
adequados antes dos concorrentes, a fim de auxiliar na geracdo de ideias, solucdo de
problemas e tomada de decisdo. E ela que indica a informacdo pontual, a partir de uma andlise
critica, para o desenvolvimento da IC. A Colnfo nas organizacdes constitui mais do que
conhecer e saber utilizar conceitos e técnicas para se escolher as fontes mais adequadas,
envolve também a habilidade de ser flexivel e com isso adaptar-se as constantes e inesperadas
mudancas pelas quais passam o mercado regularmente (SANTOS, 2014).

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, NUmero Especial, p. 45-60, jan. 2016.

52



Vanessa Cristina Bissoli dos Santos; Camila Araujo dos Santos; Regina Célia Baptista Belluzzo

Tendo em vista o exposto, sentiu-se a necessidade de se contribuir com um
aprofundamento tedrico sobre as questdes e dimensdes que envolvem a proximidade entre a
inteligéncia competitiva e a competéncia em informagdo nas organizagcbes contemporaneas,
sendo que os procedimentos metodoldgicos utilizados sdao descritos a seguir.

4 INTER-RELAGCAO ENTRE A INTELIGENCIA COMPETITIVA E A COINFO

Optou-se por desenvolver um estudo de natureza exploratéria e qualitativa, com
enfoque na pesquisa bibliografica cuja reflexdao é “[...] elaborada com base em material ja
publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacGes e anais de eventos” (GIL, 2010, p. 29).

Em um primeiro momento, realizou-se uma leitura tedrico-exploratéria de
contribuicdes para a construcao de referencial de apoio envolvendo as tematicas - inteligéncia
competitiva e competéncia em informagdo - mediante a abordagem a literatura especializada
nacional e internacional considerada de importancia e relevante aos propdsitos da observacao.
Como resultado dessa etapa inicial foi efetuada a inter-relagdo do modelo de inteligéncia
competitiva de Angeloni et al. (2001) e de Angeloni e Fiates (2006) com os padrdes de Colnfo
de Belluzzo (2007) para apontar as competéncias, capacidades e habilidades em informacdo
que podem otimizar o processo de IC.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Modelo de Inteligéncia Competitiva de Angeloni et al. (2001) prop&e cinco etapas na
busca de informagdes (assemelhando-se muito com os padrées de competéncia em
informacdo) relevantes para a organizacdo, fechando um ciclo de descoberta e aprendizado
que pode ser aprimorado com o desenvolvimento da Colnfo na organizagao. A Figura 2 expde
as etapas a serem alcangadas para a utilizagdo do modelo no contexto organizacional,
conforme representado por Angeloni e Fiates (2006):

Figura 2 — Modelo de Inteligéncia Competitiva de Cinco Fases

A

Distribuicdo as

Objetivos <=\ "
5 / \ Mapeamento r -
d l A E:: h

das informagoes
informacgoes
4 [
\ a -

Analise Armazenamento g ‘E[ }
das de l- g

informagdes &—_____________— informagdes

o

Fonte: Angeloni e Fiates (2006, p. 5)
As fases do modelo de Angeloni et al. (2001) sdo descritas da seguinte forma:

12 Fase — Objetivos: fase em que sdo estabelecidas quais informagdes devem ser buscadas
observando o que acontece no mercado relacionado com a organizagao.
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22 Fase — Mapeamento das informacdes: visam a identificacdo das necessidades de
informagBes da organizacdo, as fontes de informacdo e o monitoramento dessas
informacgdes por meio de opc¢des de busca eficazes, por isso a utilizacdo de ferramentas de
busca e monitoramento é essencial nesta fase.

32 Fase — Armazenamento de informacdes: é preciso que as informacgdes sejam arquivadas de
forma segura e acessivel. Isso deve acontecer a partir da utilizacdo de tecnologias de banco
de dados eficientes como o data warehouse, que possibilita a integracao das informacdes.

Fase — Analise das informacdes: permite avaliar as informacgdes agregando valor aquelas de
maior relevancia, levando assim para uma andlise que gere significado e transforme as
informacdes obtidas em conhecimento, contribuindo dessa maneira nos processos de
decisdo da organizagao.

52 Fase — Distribuicdo das informacdes: As informacdes analisadas constituem-se em um dos
produtos de inteligéncia competitiva que, por meio de ferramentas de publicacdo, sdo
distribuidas as pessoas certas (diretores, gerentes, supervisores etc.) para que possam agir
estrategicamente dentro da organizagdo.

S
[[+)]

Observa-se que o modelo de Angeloni et al. (2001) possui um fluxo continuo que
demonstra a realimentacdo constante de informacGes e que, dessa maneira, possibilita
assegurar os resultados mediante a uma avaliagdo continua das informacgdes presentes neste
processo.

A partir disso, foi possivel estabelecer uma inter-relacio entre os padrdes e
indicadores de Colnfo de Belluzzo (2007) com o modelo de inteligéncia competitiva de cinco
fases de Angeloni et al. (2001),que se acha representada no Quadro 2:

Quadro 2 - Inter-relagdo dos Padroes de Competéncia em Informagdo de Belluzzo (2007) com o Modelo
de Inteligéncia Competitiva de Cinco Fases de Angeloni et al. (2001)

Fases/Dimensées do Elementos que constituem o Inter-relagdo do Modelo de Angeloni et
Modelo de Inteligéncia Modelo de Inteligéncia al. (2001) com os Padroes de
Competitiva de Cinco Competitiva de Cinco Fases de Competéncia em Informagao de
Fases de Angeloni et al. Angeloni et al. (2001) Belluzzo (2007)(*)
(2001)

Fase 1 - Objetivos: 1.1.3 Usa fontes de informagdo gerais

Definigdo de informagdes ou especificas para aumentar o seu
que deverao ser conhecimento sobre o tdpico.

buscadas, observando o 3.3.4 Seleciona a informacdo que traz

gue acontece no evidéncias para o problema/tépico de

mercado relacionado pesquisa ou outra informacgao

Informar sobre mudancgas

. necessaria.
no ambiente.

4.1.1 Organiza a informagdo, utilizando
esquemas ou estruturas diversas.

4.2 Comunica os resultados do projeto
com efetividade.

com a organizagao.

Identificar oportunidades e 3.3.4 Seleciona a informagdo que traz

ameacas de mercado, com evidéncias para o problema/tépico de
vistas a alavancar o pesquisa ou outra informacgao
crescimento. necessaria.
Perceber os movimentos 2.4.2 |dentifica lacunas na informagao
competitivos do mercado, necessaria face aos resultados da
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possibilitando o planejamento
de estratégias competitivas.

pesquisa.

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for
necessario obter mais informacao.

3.3.4 Seleciona a informagdo que traz
evidéncias para o problema/tépico de
pesquisa ou outra informacgao
necessaria.

Viabilizar o gerenciamento das
organizagoes.

1.3.2 Determina um planejamento
exequivel e um cronograma adequado
para a obtengdo da informagdo
necessaria.

Fase 2 - Mapeamento
das informagoes:
Identificacdo das
necessidades de

informacdes da
organizacdo, as fontes de
informagdo e o
monitoramento dessas
informacdes por meio de

opcoes de busca eficazes.

Identificagdao das necessidades
de informagao das
organizagoes.

1.1.2 Formula questdes apropriadas
baseado na informacdo necessaria ou
topico de pesquisa.

1.1.3 Usa fontes de informacdo gerais
ou especificas para aumentar o seu
conhecimento sobre o tépico.

1.1.4 Modifica a informagdo necessaria
ou tépico de pesquisa para concluir o
foco sob controle.

1.2.1 Identifica o valor e as diferencas
de potencialidades de fontes em uma
variedade de formatos (documentos
impressos e eletrénicos, pessoas,
instituicBes etc.).

Identificagdo das fontes de
informacgao.

3.2.1 Examina e compara a informagao
de varias fontes para avaliar a sua
confiabilidade, validade, precisdo,
autoridade, atualidade e ponto de vista
ou tendéncias.

3.2.2 Analisa a ldgica da argumentacdo
da informagdo obtida.

3.2.3 Reconhece e descreve os varios
aspectos de uma fonte, seus impactos e
valor para o projeto de pesquisa, assim
como as tendéncias e impactos
relacionados a pressupostos de ordem
cultural, geografica ou histdrica e/ou
atualidade da fonte de informacgao.
3.2.6 Demonstra compreensdo da
necessidade de verificar a precisdo e
completeza de dados ou fontes.

3.3.2 Avalia se as fontes de informagao
sdo contraditérias.

2.1.3 Identifica outros métodos de
pesquisa para obter a informagdo
necessaria, os quais podem ndo estarem
disponiveis por meio dos sistemas de
recuperac¢do da informagdo tradicionais
e eletronicos (por exemplo: necessidade
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Monitoramento das
informagées.

de fazer entrevistas com especialistas,
etc.).

2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa
apropriado aos sistemas de recuperagdo

da informagdo e/ou método de
pesquisa.
23.1 Usa varios sistemas de

recupera¢do da informacdo em uma
variedade de formatos (impressos e
eletrénicos).

2.4.2 |dentifica lacunas na informacao
necessaria face aos resultados da
pesquisa.

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for
necessario obter mais informacao.

Fase 3 - Armazenamento
de informagoes:
Arquivamento das
informagdes de forma
segura e acessivel a
partir da utilizacdo de
tecnologias de banco de
dados eficientes.

Armazenamento das
informacgdes de forma segura e
acessivel.

2.5.2 Demonstra compreender como
organizar e tratar a informagdo obtida.

Fase 4 - Andlise das
informagoes:
Avaliagdo das

informag¢des com valor
agregado aquelas de
maior relevancia,
gerando significado e
transformando-as em
conhecimento a fim de
contribuir para os
processos de decisdo da
organizagao.

Agregar valor as informagoes
identificadas como relevantes.

3.3.1 Determina se a informacdo obtida
é suficiente e adequada ou se é
necessario obter mais informacao.

3.3.3 Compara a nova informagdo com o
conhecimento proprio e outras fontes
consideradas como autoridade no
assunto para conclusdes.

Fase 5 - Distribuicao das
informagoes:
Divulgagdo por meio de
ferramentas de
publicagdo as pessoas
certas (diretores,
gerentes, supervisores
etc.) para que possam
agir estrategicamente
dentro da organizacao.

Disseminagao das
informagGes.

2.5.2 Demonstra compreender como
organizar e tratar a informacdo obtida.
3.1.1 Reformula conceitos com suas
proprias palavras.

4.2 Comunica os resultados do projeto
com efetividade.

Avaliacgao do tipo das
informagoes.

1.2.1 Identifica o valor e as diferengas
de potencialidades de fontes em uma
variedade de formatos (documentos
impressos, e eletronicos, pessoas,
instituicGes, etc.).

1.2.2 I|dentifica o propésito e o tipo de
informacdo a que se destinam as fontes.
3.2.1 Examina e compara a informagdo
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de varias fontes para avaliar a sua
confiabilidade, validade, precisdo,
autoridade, atualidade e ponto de vista
ou tendéncias.

3.2.2 Analisa a ldgica da argumentacgdo
da informacdo obtida.

5.1.1 Identifica e discute questdes
O custo do meio. relacionadas ao livre acesso versus o
acesso restrito e o pagamento de
servigos de informag¢do e comunicagdo.

(*) Os nimeros indicados na coluna correspondem aqueles dos padrdes de Belluzzo (2007) utilizados
Fonte: Santos (2014, p. 95-98)

Diante do Quadro 2, que representa a inter-relacao dos padrdes e indicadores Belluzzo
(2007) de Colnfo e do modelo de inteligéncia competitiva (IC) de cinco fases de Angeloni et al.
(2001), pode-se observar e descrever o que segue.

A fase 1do modelo de IC compreende o objetivo da pesquisa que pode estar
relacionado com a informacdo sobre mudancas, identificacdo de oportunidades e ameacas, ou
ainda na movimentagdo do mercado a fim de criar estratégias competitivas (ANGELONI et al.
2001). Assim, se inferirmos essa com a utilizacdo dos parametros de Colnfo de Belluzzo
(2007), pode-se notar uma inter-relagdo com alguns indicadores como, por exemplo, o uso de
fontes de informacdes gerais e especificas na busca do aumento do conhecimento sobre
determinado assunto (indicador 1.1.3), ou até a sele¢do de informagdes que tragam evidéncia
sobre o tema pesquisado ou outra informacdo necessaria (indicador 3.3.4) para a conclusdo do
objetivo deste levantamento.

A fase 2 do modelo de IC de Angeloni et al. (2001), na qual é feita o mapeamento das
informacdes, ao ser relacionada com os parametros de Belluzzo (2007), deduz-se que em
relacdo ao elemento que compde o modelo de IC, temos a identificacdo das necessidades de
informacdes pela organizacdo que se assemelha com os indicativos do parametro 1, tais como
a formulacdo de questdes apropriadas de acordo com a informacdo que é preciso pesquisar
(indicador 1.1.2), ou ainda a identificacdo do valor e as diferencas de potencialidades das
fontes de informagdo que foram encontradas para o uso (indicador 1.2.1). Ja sobre o elemento
da identificacdo das fontes de informacdo, este tem como indicadores inter-relacionados o
exame e comparacdo da informacdo e sua confiabilidade e precisdo (indicador 3.2.1) a
demonstragdo da compreensdo da necessidade de exatiddo e completeza das fontes (3.2.6)
para que a informagado tenha a relevancia que precisa para a organizagao. E, sobre o elemento
monitoramento das informagdes, em que a organizagdo precisa acompanhar para se manter
ativa no mercado, pode-se verificar a presenga do desenvolvimento de plano apropriado para
se recuperar a informacdo (indicador 2.2.1), por meio de uma variedade de formatos sejam
eles impressos ou eletrénicos (indicador 2.3.1), monitora a identificagdo de lacunas na
informacdo face aos resultados da pesquisa (indicador 2.4.2) e revisa a estratégia de busca se
for preciso para obter mais informacdo (indicador 2.4.3).

A fase 3 do modelo de IC de Angeloni et al. (2001) que corresponde ao
armazenamento de informagdes de maneira segura, estd inter-relacionada com o indicador
2.5.2, que visa demonstrar a compreensdo no arranjo e no tratamento das informacgées que
foram conseguidas pelos membros da organizacgdo.

A fase 4 do modelo de Angeloni et al. (2001), que tem relacdo com a andlise das
informacBes em que se busca agregar valor as informacGes mais relevantes para a empresa,
pode-se notar que ha uma correlacdo com os indicadores 3.3.1 e 3.3.3, que dizem respeito a

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, NUmero Especial, p. 45-60, jan. 2016.

51




Vanessa Cristina Bissoli dos Santos; Camila Araujo dos Santos; Regina Célia Baptista Belluzzo

determinacgdo da suficiéncia ou ndo das informacgdes levantadas, além de compara-las com o
conhecimento préprio da organizagao e as autoridades que dominam o assunto, gerando com
isso conclusdes importantes para a instituicdo.

A fase 5 do modelo de IC de Angeloni et al. (2001) retrata a distribuicdo das
informagdes em que estdo envolvidos os elementos da disseminagdo das informacgdes, e, ao
relacionar-se com os indicadores de Belluzzo (2007), é possivel observar que se busca
compreensdo para organizar e tratar a informacdo obtida (indicador 2.5.2), além da
comunicac¢do dos resultados do projeto com efetividade (indicador 4.2). Sobre o elemento
avaliacao dos tipos das informacgdes fazem-se presentes os indicadores que examinam o valor
da informacdo em seus diferentes formatos, visando identificar qual o propdsito e o tipo da
informacdo, em suas variadas fontes e formas de acesso, dentro de uma légica da informacao
obtida e suas argumentacdes envolvidas neste processo (indicadores 1.2.1; 1.2.2; 3.2.1 e
3.2.2). J4 sobre o elemento custo do meio para a distribuicio das informacOes para a
organizacao, existe a inter-relacdo com o indicador 5.1.1 que demonstra a discussdo sobre
questdes relacionadas ao livre acesso contra o acesso restrito e o pagamento de servicos de
informacdo e comunicacgao.

Portanto, a partir dessa inter-relacdo que se descreveu entre os parametros e
indicadores de Colnfo e 0 modelo de inteligéncia competitiva pode-se dizer que foi possivel
evidenciar que o padrao trés (3) foi o que mais se destacou nas etapas do modelo, ja que este
se baseia na analise e avaliagdo critica das informac¢des obtidas e fontes encontradas.
Ressalta-se que, na perspectiva da Inteligéncia Competitiva, as competéncias, capacidades e
habilidades dos parametros e indicadores de Colnfo inter-relacionadas com o modelo de IC sdo
representativas e fundamentais para uma organiza¢do, pois é a partir de informacgGes
relevantes, precisas e advindas de fontes de informacao confidveis que se possibilita planejar e
tomar decisbes estratégicas competitivas para o alcance de resultados satisfatérios em
mercado de negdcios considerado altamente competitivo no cendrio contemporaneo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A prospecgao de mercado, as tomadas de decisGes e as resolugdes de problemas sdo
alicercadas pela informagdo, porquanto, esta deve ser utilizada como diferencial competitivo
para que as organizagdes consigam adaptar-se as constantes e inesperadas mudangas
ocasionadas pelo mercado.

Para tragar estratégias que alcancem a vantagem competitiva, a organiza¢do deve
reconhecer e delegar papel fundamental a Colnfo, ao passo que a compreenda como uma
pratica que visa otimizar a IC na medida em que, objetiva tornar os colaboradores aptos para
lidar de forma critica, reflexiva e ética em relacdo ao universo informacional, criando
diferenciais em mercado de negdcios.
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