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Resumo

Em um contexto de evolugdo cientifico-tecnolégica, em que a informagdo e a comunicagdo
reconfiguram as relagGes entre sujeitos e organizagdes que tém, cada vez mais, migrado para a esfera
das redes, campos do conhecimento estdo (re)definindo fundamentos sobre seu objeto de estudo.
Alicercada em bases memorialisticas, a Arquivologia subsidiou-se na “guarda”, cujo relevo historicista
desdobra tendéncias, modelos e atividades de tratamento documental, substanciado por um paradigma
conhecido como “histérico-custodial”. Com o hiperdesenvolvimento das Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicagdo (TDIC), desdobradas pela convergéncia mididtica nessa fase da sociedade
em rede, a Arquivologia também se pauta em outro parametro de reflexdo e atuagdo: o da gestdo
arquivistica, cujo processo politico desdobra tendéncias, modelos e atividades de acesso a informacao,
subsidiados por um paradigma conhecido como “pds-custodial”. Devido a essas duas perspectivas que
coexistem no territério da Arquivistica contemporanea e dividem opinides, esta pesquisa promoveu um
didlogo sobre a relagdo dualista entre os dois paradigmas, estabelecida ao longo do processo de
desenvolvimento histérico da Arquivologia, e apresentou consideragdes sobre o fortalecimento de uma
episteme que reforce os horizontes da Arquivologia, na perspectiva de um conhecimento cientifico
transdisciplinar e autbnomo. Trata-se de uma pesquisa tedrico-exploratdria e de abordagem qualitativa.
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“FROM THE SECRECY TO THE ACCESS”:
BETWEEN THE DOCUMENTARY CUSTODY AND THE INFORMATION MANAGEMENT IN
ACCORDANCE WITH THE ARCHIVAL PARADIGMS

Abstract

In a context of scientific-technological evolution, in which information and communication reset the
relations between subjects and organizations that have been increasingly migrating to the sphere of
networks, knowledge fields are (re)defining the fundamental elements of their study objects. Founded in
memorialist bases, Archivology was subsidized in “guard”, whose historicist prominence unfolds
tendencies, models and activities of documentary treatment, powered by a paradigm knew as “historic-
custodial”. With the hyperdevelopment of the Digital Technologies of Information and Communication
(TDIC), unfolded by the media convergence in this phase of network society, Archivology is also based on
other parameter of reflection and operation: the archival management, whose political process unfolds
tendencies, models and access to information activities, subsidized by a paradigm knew as “post-
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custodial”. From these two perspectives which coexist in the territory of contemporary archivology and
divide opinions, this research has aimed to set a dialogue about the dualist relation between them,
established throughout the process of historical development of Archivology, besides presenting
considerations about the strengthening of an episteme that reinforces the horizons of Archivology as a
transdisciplinary and autonomous scientific knowledge. It is a theoretical-explanatory research with a
qualitative approach.

Keywords: Archivology. Paradigms. Documentary custody. Information management.

1 INTRODUCAO

Mediadora da cultura digital, identificada pela supremacia da ciéncia e da tecnologia,
da cognicdo e do conhecimento, a sociedade em rede demanda parametros e acdes
diversificados e significativos para os processos sociais e vem descortinando novas
perspectivas de producdo, acesso, busca, recuperacdo e uso da informacdo,
independentemente do suporte. Nesse aspecto, no cendrio das primeiras décadas do Século
XXI, a sociedade em rede é mais informativo-documental do que em qualquer outra fase da
histéria da civilizacdo humana.

O tempo das redes, da informagdo, do conhecimento e da cognicdo possibilita que se
ressignifiguem mais rapidamente as estruturas do pensamento, os processos de
aprendizagem, os afetos, o trabalho e as relagdes culturais da vida, impde suas marcas a
formagdo/ empregabilidade, é compelido pelo mercado e suas multiplas articulages e
nuances e, ao mesmo tempo, influencia-o.

No contexto das organizacdes, cada dia mais, o mercado de trabalho exige
profissionais mais bem qualificados, cujas competéncias, habilidades e atitudes fomentem
praticas de gestdo balizadas por principios e fundamentos tedricos articulados as mudancas
atuais e condizentes com a nova ordem social da cultura planetaria. Nao é dificil supor que, na
conjuntura social contemporanea, ndo basta simplesmente absorver os dominios do
conhecimento técnico, é preciso tomar atitudes decisdrias de gestdo e de mudangas,
oportunizadas pela reflexao, pela critica e pela reconstrugao dos significados da informagdo e
do conhecimento sobre as praticas profissionais e a vida cotidiana.

E nesse cenario ambivalente e sobremaneira desafiador para a formagdo humana que a
formagdo/profissionalizagdo em Arquivologia vem se tornando mais importante, sobretudo a
partir do ano 2000, com a implantagdo do projeto e das politicas de consolidagdo da Sociedade
da Informagdo no Brasil, matizadas pelo Livro Verde (TAKAHASHI, 2000), que considera as
profundas mudangas que o potencial transformador da sociedade da informacgao traria para os
mais variados segmentos socioculturais e politico-econdmicos que instituem a realidade social.
Enquanto isso, influenciada por campos do saber, como a Histdria, a Administracdo, o Direito e
a Ciéncia da Informacdo, principalmente, a tradicdo do ensino e das praticas em Arquivologia
consolidou-se a partir de uma natureza técnico-funcional ou pragmatista que caracterizou o
perfil da drea — da formacao a profissionalizacdo.

Silva (2013) refere que o saber arquivistico esteve “enclausurado” em um modelo
funcional de agir instrumental que perpassou todo o Século XIX e chegou a
contemporaneidade. “Em Arquivologia, a légica do agir instrumental obstrui o carater do
campo como ciéncia, quando, na verdade, desdobra-se mais como técnica na dimensdo de
seus principios e fundamentos mais caracteristicos” (SILVA, 2013, p. 18).

A Arquivologia é definida pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005,
p. 37) como a “disciplina que estuda as fungdes do arquivo e os principios e as técnicas a
serem observados na produgdo, na organiza¢do, na guarda, na preservac¢ao e na utilizacdo dos
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arquivos. Também chamada de Arquivistica [...]”, podemos dizer que, atualmente, a
Arquivologia vive uma fase de autoafirmagdo como ciéncia, sem deixar de lado as
especificidades que a identificam como disciplina ou saber técnico.

Considerando os subsidios ou as bases epistemoldgicas mais consistentes que
configurem sua autonomia como ciéncia e fundamentem seus processos e diretrizes, a
Arquivologia tradicional propaga-se amparada muito mais por regras, normas e manuais
voltados para a perspectiva de custédia ou guarda e associados ao registro documental. Isso
reforca o dominio de um modelo de pensar-agir amplamente reconhecido na area como
“paradigma custodial”. Porém, as transformacdes socioculturais, politico-econbmicas e
tecnolégicas, que marcam as estruturas da sociedade contemporanea, provocam uma
ressignificacdo da Arquivologia e evidenciam o surgimento de outro modelo de pensar-agir,
reconhecido como “paradigma pds-custodial”, que “vislumbra” a Arquivistica como um
sistema informacional dinamico, autogerado e gerido por uma légica muito mais preocupada
com o acesso e o0 uso do que com a simples organizacdo e guarda (custddia).

Em termos tedrico-praticos e profissionais, os paradigmas custodial e pds-custodial sdo
dois grandes modelos que coexistem no contexto das organizagGes contemporaneas.
Portanto, podemos dizer que tais paradigmas oportunizam a discussdo e, ao mesmo tempo,
marcam os limites entre o carater cientifico e o pragmatico, que entendem a Arquivologia
como um processo formativo (voltado para a profissdo) e como area do conhecimento (que
visa fortalecer seus fundamentos, suas caracteristicas e suas responsabilidades sobre seu
objeto). Assim, no epicentro desse debate, buscamos atinar horizontes de reflexdo amparados
pela seguinte questdo: como as manifestacGes dos paradigmas arquivisticos impactam a
formacao e a pratica profissional da Arquivologia na atualidade?

2 FASES E PARADIGMAS: O LEGADO IDENTITARIO DA ARQUIVOLOGIA

De acordo com Kuhn (1991), paradigmas sdo modelos ou realizagbes cientificas
universalmente reconhecidos que, durante algum tempo, podem causar problemas para uma
comunidade de praticantes de uma ciéncia e encontrar as solugdes. Trata-se de uma rede de
compromissos ou adesdes conceituais, tedricas, metodoldgicas e instrumentais que sdo
compartilhados independentemente de regras externas.

Para Fourez (1995), paradigma é o conjunto de padrdes por meio dos quais se observa,
teoriza e incita a investigacdo durante determinado tempo, que podem influenciar o
surgimento de problemas e de solugGes para uma comunidade cientifica, com modelos
explicativos de uma disciplina cientifica na fase de seu desenvolvimento, e definir seus
fundamentos. Esse autor (1995) divide o processo histdrico de desenvolvimento de uma
disciplina em trés fases: a fase pré-paradigmatica, a paradigmatica e o periodo pods-
paradigmatico. A fase pré-paradigmatica é aquela em que as praticas da disciplina e a presenca
da comunidade cientifica ndo estdo bem definidas e existe por causa das necessidades
impostas pelas demandas sociais. Partindo dessa perspectiva, na Arquivistica, podemos
destacar o periodo pré-paradigmatico como a fase que vai do fim do Século XVIII — depois da
Revolucdo Francesa, quando (FONSECA, 2005) surgiu o primeiro Arquivo Nacional - até
meados de 1940.

De acordo com Reis (2006), embora, bem antes desse periodo, ja existissem os
documentos e os primdrdios do que poderiamos chamar de arquivos - os sumérios, um dos
povos que faziam parte da Mesopotamia, desenvolveram algumas técnicas aplicadas a
conservagao de documentos - foi sé a partir do Século XVII que a Arquivologia comegou a se
desenvolver e aplicar principios e técnicas nos conjuntos documentais (SILVA et al, 1999).

Na obra, ‘A diplomatica dos arquivos’, de Jean Mabillon, de 1681, estdo dispostos
alguns procedimentos da diplomdtica aplicados aos arquivos que eram utilizados para dar
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valor histérico aos documentos e “os primeiros elementos da doutrina arquivistica” (FONSECA,
2005, p. 31). Silva et al. (1999) asseveram que, depois da Revolu¢do Francesa, com o
surgimento do primeiro Arquivo Nacional, em 1790, os arquivos deixaram de ser considerados
apenas como instituicdes privadas ou objetos de posse que indicavam poder e passaram a ser
concebidos como entes publicos, que serviam, primordialmente, a Administracdo, e
comecaram a ser utilizados como grandes depdsitos de papel, com o fim de se recolher toda a
documentacdo advinda de vdrios setores diferentes e de abrigar grandes cole¢des, o que
reforgou o cardter custodial dessas instituigdes.

Fonseca (2005) afirma, no entanto, que a maioria dos autores considera a publicacdo,
no final do Século XIX, do Manual de Arranjo e Descri¢cdo de Arquivos, de Samuel Miller, Johan
Feith e Robert Fruin - documento que ficou conhecido como o Manual dos Arquivistas
Holandeses - como um marco para o estabelecimento de uma disciplina arquivistica como
campo do conhecimento autébnomo. O documento relne regras basicas para o estudo da
organizacao de arquivos.

Embora seja considerado um marco para o desenvolvimento da Arquivologia e a
primeira obra que propde um estudo conceitual dos principios arquivisticos, o Manual é
concebido mais como uma normalizacdo e regulacdo da pratica com os arquivos do que como
uma teoria cientifica propriamente dita. Um dos principios abordados no Manual é o da
proveniéncia ou do respeito aos fundos, que, de acordo com o Diciondrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005), é o principio bdsico da Arquivologia, segundo o qual o
arquivo produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado com o
de outras entidades produtoras. Bellotto (2002, p. 20) refere que o principio da proveniéncia
“fixa a identidade do documento, relativamente a seu produtor. Por esse principio, os arquivos
devem ser organizados em obediéncia a competéncia e as atividades da instituicdo ou pessoa
legitimamente responsdvel pela produc¢do, acumulacdo ou guarda dos documentos”.

Rousseau e Couture (1998) afirmam que o principio da proveniéncia foi criado pelo
historiador francés, Natalis di Wailly, em 1841, que elaborou uma circular promulgando que,
dali em diante, os documentos que provinham de um corpo, de um estabelecimento, de uma
familia ou de um individuo deveriam ser agrupados, e ndo, misturados com outros. A partir de
entdo, alguns paises utilizaram essa premissa em seus arquivos, mas, s6 em 1964, no quinto
Congresso Internacional dos Arquivos, realizado em Paris, foi que o principio de respeito aos
fundos foi consagrado internacionalmente (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

O principio da ordem original ou da ordem interna consiste em “respeitar a ordem
estrita em que os documentos vieram da reparticdo de origem, na sequéncia original de séries,
mesmo que deturpada pelas baixas decorrentes da execucdo de tabelas de temporalidade”
(BELLOTTO, 2006, p. 131). H4, ainda, o principio da territorialidade ou de proveniéncia
territorial. Trata-se de um “conceito derivado do principio da proveniéncia, segundo o qual os
arquivos deveriam ser conservados em servicos de arquivo do territorio onde foram
produzidos, com excecdo dos documentos elaborados pelas representagdes diplomaticas ou
resultantes de operag¢des militares” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 141).

O principio da indivisibilidade ou integridade, segundo Bellotto (2002), prevé que os
fundos de arquivo devem ser preservados sem dispersdo, mutilacdo, alienacdo, destruicdo nao
autorizada ou adigdo indevida. Esse principio também é derivado da proveniéncia. Esse autor
(2002) apresenta, também, os principios da cumulatividade ou naturalidade e da organicidade,
que sdo caracteristicas presentes no arquivo como entidade de custddia documental, e a
imparcialidade, a autenticidade e a unicidade, identificadas em seus documentos.

Ainda segundo Bellotto (2002), o principio da organicidade prevé a manutenc¢do da
relagao natural entre documentos de um arquivo em decorréncia das atividades da entidade
produtora. O principio da cumulatividade ou naturalidade preconiza que o arquivo é uma
formacao progressiva, natural e organica, que se caracteriza pela acumulagdo de documentos.
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O principio da unicidade reconhece que “cada documento assume um lugar Unico na
estrutura documental do conjunto (indissoltvel) ao qual pertence” (BELLOTTO, 2002, p.25). A
autenticidade é uma consequéncia diretamente ligada ao principio da imparcialidade e refere-
se a veracidade do conteudo de um documento de arquivo como prova perante a lei, ou seja,
“esta ligada aos documentos criados dentro dos procedimentos regulares estabelecidos pelo
direito administrativo” (BELLOTTO, 2002, p. 25). E importante ressaltar que todos esses
principios ja abordados - ordem original, territorialidade, integridade, organicidade, unicidade,
imparcialidade e autenticidade — relacionam-se ao principio da proveniéncia.

Os anos seguintes a criacdo e a implementacdo desses principios sdao chamados por
Fourez (1995) de fase paradigmatica, que, de acordo com a delimitagcdo proposta por Schmidt
(2012), teve inicio em meados de 1940, no periodo pds-Segunda Guerra Mundial, e durou até
a década de 1980, quando a Arquivologia ja havia se constituido como disciplina, os conceitos
j& estavam estabelecidos e poderiam ser operados e capazes de propor solucdes para
problemas de ordem pratica. “Trata-se do momento que estamos considerando como da
Arquivologia Moderna, dos trabalhos de Theodore Roosevelt Schellemberg, da efetivacdo
universitaria da disciplina, da criacdo de um Conselho Universitario de Arquivos e o
desenvolvimento de teorias como a das Trés Idades” (SCHMIDT, 2012, p. 60).

Nessa fase, consolidou-se o paradigma custodial, cujo objeto de estudo e prética
profissional arquivistica é o documento, que passou a ser considerado sob a perspectiva de
registro histdrico e material de posse. Na década de 1980, com o surgimento de novas formas
de se produzirem documentos e o desenvolvimento de tecnologias da informacdo, os
conceitos e os principios arquivisticos postulados nos antigos manuais da area tiveram de ser
repensados. Esse periodo pode ser identificado com o que Fourez (1995) chama de fase pds-
paradigmatica, em que, devido as mudancas ocorridas relacionadas a gestdao de documentos, a
area questionava suas problemdticas a partir de elementos que giravam em torno do
documento de arquivo em suporte fisico. Nessa época, de acordo com Schmidt (2012), houve
uma ruptura de paradigmas, e trés correntes emergiram na Arquivologia:

a) A arquivistica integrada, enunciada pela Escola Canadense de Québec, que propde a
reintegracao da disciplina por meio do ciclo vital dos documentos e uma possivel aproximag¢ado
com a Ciéncia da Informacao;

b) A arquivistica funcional, enunciada por Cook (2002), que propde uma renovagado e
reformulagdo dos principios e dos conceitos originais da disciplina, e adotou a corrente pods-
moderna como pano de fundo;

c) A diplomatica arquivistica, que, segundo Schmidt (2012), foi enunciada,
primeiramente, na Itdlia por Paola Carucci, mas desenvolvida e reformulada na América do
Norte por Luciana Duranti, que busca, por meio do estudo da Diplomatica, estabelecer
critérios para a critica textual dos documentos e garantir ao método diplomatico um posto
fundamental na arquivistica contemporanea.

Essas trés correntes exercem uma grande influéncia na constru¢do de um pensamento
arquivistico global, e o didlogo entre elas contribui para as expressdes da arquivistica
contemporanea, sobretudo quando o esforgo é para se amparar nos fundamentos atinentes
ao paradigma “pds-custodial”.

3 ENTRE O DOCUMENTO E A INFORMAGAO: AS RUPTURAS DO PARADIGMA POS-CUSTODIAL

Uma das grandes mudangas em relagdo a Arquivologia dessa fase atual da
modernidade é a (re)ssignificacdo de sua imagem voltada para seus desafios. Trata-se de um
processo lento e natural, que enfrenta resisténcias das forcas da tradicdo, mas que
inevitavelmente a conduzird a prépria autocritica em relagdo a sua natureza, suas tendéncias
predominantemente histérico-tecnicistas e as possibilidades de compreender e de,
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constantemente, (re)conceber seu objeto (documento/informacdo). Medeiros e Fidelis (2013,
p. 139) apontam para essa perspectiva:

Nos fundamentos mais tradicionais da Arquivologia, como, por exemplo, a
arquivistica classica ou custodial, a informagdo aparece como coadjuvante
do documento de arquivo, haja vista que o foco das atengGes conceituais e
do tratamento empirico recai muito mais para o suporte do que para o
conteudo. [...] Embora passando por eventuais revisdes conceituais, essa
ciéncia sinaliza que é regida pelas convengdes de uma tradicdo muito mais
técnica do que antenada com as reflexdes da informagdo como categoria
além dos dominios instrumentais do mundo sistémico.

Fonseca (2005, p. 10) assevera que a informacdo ndo tem sido considerada objeto
privilegiado da Arquivologia, mas essa realidade vem sendo modificada, principalmente, por
meio dos estudos e das praticas arquivisticas desenvolvidos no cendrio internacional:

Os arquivos e os documentos que os constituem; as instituicdes
arquivisticas, espaco privilegiado e regulatdério das intervengbes feitas
nesses conjuntos; os arquivistas, profissionais formalmente habilitados a
estabelecer essas intervengoes, tém sido os principais objetos de interesse
da arquivologia. Indicios de uma possivel renova¢do desse pensamento
hegemonico tém surgido no panorama arquivistico internacional.

Devido as demandas geradas pela Sociedade Informacional, também denominada de
Sociedade em rede, em que percebemos uma “revolucdo tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informacdo que comecou a remodelar a base material da sociedade em ritmo
acelerado” (CASTELLS, 1999, p. 39), a arquivistica contemporanea precisa repensar seus
moldes, conforme evidencia Jardim (1999, p. 32):

A partir dos anos 80, a comunidade arquivistica internacional tem-se
confrontado sistematicamente com as diversas implicacbes para a
arquivologia daquilo que ja se convencionou chamar de sociedade da
informagdo. Nesse quadro histérico, é ressaltada a emergéncia de novas
tecnologias da informagdo, de crescente uso social, produzindo novos
paradigmas de processo decisério, poder central e local, registro e acesso a
informacao.

Associada, entdo, aos principios paradigmadticos e ao fendmeno da “explosdo
documental” (esta uUltima iniciou no pds-guerra), a sociedade em rede requer da Arquivologia a
(re)configuragdo de seu pensar-agir, no sentido de entender as complexidades dos tempos
atuais, porque as areas que transversalizam didlogos com a Arquivistica, como a
Administracdo, o Direito e a Histéria, por exemplo, além de outras, estdo sofrendo
significativas (trans)formacdes, até mesmo em suas epistemologias.

Assim, por causa da nova ordem planetdria de uma sociedade tecnoldgico-
informacional em constante evolugdo, os arquivos digitais (da produc¢do ao tratamento e a
representacdo da informacdo) estdo a interpelar a Arquivologia, desafiando sua tradicdo e
exigindo que descortine, em seus proprios horizontes, formas de compreender/interpretar o
mundo documentado/documental, que diz respeito as limitacBes, aos atributos, a visdo, a
missdo, as dificuldades e as estratégias das organizacoes.

Com o passar do tempo e as novas compreensdes que surgem a luz da informacdo, os
arquivos abrem-se para os contornos de um tempo em que a Arquivologia ndao pode
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desprivilegiar as perspectivas oportunas dos fundamentos pds-custodiais e suas potenciais
adesdes a realidade digital da cultura tecnoldgico-informacional. Além disso, dificilmente se
poderia entender um novo perfil de sujeito que, na sociedade em rede, manifesta-se em
grandes demandas e proporg¢des: o usudrio remoto?.

No contexto da administracdo e dos processos de gestdao das decisGes coletivas, que
ocorrem por intermédio das tecnologias emergentes e das mdquinas inteligentes, houve
repercussdes no conhecimento e nas praticas arquivisticas. Esses desdobramentos,
provenientes das demandas da sociedade da informacdo, fizeram surgir, segundo Fonseca
(2005), no Canada, no inicio da década de 1990, em contraposi¢cdo ao pensamento arquivistico
custodial, a chamada “era pds-custodial”, que provocou uma mudanca do paradigma historico-
tecnicista para o cientifico-informacional, em que o objeto da Arquivistica deixou de ser o
documento e passou a ser a informagao.

Essa perspectiva contemporanea da Arquivologia reverbera transformag¢des em todo o
cerne desse campo e enseja uma readequacdo da formacdo e dos cursos de educacdo
superior.

O arquivista hoje ndo pode esquecer que vive e atua profissionalmente na
chamada ‘era da informagdo’, na qual as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo tém presenga marcante. Os novos suportes documentais com
0s quais tera de lidar exigem conhecimento, competéncia, métodos e meios
de producgdo, utilizagdo, conservagdo fisica especiais. Sdo fatores novos,
sobre os quais os arquivistas passaram agora a ser instruidos e treinados,
ndo obstante correrem o risco de, em virtude do vertiginoso crescimento
das possibilidades da eletronica nas areas documentais, nunca conseguirem
abarcar a plenitude desses conhecimentos tdo mutaveis e dependentes de
equipamentos tdo rapidamente tornados obsoletos. (BELLOTTO, 2006, p.
299).

Situados no cerne da sociedade informacional, os arquivistas devem ter uma formagao
situada nas particularidades da informagdo arquivistica digital, também coordenada pelo
idedrio da pds-custddia. No seio de tal prospecc¢do, surgem alguns desafios:

a) Fomentar competéncias arquivisticas para corresponder as complexidades das
organizacOes e suas Massas Documentais Acumuladas (MDA), sejam como arquivos fisicos ou
digitais;

b) Propiciar bases tedricas significativas para correlacionar politicas, gestdo, ética,
técnica e responsabilidade socioambiental nos horizontes da Arquivologia do Século XXI;

¢) Pensar em atitudes arquivisticas para além da tradicdo do “segredo”? e em prol das
oportunidades do “acesso” pelo usudrio, incluindo o remoto.

3.1 O papel do arquivista no cenario pds-custodial: guardido de documentos ou gestor da
informacgdo?

No aspecto profissional, das articulagGes do paradigma custodial para a perspectiva pds-
custodial, o papel do arquivista ganha sobressaltos que o posicionam numa dire¢do em que ele

Termo utilizado para definir o usudrio que acessa os centros de informagdo (arquivos, bibliotecas,
museus, memoriais) de forma virtual.

2De acordo com Cepik (2003), segredo é uma forma de regulacdo publica dos fluxos de informacdes.
Nesse caso, esta relacionado a uma ldgica histérica estabelecida que ndo permite o acesso a
documentos, mesmo quando eles ndo estdo caracterizado legalmente como sigilosos.
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deixa de ser um mero guardido de documentos e assume sua missdo como participe do
processo de gestdo nas politicas de informacao das organizacdes e na sociedade.

Silva (2013) assevera que ¢é imprescindivel que os profissionais arquivistas
contemporaneos reconstruam “estilhacos” deixados pelo agir funcional e instrumental. De
acordo com o autor, o caminho para que isso ocorra pode estar na formacdo continuada e na
adaptacdo dos conteudos dos Cursos de Arquivologia no Brasil, que devem ser repensados
para se adequarem as tendéncias e aos modelos tecnoldgicos da atualidade. Assim, embora o
surgimento e a posterior ruptura de paradigmas sejam processos que ocorrem naturalmente e
sdo importantes para o desenvolvimento e a adequacdo do saber arquivistico as novas
demandas que se processam no cendrio organizacional e no académico, devido as dificuldades
e aos desafios enfrentados pela Arquivologia na atualidade, o acirramento de disputas entre
modelos deve ficar em segundo plano.

Outrossim, o arquivista ndo pode abrir m3o das técnicas de organizacdo/ordenamento e
de guarda documental, tampouco pode descartar as necessidades de se criarem politicas que
convirjam para a gestdo estratégica dos documentos e o acesso livre e irrestrito a informacdo a
qguem lhe couber o direito. Lopes (2013) lembra que predomina no Brasil a figura do ‘arquivista
pratico’, que aprende reproduzindo praticas administrativas e técnicas preexistentes, calcadas
no senso comum proprio da tradicdo oral, ou em manuais técnicos sem maiores
fundamentagdes.

Isto posto, ndo se trata de desconsiderar o conhecimento empirico construido até o
presente, mas, permitir que a Arquivologia, aponte para novas dire¢es, relacionadas as
demandas sociais, culturais e tecnoldgicas da contemporaneidade. Essa mudanca de rumos
pode ser conquistada com o empoderamento e a base que o conhecimento, autbnomo e
interdisciplinar, permite aos sujeitos.

Nesse aspecto, no que se refere aos arquivos e aos arquivistas, ainda ha um longo
caminho a percorrer para o reconhecimento profissional, para as conquistas do lugar do
arquivo como unidade de informagdo, e, consequentemente, ruptura de paradigmas
relacionados a formagao profissional.

Ao analisar-se a descrigdo do arquivista no Cédigo Brasileiro de Ocupagdo (CBO) (2016)
percebe-se a forte influéncia do paradigma custodial, pois a norma define o arquivista como
administrador de arquivos, encarregado de servico de arquivo médico e estatistica,
especialista em documentac¢do arquivistica, especialista em organizagao de arquivos, gestor de
documentos.

Ademais, a Lei 6.546, de 4 de julho de 1978, que dispGe sobre a regulamentacdo das
profissGes de arquivista e técnico de arquivo, reforca essa tendéncia quando apresenta as
atribuicbes dos arquivistas:

Planejamento, organizagao e dire¢do de servigos de Arquivo; planejamento,
orientagdo e acompanhamento do processo documental e informativo;
Planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificagdo das
espécies documentais e participagdo no planejamento de novos
documentos e controle de multicépias; planejamento, organizacgdo e direcdo
de servicos ou centro de documentagcdo e informacgdo constituidos de
acervos arquivisticos e mistos; planejamento, organizacdo e direcdo de
servicos de microfilmagem aplicada aos arquivos; orientagio do
planejamento da automacdo aplicada aos arquivos; orientagdo quanto a
classificacdo, arranjo e descricdo de documentos; orienta¢do da avaliacdo e
selecdo de documentos, para fins de preservacdo; promoc¢dao de medidas
necessarias a conservacdo de documentos; elaboracdo de pareceres e
trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos; assessoramento
aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa;
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desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes.
(BRASIL, 1978, art. 2)

Com um perfil profissional efetivamente vinculado a imagem de guardidao de
documentos, perfil que é referendado pela legislacdo nacional, ndo se pode censurar os
reflexos que surgem nas vdrias instancias da sociedade, sobretudo na industria cultural,
instituicdes e no que Habermas (2003) denomina de “esfera publica”, ou seja, no espago onde
as pessoas podem construir discursos autébnomos e criticos, quer seja presencialmente ou
virtualmente.

Essa realidade é retratada, inclusive, em obras de ficcdo, como a de Costa e Lima (2012),
gue, entre outras produgdes audiovisuais, como ‘Do que as mulheres gostam’, ‘Eurotrip’, ‘Max
Payne’, ‘Indiana Jones’, ‘National Treasure’, ‘Anjos e demonios’ e ‘Cold Case’, abordam a visdo
do arquivista no filme ‘Quero ser John Malkovich’. A obra retrata a desnecessaria formacao
académica em Arquivologia para o trabalho no arquivo de uma empresa e reforca que s6 é
necessario dominar a técnica. Mostra, ainda, que, para exercer o cargo de arquivista, sé é
necessario competéncia para arquivar documentos. O enredo deixa claro que Craig (o
personagem principal) sé trabalha no arquivo por necessidade e mostra seu
descontentamento e a expressdo de desilusdo e de fracasso.

O filme “O anti-herdi americano” narra a histéria de Harvey Pekar, arquivista mal-
humorado, que ndo se preocupa com sua aparéncia e reclama constantemente de tudo,
principalmente das atividades que desempenha no arquivo, e reforca que o arquivo é
considerado um lugar de coisas velhas. A série brasileira “Os ASPONES” mostra uma caricatura
dos 6rgdos publicos brasileiros, baseada no mais antigo cliché do funcionalismo publico:
sujeitos acomodados, desestimulados, ociosos e aptos a fazer qualquer tipo de tarefa que nao
aquelas para que foram designados. A minissérie deixa claro que entende o servidor publico, o
arquivista e o préprio arquivo como entidades que exercem atribuicdes sem qualquer utilidade
para a sociedade.

Tais produgdes reforcam esteredtipos relacionados a desvalorizagao da formagdo e do
trabalho do arquivista e a (in)visibilidade do arquivo, que, muitas vezes, é representado como
“morto”, como depdsito e/ou espaco de punicdo, para onde sdo removidos servidores
causadores de conflitos. Possivelmente, essa ldgica estabelecida deve-se a uma cultura
arraigada, que fez com que os arquivos passassem a ser considerados como depdsitos de
documentos e que, para manused-los, bastaria uma formacdo técnica. Nesse aspecto, o
surgimento dos cursos universitarios na area® ja representa um avanco no combate a esse
pensamento, porquanto visam despertar nos aprendentes o pensamento critico, possibilitar
uma formacdo cidada e atender as demandas sociais.

Desde o surgimento dos cursos universitarios de Arquivologia, tanto o conceito quanto a
funcdo das universidades tém se modificado. Um aspecto marcante é que parte das grandes
questdes e lutas sociais empreendidas no contexto da atualidade surgem e se fortalecem com
o respaldo dos sujeitos que, amparados pelo conhecimento adquirido na formacgdo, tém mais
possibilidades de questionar praticas e construir uma sociedade que consiga romper com a
Iégica linear e a tecnicista predominantes.

Convém enfatizar que ainda ha deficiéncias na formacgao arquivistica, conforme afirmam
Lima e Pedrazzi (2015), que entendem que é preciso revisar alguns aspectos da formacdo e da
capacitagao profissional e acompanhar a evolug¢dao das tecnologias por meio dos processos
educativos. Medeiros e Fidelis (2013, p.140) evidenciam essa limitacgdo na formagdo do

(e

arquivista e apontam para algumas caréncias, quando refletem que o arquivista “é muito mais

3 De acordo com informacdes retiradas do endereco eletrdnico do Conarq (BRASIL, 2017), atualmente, o
Brasil conta com 16 Cursos de Graduagdo em Arquivologia.
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preparado para manipular o documento (a mecanica da técnica) do que a informacao (a légica
de sua complexidade social); para transferir sentidos, do que para dialogar sobre as
necessidades dos usuarios; para distribuir, em vez de socializar; para absorver, em vez de
refletir”.

No que se refere a formacao de profissionais da informacdo no Brasil, as estruturas
curriculares dos cursos, a capacitacdo de docentes e os recursos didatico-pedagdgicos
precisam adaptar-se, no seio das ciéncias sociais aplicadas, as ldgicas das redes. Para isso, é
necessario criar um espaco critico, articulado as possibilidades que surgem com as tecnologias
digitais da informacgdo e comunicagdo (TDIC), e as demandas do que Habermas (1993) chama
de “mundo da vida”4, ou seja, os espacos de evolucido social:

Como horizonte inspirador e agregador de sentimentos, o MV [Mundo da
Vida] “derrama-se” nos sonhos e na perspectiva de mudangas intimas e
amplas. [...] nele, os sujeitos dirigentes escrevem a histéria de seu préprio
destino. Familiar ao contexto, o MV possibilita o entendimento sobre os
interesses comuns, seja no mundo exterior natural (mundo objetivo), no
exterior contextual (mundo social) ou no interior do ego (mundo subjetivo).
O conceito de mundo vivido ndo se prende somente as esferas da cultura,
mas passa a abarcar a natureza institucionalizada das sociedades e das
personalidades, tornando-se abstrato (MEDEIROS; FIDELIS, 2013, p. 135).

Isto posto, é necessario o entendimento do papel preponderante da informacdo para a
emancipacdo e consolidacdo da democracia na esfera publica e a construcdo e/ou atualizagdo
do conhecimento balizado pelos ideais do mundo da vida, o que permite uma ressignificacao
dos saberes e fazeres, tornando-os mais condizentes com as demandas requeridas pela
sociedade em rede.

No ambito da Arquivologia, por ser uma area que, historicamente, sofreu influéncia de
outros campos do saber, como a Diplomatica, a Histéria e a Paleografia, vivencia-se uma
dualidade quanto ao papel do arquivista diante das demandas da sociedade. Com o advento
da era pods-custodial’, a mudanca do paradigma histdrico-tecnicista para o cientifico-
informacional, em que a arquivistica direciona o olhar para o documento e evidencia a
informagdo e suas demandas na sociedade, a forma¢do em Arquivologia também ndo pode
deixar de contemplar tal perspectiva nos vieses dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs).

A partir dos anos 80, a comunidade arquivistica internacional tem-se
confrontado sistematicamente com as diversas implicacbes para a
arquivologia daquilo que ja se convencionou chamar de sociedade da
informagdo. Nesse quadro histérico, é ressaltada a emergéncia de novas
tecnologias da informagdo, de crescente uso social, produzindo novos
paradigmas de processo decisério, poder central e local, registro e acesso a
informacdo. (JARDIM, 1999, p. 32)

Nessa configuragao, a interdisciplinaridade passou a ser reconhecida como um elemento
indispensavel a formagdo arquivistica e considera as diversas facetas do objeto de estudo da
area: a informagdo. Esse olhar multifacetado para o fen6meno arquivistico segue os

4 Categoria utilizada por Habermas para definir a sociedade moderna, voltada & compreensdo das

intersubjetividades dos sujeitos inseridos em situagdes concretas da vida, em paralelo ao ‘mundo

sistémico’, que é regido pela razdo instrumental e reline os subsistemas politico e econdmico.

> Abordagem que, segundo Fonseca (2005), surgiu no Canadd, no inicio da década de 1990, em
contraposi¢cdo ao pensamento arquivistico custodial, que trata o documento como um bem cujo valor
se limita a servir unicamente a cultura ou a historia.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 8, n. 3, p. 4-19, set./dez. 2018.

13



Juliana Ferreira Marques; José Washington de Morais Medeiros

pressupostos do “pensamento complexo”, abordado por Morin (2005), que o define como a
tentativa de prestar contas das articulagdes despedacadas pelos cortes entre disciplinas, entre
categorias cognitivas e entre tipos de conhecimento. Ndo se trata de obter todas as
informacgdes sobre o objeto estudado, mas de considerar suas diversas dimensdes.

Os desenvolvimentos préprios a nossa era planetaria nos confrontam cada
vez mais e de maneira cada vez mais inelutdvel com os desafios da
complexidade. Em conseqiiéncia, a educagdo deve promover a ‘inteligéncia
geral’ apta a referir-se ao complexo, ao contexto, de modo multidimensional
e dentro da concepgdo global. (MORIN, 2000, p. 38)

Ressalte-se, porém, que, apesar dessa ressignificacdo, a formagdo em Arquivologia ainda
tem algumas lacunas. Silva (2013) afirma que uma das problematicas relacionadas a area é o
fato de os profissionais serem orientados para o “saber-fazer”, de acordo com moldes
imediatistas e pragmatistas, quando deveriam ser inspirados a trilhar caminhos mais reflexivo-
investigativos.

Essa inquietacdo é compartilhada por Lopes (2013) que destaca o incbmodo diante do
perfil do arquivista cldssico apdtico e conformista, burocrata e tecnicista e evidencia a
necessidade de quebra de paradigmas. Em paralelo, o autor aponta como caminho a
concepcdo do arquivista “hermeneuta”, ou seja, um profissional questionador e inquieto. E
preciso considerar que a facilidade e rapidez de acesso a informacdo, caracteristicas da
sociedade em rede, ensejam uma atitude e conduta profissional de senso critico e atualizacado
constante do que Senge (2013) denomina “modelos mentais”, ou seja, os principios
norteadores de decisao.

Por outro lado, a Arquivologia, como campo do conhecimento, precisa ir além dos
principios e dos fundamentos ja desenvolvidos e aglutinar perspectivas tedricas estruturadas
que a facam conquistar um status de cientificidade, de acordo com as demandas e as
caracteristicas da area. Esse desafio s6 podera ser superado quando, no ambito da formacao, a
pesquisa e a criticidade forem consideradas como fundamentos imprescindiveis para o perfil
do arquivista do Século XXI.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Desafiada por uma realidade ambivalente e de estabelecimento de limites entre o agir
técnico-instrumental, que tem direcionado a formacdo académica e condutas profissionais, e a
cultura cientificada, a Arquivologia encontra-se em uma perspectiva social e tecnoldgica
evidenciada pelas demandas da “sociedade da informacdo”, que desdobra a emergéncia nao
so de construir perspectivas pedagdgicas menos tradicionais, mas de outras formas de pensar
e de intervir no campo.

J& foram alcancadas algumas conquistas relacionadas ao desenvolvimento de uma
legislagdo que ampara as praticas arquivisticas, como, por exemplo, a Lei 8.159 de 1991, que
dispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, e a Lei 12.527 de 2011,
conhecida como Lei de acesso a informac¢do, que regulamenta o direito constitucional de
acesso as informagOes publicas e a partir da qual se descortinaram diversas exigéncias e
fragilidades no cendrio arquivistico contemporaneo. O Art. 39, inciso lll, por exemplo, prevé
como diretriz da administragdo publica, a utilizacdo de meios de comunicac¢do viabilizados pela
tecnologia da informagdo. Ja o Art. 62, inciso |, determina que “cabe aos 6rgdos e entidades do
poder publico, observadas as normas e os procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a
gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagdo”.
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Embora esteja de acordo com as exigéncias préprias do cendrio tecnoldgico da
Sociedade da Informacgédo, essa norma esbarra em varias dificuldades para ser aplicada, como a
falta de estrutura, de orcamento e de pessoal especializado nas institui¢cGes publicas para criar
plataformas de comunicagao.

Assim, considerando que estamos na “era das redes sociais”, em que os usudrios tém
liberdade de se comunicar, os arquivos institucionais e os profissionais que atuam nesses
espacos precisam adaptar os servicos, atualmente caracterizados por regras pré-estabelecidas
e um forte vinculo com a pratica da custddia documental, a novos paradigmas que exigem uma
gestdo da informac3o que considere a transparéncia e a necessidade de publicidade® para se
pensar desde o acesso até o uso da informacao.

No que concerne as politicas publicas e as entidades de classe voltadas para valorizar a
area e seus profissionais, também ha um longo caminho a percorrer. Uma demonstracao dessa
dificuldade estd na nota divulgada em janeiro de 2016 pelo Férum Nacional de Associacao de
Arquivologia do Brasil (FNArq), érgdao que reune associagdes de Arquivistas de todo o pais, a
qual contesta a decisdo do Ministério da Justica que destituiu do cargo de diretor geral do
Arquivo Nacional um historiador e arquivista para nomear um politico, ex-candidato a
deputado federal e ex-secretdrio de cultura do Distrito Federal.

A medida governamental soma-se com outros problemas do Arquivo Nacional que sdo
apontados no manifesto da FNArg, como a falta de concurso publico para repor cargos e de
um plano de carreira, a necessidade de reestruturar o érgdao no ambito administrativo, com a
regionalizacdo do Arquivo Nacional e a contribuicdo para a area cultural e a de pesquisa e
producdo de conhecimento, na perspectiva de interagir com as instituices de ensino e
pesquisa.

A realidade vivenciada pelo Arquivo Nacional é um reflexo das dificuldades encontradas
na gestdo de politicas publicas voltadas para a arquivistica no Brasil. Além da FNArq, outras
entidades, como o Sindicato Nacional dos Arquivistas e Técnicos de Arquivos (SINARQUIVO), a
Associa¢do dos Arquivistas Brasileiros e o Conselho Nacional de Arquivos atuam com o fim de
adquirir mais representatividade, melhores condi¢des para aplicar a legislagdo e uma gestao
da informacgdo condizente com a realidade socioinformacional da atualidade.

Nesse sentido, também é notdvel a necessidade de atualizagdo da legislagdo que
regulamenta a profissdo de arquivista, visto que a norma em vigor data de 1978 e em 40 anos
muitas transformagdes ocorreram em todas as esferas da sociedade, sobretudo na forma de
registro, tratamento e disponibilizacdo da informacdo. Por consequéncia, como superar a
cultura do segredo e da custddia do documental quando os parametros legais que direcionam
a atuagdo do arquivista ndo vislumbram a perspectiva do acesso?

Essas questOes despontam, em parte, de uma caréncia relacionada a falta de bases que
colaborem para fortalecer uma episteme que reforce os horizontes da Arquivologia como
conhecimento cientifico transdisciplinar e auténomo.

Outrossim, é importante que a realidade do mundo da vida, (permeado pela informacao
e empoderamento dos sujeitos), seja refletida ndo s6 no conhecimento cientifico, mas, nas
instancias deliberativas que regem as praticas profissionais. A legislacdo deve acompanhar as
transformacdes sociais que interferem na prdxis do arquivista e ocorrem com frequéncia.

Se, nos dias atuais, a ciéncia e a técnica fazem parte de um mesmo processo criativo e
inovador, podemos inferir que uma das principais caracteristicas da sociedade tecnolégico-
informacional é a gestdo das mudangas permanentes que se aventam na esteira da transi¢cdo
histdrica que estamos vivendo. Isso implica dizer que modelos ortodoxos de pensamento e de

6 Segundo Habermas (2003), no contexto da “esfera publica”, é uma fungdo critica, que consiste em
tornar publicos os acontecimentos, para que a opinido publica exerca a democracia.
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acdo vao ceder espaco para a imaginacdo e que o conhecimento técnico, estdtico e
mecanicista, fruto da sociedade pés-industrial, estd profundamente abalado pelas turbuléncias
da sociedade digital global. Porém, é preciso esclarecer que, se, de um lado, a Arquivologia
precisa superar as “turbuléncias” que vivenciou ao longo do seu processo de consolidacao e
inovar por causa das exigéncias e das caracteristicas das novas formas de saber, ndo podemos
desconsiderar a importancia dos pensamentos e das prdticas desenvolvidos durante o
paradigma custodial.

Vivenciamos uma era de superficialidade nas relacbes, nas praticas e nos pensamentos,
em que se desconsidera o passado para tragar novos caminhos, e isso se reflete na construcao
do pensamento cientifico. No caso da Arquivologia, é evidente a necessidade de pensar fora da
“caixa empoeirada dos estoques de memoria”. Todavia, para edificar o futuro de um campo do
saber, é necessdrio compreender as contribuicdes do passado, que formularam as bases que
nos alicergam para que possamos adquirir novos conhecimentos. Por outro lado, os conceitos
que balizaram a construgcdo do paradigma custodial, reinante por um longo periodo,
transformaram-se ao longo do tempo. Isso acrescentou a formulacdo da epistemologia da
ciéncia arquivistica saberes e conceitos que provocaram essa mudanca para o paradigma pds-
custodial como um processo natural.

A cada dia, os arquivos permanentes cedem espaco para os repositorios digitais (bases
de dados que reinem documentagdo online), os usuarios remotos sdo uma realidade nas
instituicdes arquivisticas, e areas como marketing e empreendedorismo se aproximam da
Arquivologia para atender as demandas desse campo do conhecimento. Dessa forma, as
mudancas paradigmaticas seguem o fluxo das transformag¢Ges que a sociedade tem
vivenciado. A discussdo, atualmente, ndo deve estar relacionada as repercussGes do
paradigma pds-custodial para a drea académica e profissional, porquanto a mudanca é
inerente ao estado sociocultural, ao econébmico e ao intelectual que vivenciamos
cotidianamente, é inevitdvel e um processo que continua a ocorrer de forma acelerada.

Assim, o cerne da questdo estd bem mais relacionado ao que podemos fazer para
acompanhar os novos paradigmas que estdo sendo delineados e como os cursos de formagao
profissional e os arquivos de instituicdes publicas e privadas e organizagdes do terceiro setor
podem acompanhar o ritmo dessas mudancgas.
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