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Resumo

Analisa as competéncias empreendedoras dos bibliotecdrios que possuem empresas na area de Gestdo
da Informagdo no Brasil. Para isso, busca conhecer as competéncias empreendedoras segundo a
literatura, identificar os bibliotecarios que possuem empresa no Brasil e os servigos prestados na drea
de gestdo da informacdo, verifica a formacdo destes bibliotecdrios e a percepgdo dos mesmos quanto as
competéncias requeridas para empreender na area. Caracteriza-se como pesquisa descritiva,
exploratdria, bibliografica com abordagem qualitativa. Foi usada a técnica de conteudo de Bardin na
analise dos dados. O universo foi composto por bibliotecarios brasileiros mapeados via contato com
entidades de classe e pelo Portal EmpreendeBiblio, totalizando 46 bibliotecarios que aceitaram
participar da pesquisa e responderam um questionario. Para analisar as competéncias, foi utilizado o
modelo conceitual de Cooley (1990) baseado em um conjunto com dez competéncias empreendedoras.
Os resultados apontam para a predominancia do género feminino entre os profissionais
empreendedores e que estdo na faixa etaria entre 31 e 40 anos; as empresas se localizam
principalmente em S3o Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina, sendo que grande parte delas esta
formalizada e possui negécios voltados para a gestdao de documentos e arquivos convencionais e
digitais, consultoria na elaboragdo de projetos, organizagao de bibliotecas, normalizagdo de trabalhos e
projetos, entre outros servicos. Em relagdo as competéncias empreendedoras, os bibliotecdrios
participantes da pesquisa apontaram que as mais importantes sdo: comprometimento, busca de
informacdes, persuasdo, rede de contatos e persisténcia. Embora os bibliotecdrios tenham indicado que
possuem todas as competéncias empreendedoras apontadas no modelo conceitual de Cooley, hd uma
tendéncia de que algumas sdo mais importantes do que outras conforme o nicho de atuagdo escolhido
dentro da drea de gestdo da informacgdo. Por fim, com base em todas as informagdes obtidas, elaborou-
se um mapa de competéncias para nortear possiveis bibliotecarios que queiram empreender na area de
gestdo da informacao.

! Trabalho resultante da pesquisa de mestrado realizada no Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo da
Informagdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) entre 2016 e 2018. A dissertagdo
completa esta disponivel em
http://www.faed.udesc.br/arquivos/id submenu/3015/crichyna da silva _madalena.pdf.
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ENTREPRENEURSHIP COMPETENCIES FOR THE PROVISION OF
INFORMATION SERVICES BY LIBRARIANS IN BRAZIL

Abstract

This work aims to analyze the entrepreneurial skills of librarians who have companies in the area of
Information Management in Brazil. In order to do this, we sought to know the entrepreneurial skills
according to the literature, the librarians who have a company in Brazil and the services provided, the
entrepreneurial training of these librarians and their perception of the skills required to undertake new
businesses. The universe was composed of Brazilian librarians mapped through contact to class entities
and via Portal EmpreendeBiblio, totalizing 46 librarians who accepted to participate in the research. To
analyze the competences, the conceptual model of entrepreneurial skills of Cooley (1990) was used. The
results point to the predominance of the female gender among the entrepreneurial librarians, in the age
range between 31 and 40 years; the companies are located mainly in SGo Paulo, Rio de Janeiro and Santa
Catarina, most of which are formalized and have business oriented to the management of conventional
and digital documents and files, consulting in the elaboration of projects, organization of libraries,
standardization of works and projects, among other services. Most of them took specialization courses.
Regarding the category of entrepreneurship competences, it is evidenced by the participating librarians
that the most important ones were commitment, information search, persuasion, networking and
persistence. Finally, based on all the information obtained, a map of enterprising skills of the librarians
was elaborated. It was concluded that, although librarians have indicated that they possess all
entrepreneurial skills, there is a tendency that some skills are more important than others.

Keywords: Entrepreneurship. Librarianship. Entrepreneurial competence. Information service.

1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

A atuacgdo dos profissionais de Biblioteconomia esta cada vez menos limitada somente
aos espacos tradicionais compostos por bibliotecas escolares, universitdrias, publicas ou
mesmo especializadas, pois novas frentes de trabalho apareceram desde a década de 1990
com as mudancas oriundas devido principalmente a insercdo de tecnologias da informacdo e
comunicac¢do no fazer profissional. Vemos atualmente bibliotecarios atuando com atividades
ligadas a inteligéncia competitiva, gestdo de projetos, comércio eletronico, gestdo de dados,
arquitetura da informacdo, gestdo de sistemas de informacdo, mapeamento de fontes
especializadas para pesquisadores, advogados, médicos, entre outras que extrapolam os
espacos fisicos e tradicionais das bibliotecas.

As mudancas advindas da pods-sociedade industrial, também chamada Sociedade da
Informacdo, com a insercdo de tecnologias diferenciadas e o fendmeno relacionado a
globaliza¢do, contribuiram para as mudancas no fazer profissional dos bibliotecarios, bem
como na transformacdo e ampliagdo dos espacgos de atuagao, exigindo que esses profissionais
aprendam e desenvolvam novas competéncias.

Desse modo, a relagdo entre a Sociedade da Informagdo e o bibliotecério faz-se de tal
modo que leva os profissionais a adotarem uma nova postura de trabalho, no qual precisam
conhecer quais sdo os recursos e as tecnologias de informagdo e comunica¢do que podem ser
implementadas para empreender e desenvolver servicos diferenciados para atender
demandas especificas.
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Sendo assim, no que se refere a atuacao do bibliotecdrio em bibliotecas tradicionais,
Pereira (2014) afirma que esse local é importante, mas ndo é apenas o Unico espaco de
atuacdo do bibliotecario, por mais que as instituicdes de ensino superior voltem sua formacdo
para esse segmento. E fundamental que o bibliotecério entenda que ele é um profissional apto
para atuar em qualquer outro tipo de ambiente que tenha como objeto central a informacao.
Além disso, existem os profissionais que ndo tém vocacdo e/ou interesse em atuar nesses
espacos tradicionais e podem buscar novas oportunidades em outros ambientes que
necessitem da gestao da informacao.

Identificar oportunidades no mercado de trabalho para o bibliotecdrio é necessario,
em decorréncia das novas formas de trabalho em relagdo a prestacdo de servicos como
profissionais liberais. Discutir sobre os espacos de atuacdo do bibliotecario, assim como de
qualquer outra profissdo, ndo consiste apenas em atividades relacionadas ao seu oficio, mas,
sobretudo, compreender que todas as profissdes estdo relacionadas ao saber (conhecimento),
ao saber-fazer (habilidade) e também a um querer saber-fazer (atitude/comportamento) que
compode o que é competéncia.

Além disso, Minarelli (1995), Silva e Sales (2012) alertam que os tipos de vinculos
empregaticios estdo mudando e concedendo espacos para novas abordagens profissionais,
abrindo o leque de atuacdo do bibliotecdrio como técnico, consultor, prestador de servicos e
como empreendedor, em um cenario no qual o mercado de trabalho estd em expansao,
exigindo que o profissional desenvolva novas competéncias para lidar com os fluxos
informacionais e, por consequéncia, ampliar os espacos de atuacdo. Nesse sentido, o
bibliotecario pode ser um empresario da informagdo, que conforme Le Coadic (2004, p. 38)
indica “[...] é constituido por profissionais da informagdo que criam empresas de fabricacdo e
venda de produtos ou servicos de informacgao”.

O trabalho autbnomo é uma das novas possibilidades de atuagdo para o bibliotecario,
ja que ele é um profissional qualificado para oferecer seus servicos de acordo com
competéncias especificas na area de informacdo (BAPTISTA, 1998; PINHEIRO; FRANCO; GRACA,
1987; RODRIGUES, 2014; SANTA ANNA; PEREIRA, 2014).

Para atender a essas demandas, o bibliotecario precisa se qualificar para acompanhar
as mudancgas de mercado de trabalho e os recursos disponiveis, buscando por uma educacao
continuada de modo a desenvolver e aperfeicoar suas competéncias empreendedoras. A
educagdo continuada é uma ferramenta cuja finalidade é melhorar o desempenho profissional,
a fim de possibilitar o desenvolvimento de competéncias para o aperfeicoamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Segundo Marchiori (2002), na literatura sdo retratadas as competéncias individuais,
profissionais e das organizagbes como responsdveis pelas atividades de informacdo e
aprendizado voltadas para a sociedade, de forma a impulsionar a economia voltada para a
producdo de bens, servicos e atividades de informagdo. Assim sendo, o dominio de
determinadas competéncias é fundamental para que o bibliotecdrio se diferencie no mercado,
de modo a estar preparado para atender as demandas do trabalho na contemporaneidade.

Esta pesquisa contribui, mostrando as competéncias empreendedoras, por meio de
casos reais de bibliotecarios que estdo desbravando novos campos de atuac¢do no Brasil e, a
partir disso, empreendendo na prestacdo de servigcos na area de gestdo da informacdo. Para
tanto, partiu-se da seguinte questdo norteadora: Quais competéncias o bibliotecario precisa
desenvolver para empreender na area de gestdo da informacdo no contexto nacional?

Para responder a questdo de pesquisa, estabeleceu-se como objetivo principal analisar
as competéncias empreendedoras dos bibliotecarios que possuem empresas na darea de
Gestdo da Informacdo. Para isso, buscou-se conhecer as competéncias empreendedoras
segundo a literatura, identificou-se os bibliotecdrios que tém empresas no Brasil e os tipos de
servicos prestados, verificou-se a formagdo empreendedora desses bibliotecarios, apresentou-
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se a percepcao dos bibliotecdrios empreendedores quanto as competéncias requeridas para
empreender e, por fim, criou-se um mapa de competéncias empreendedoras para
bibliotecarios que queiram empreender.

2 EMPREENDEDORISMO

Hashimoto (2006), Dolabela (2008) e Dornelas (2008) retratam que muito se fala sobre
o empreendedorismo a nivel mundial desde o inicio dos anos 2000. Baron e Shane (2010)
apontam trés fatores que influenciaram o interesse pelo tema: o primeiro, foram os casos de
sucesso de empreendedores que comegaram a surgir na midia, como Bill Gates; no ambiente
de instabilidade no emprego decorrente de demissGes e reestrutura¢des oriundas da
globaliza¢do e abertura de mercados internacionais; e, por ultimo, a escolha das pessoas por
um estilo de vida mais independente. Na mesma linha, Lapolli, Rosa e Franzzoni (2009)
explicam que o empreendedorismo vem evoluindo por conta das mudangas econdmicas e
sociais ocorridas nos ultimos anos, criando assim a necessidade de competitividade e
competéncia na oferta de produtos e servigos no mercado.

O empreendedorismo pode ser entendido como um processo dindmico de geracdo de
riquezas, mediante a transformacdo de conhecimentos em produtos e servicos, com
competéncias e recursos necessarios e estd ligado a habilidade de identificar novas
oportunidades. Dessa forma, o empreendedorismo:

Refere-se ao desenvolvimento de habilidades e espirito empreendedor
pelos aprendizes, de modo que se tornem capazes de transformar ideias
criativas em agdo, sendo uma competéncia-chave, transversal e aplicavel
pelas pessoas, grupos e organiza¢des a quaisquer situagbes e contextos
suportando o desenvolvimento pessoal, cidadania ativa, inclusdo social e
empregabilidade. (LOPES; LIMA; NASSIF, 2017, p. 23).

O empreendedorismo é visto e associado a pessoa ou a acao de criar um negdcio ou
uma empresa. Contudo, conforme estd presente no discurso de alguns autores, o
empreendedorismo é mais abrangente, é por vezes tomada de postura, de comportamento
em outros processos de criacdo e desenvolvimento.

Pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e
motivagdo. Consiste no prazer de realizar, com sinergismo e inovagao,
qualguer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as
oportunidades e aos riscos. E assumir um comportamento proativo diante
de questdes que precisam ser resolvidas. O empreendedorismo é o
despertar do individuo para o aproveitamento integral de suas
potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do autoconhecimento em
processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para novas
experiéncias e novos paradigmas (BAGGIO; BAGGIO, 2014, p. 26).

Almeida e Zouain (2016) retratam em sua pesquisa 0s principais artigos e autores
internacionais, cujo objeto de estudo é o empreendedorismo: Schumpeter (1934), Kirzner
(1973), Eisenhardt (1989), Barbey (1991) e Shane (2000). Observa-se que o tema
empreendedorismo vem sendo campo de pesquisa mundialmente desde a década de 1940 e
que tem crescido de forma constante nos ultimos anos.

De acordo com Dornelas (2008, p. 7): “[...] o crescimento do empreendedorismo no
mundo se acelerou na década de 1990 e aumentou em propor¢do nos anos 2000”. Esse
periodo, segundo Yano e Monteiro (2008, p. 2), foi marcado por transformacbes de “[...]
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cardater estrutural ocorridas nos ambientes econdmico e institucional, ligadas tanto ao novo
conjunto de politicas econémicas adotado, quanto a implementacdao de reformas de cunho
liberalizante”. Ou seja, o dinamismo empresarial e os fatores econ6micos apontaram para o
empreendedorismo como uma possibilidade para o crescimento econémico, politico e social
do pais. Porém, para atender essas transformacdes e demandas, torna-se necessario que os
profissionais desenvolvam competéncias empreendedoras.

Trés autores desenvolveram suas teorias sobre a definicio do empreendedor, que
impulsionaram linhas de pensamento que impactam até os dias atuais. Dessa forma, Richard
Cantillon, Jean-Baptist Say e Joseph Alois Schumpeter foram os pioneiros a fazer uma reflexao
sobre empreendedorismo. O perfil era daquele sujeito que assumia riscos, que criava valor e
que era agente de um processo de destruicdo criativa (CANTILLON, 1755; SAY, 1803;
SCHUMPETER, 1934 apud HISRICH, PETERS, 2004). Atualmente, em pleno século XXI, o
empreendedor é aquela pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos, tem a necessidade de realizar coisas novas, pér em pratica suas proprias ideias,
consegue fazer as coisas acontecerem, ou seja, ser empreendedor é mais do que criar novos
negdcios, novos produtos, novas oportunidades, é um estilo de vida, uma decisdo de vida
(FILION, 1999; DEGEN, 2005; SOUZA, 2013).

Nessa perspectiva, Degen (2009) acentua a importancia de se definir um perfil do
empreendedor bem-sucedido. Para ele esse empreendedor é:

Alguém que ndo se conforma com os produtos e servigos disponiveis no
mercado e procura melhora-los; alguém que, por meio de produtos e
servigos, procura superar os existentes no mercado; alguém que ndo se
intimida com as empresas estabelecidas e as desafia com seu novo jeito de
fazer as coisas (DEGEN, 2009, p. 15).

Dentro dessa perspectiva de perfil profissional, torna-se necessario desenvolver
competéncias empreendedoras para atender as demandas do mercado e se tornar
competitivo. Rabaglio (2001) e Fleury e Fleury (2001) definem competéncias como sendo um
conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos que permitam ao
individuo desempenhar com eficdcia determinadas tarefas, em qualquer situagdo, por isso se
relaciona a um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a organizagao e valor
social ao individuo.

Cooley (1990), Man, Lau e Chan (2002), McClelland (1961) sdo alguns dos autores
internacionais que estudam a questdo das competéncias empreendedoras como fator de
sucesso nas atividades laborais. As competéncias empreendedoras, para Antonello (2005), se
refere ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitam a um individuo
visualizar suas estratégias e acOes na criacdo de valor (tangiveis ou intangiveis) para a
sociedade. A autora defende que as competéncias necessdrias para o empreendedor se
adaptam conforme o contexto de cada negocio, devendo o profissional desenvolver sua
capacidade de leitura de contextos e verificacdo de demandas. Nesse mesmo raciocinio, Lenzi
(2008, p. 46) afirma que “[...] assim como uma pessoa pode lapidar suas proéprias
competéncias, um empreendedor pode construir e adequar suas individualidades a fim de
criar uma competéncia empreendedora”. Dessa forma, este trabalho procurou analisar as
competéncias empreendedoras dos bibliotecarios que possuem empresas na drea de Gestdo
da Informacgdo no Brasil.
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3 EMPREENDEDORISMO NA BIBLIOTECONOMIA

Empreender na Biblioteconomia é um desafio por envolver mudancas de habitos,
comportamentos, perfis e competéncias. E sobretudo ter uma visdo empreendedora para se
enxergar como um profissional liberal e que pode exercer seu trabalho fora dos das bibliotecas
(SPUDEIT, 2016). Sabe-se que na area da Biblioteconomia o empreendedorismo e a prestacdo
de servicos por bibliotecdrio ainda sdo pouco disseminados (ALVES; DAVOK, 2009).

Porém, estudos nessa area vém aumentando e mencionando essa nova area de
atuacdo do bibliotecario conforme levantamento feito nas principais bases de dados como
BRAPCI, BENANCIB, BDTD/IBICT e SCIELO na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
no Brasil. Nestas bases, ha registro de que em 2005, foram publicadas as primeiras pesquisas
na drea do Empreendedorismo e Consultoria na Biblioteconomia, tais como: Fonseca, Fonseca
e Fonseca (2005); Dalpian, Fragoso e Rozados (2007); Alves e Davok (2009); Milano e Davok
(2009); Bernardes e Blattmann (2011); Valentim et al. (2011); Silveira (2012); Santa Anna e
Pereira (2014); Bezerra (2015); Spudeit (2016); Fonseca e Mota (2016); Candido, Vianna e
Bedin (2016). Estes estudos demonstram que empreendedorismo € pouco explorado na area,
e por isso, ha necessidade de expandir debates sobre a tematica. Também apresentam o perfil
e caracteristicas necessarias para empreender, apontam um novo campo de atuagdo para os
bibliotecarios, ressaltam a importancia do bibliotecario se adequar as mudancgas
mercadoldgicas ocasionadas pela globalizacdo e destacam a competéncia do bibliotecario
associada as peculiaridades do empreendedorismo como fator diferencial no mercado de
trabalho em expansao.

N3o obstante, se verifica na literatura da area que ainda sdo poucos bibliotecarios que
buscam no empreendedorismo uma nova atuacdo. Contudo, ha um mercado potencialmente
favoravel para ser explorado pelos bibliotecdrios. Esta circunstancia é associada a ideia de
Valentim (1998, p.112) ao afirmar que “nestes Ultimos anos verifica-se um crescimento na
atuacdo do profissional bibliotecdrio como consultor, assessor, autbnomo ou mesmo
terceirizado. No entanto, sabe-se que é uma minoria e que isso precisa ser mais instigado nas
Escolas de Biblioteconomia, seja por meio de disciplinas obrigatdrias e optativas, organizagdo e
participacdo em projetos em empresa junior, projetos de extensdo ou mesmo de pesquisa,
organizacdo de eventos especificos voltados para prestacdo de servicos de informacdo
conforme foi apontado por Spudeit et al. (2019).

No que tange aos servicos de informagdao, é importante destacar que eles
restabelecem uma nova oportunidade de negdcio para o bibliotecario, principalmente, no que
se refere a oferecer com qualidade e eficiéncia os servigos que o cliente deseja. Entre os
servigos na area de gestdao da informagdo que podem ser desenvolvidos pelos bibliotecarios,
pode-se citar: plataformas para editoragdo de periddicos e jornais, revistas, livros,
normalizacdo académica, elaboragdo de curriculo lattes e ficha catalografica, realizagdo de
cursos e eventos, consultoria na elaboragdo de projetos, tratamento de documentos, gestao
de arquivos fisicos e digitais, comercializacdo de produtos sobre Biblioteconomia,
mapeamento e documentagdo de processos, hospedagem em nuvens, entre outros. Para o
bibliotecdrio que deseja empreender, pode-se explorar a area de gestdo de servicos de
informacdo, atuando em diversos segmentos tais como:

Analista de Inteligéncia Competitiva (atendendo o e-commerce, por
exemplo) Consultor de Informagdo (para servigos especializados), Analista
de Buscas (em portais de informagdo, plataformas de inteligéncia, ou
plataformas de informacdo integrada), Arquitetos de InformacGes, Gestor
de Contetdo na Web, entre outros. (ROMEIRO; SPUDEIT, 2016, p. 103).
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Pode-se perceber que existe uma gama de servicos de informacdao que podem ser
ofertados, assim como outros campos a serem explorados com a finalidade de atender
diferentes demandas, sendo elas de instituicGes publicas, privadas ou sem fins lucrativos,
entretanto é necessario verificar qual mercado, qual nicho vai atender, quais as necessidades,
qual a estrutura desejada, quais as tecnologias, quais os custos envolvidos, quais os riscos
esperados, assim como quais as competéncias requeridas. Sera sobre esse ultimo ponto que se
relaciona as competéncias é que essa pesquisa foi desenvolvida e cujos procedimentos
metodolégicos sdo apresentados na proxima secao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa aplicada com abordagem qualitativa ao investigar as
necessidades e percep¢cdao dos bibliotecarios em relacdo a atuacdo profissional como
empreendedor e demanda do mercado. Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como
exploratéria e descritiva, porque buscou analisar e descrever quem sdo os bibliotecarios que
estdo empreendendo no Brasil e suas competéncias empreendedoras para entender como
desenvolvem as praticas empreendedoras.

O universo foi composto por bibliotecarios brasileiros que criaram empresas formais
ou que prestam servicos na area de gestdo da informacdo com consultorias, mapeados por
meio de contato com entidades de classe (associa¢des profissionais, conselhos regionais e
sindicatos da darea), nas juntas comerciais estaduais e também via portal EmpreendeBiblio,
para que fosse possivel enviar um questiondrio de coleta de dados. Foram mapeadas 55
empresas criadas por bibliotecdrios. Desse total foram identificados 60 bibliotecérios, sendo
que 46 responderam integralmente a pesquisa e foram validados para a abordagem deste
estudo.

As categorias de andlise usadas na pesquisa foram: caracterizacdo dos pesquisados,
perfil da empresa, formacdo e competéncias empreendedoras. Para tanto, a técnica de Bardin
(2011) foi aplicada da seguinte forma: a pré-analise permitiu a leitura para a construcdo das
ideias. A exploracdo do material consistiu em codificar os dados, ou seja, transcrever do
questionario as perguntas e respostas abertas e estabelecer categorias para as perguntas
fechadas. Para o tratamento dos resultados, foram agrupadas as respostas semelhantes, de
modo, a estabelecer conexdes entre os fatos e possiveis explicagdes.

Além disso, a pesquisa utilizou a combinagdo de diferentes fontes e métodos de coleta
e interpretacao de dados. Esse fendbmeno é denominado triangulagdo e tem a finalidade de
combinar métodos e/ou fontes de coleta de dados qualitativos e quantitativos (entrevistas,
questionarios, documentos, entre outros), assim como diferentes métodos de analise dos
dados, como a analise de conteldo, a andlise de discurso além de outras (AZEVEDO et al.,
2013). Assim, a triangulacdo nessa pesquisa consistiu em confrontar os autores utilizados na
bibliografia, documentos e andlise dos questiondrios alinhados ao contexto social, politico,
econdmico no Brasil.

Para o constructo do tema competéncias empreendedoras e em consonancia com os
objetivos propostos por esta pesquisa, convém ressaltar o trabalho de Lenzi (2008), o qual
aborda o trabalho desenvolvido por Cooley (1990), que desenvolveu uma tipologia que
permite de maneira simples a identificacdo das competéncias empreendedoras, ou seja, uma
metodologia que possibilita a identificagdo das competéncias empreendedoras necessarias ao
desenvolvimento das atividades profissionais. O modelo agrupa 10 competéncias
empreendedoras em trés conjuntos e com trinta perguntas, ou seja, trés para cada
competéncia conforme apresentado no Quadro 1:
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Quadro 1 - Competéncias Empreendedoras

CONJUNTO DE REALIZAGAO

BUSCA DE OPORTUNIDADES E INICIATIVA (BOI)

Lidera ou executa novos projetos, ideias e estratégias que visam conceber, reinventar, produzir ou
comercializar novos produtos ou servigos.

Toma iniciativas pioneiras de inovagdo gerando novos métodos de trabalho, negécios, produtos ou
mercados para empresa.

Produz resultado para empresa decorrente da comercializagdo de produtos e servigos gerados da
oportunidade de negdcio que identificou e captou no mercado.

CORRER RISCOS CALCULADOS (CRC)

Avalia o risco de suas a¢gOes na empresa ou no mercado por meio de informacgdes coletadas.

Age para reduzir os riscos das a¢des propostas.

Estd disposto a correr riscos, pois eles representam um desafio pessoal e poderdo de fato trazer bom
retorno para a empresa.

EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA (EQE)

Suas a¢des sdo muito inovadoras, trazendo qualidade e eficicia nos processos.

E reconhecido por satisfazer seus clientes internos e externos por meio de suas a¢des e resultados

Estabelece prazos e os cumpre com padrao de qualidade reconhecido por todos.

PERSISTENCIA (PER)

Age para driblar ou transpor obstaculos quando eles se apresentam

N3do desiste em situagdes desfavoraveis e encontra formas de atingir os objetivos.

Admite ser responsavel por seus atos e resultados, assumindo a frente para alcangar o que é proposto.

COMPROMETIMENTO (COM)

Conclui uma tarefa dentro das condigGes estabelecidas, honrando os patrocinadores e parceiros
internos.

Quando necessario, “coloca a mdo na massa” para ajudar a equipe a concluir um trabalho.

Estd disposto a manter os clientes (internos e externos) satisfeitos e de fato consegue.

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

BUSCA DE INFORMACOES (BDI)

Vai pessoalmente atras de informagdes confidveis para realizar um projeto.

Investiga pessoalmente novos processos para seus projetos ou ideias inovadoras.

Quando necessdrio, consulta pessoalmente especialistas para lhe ajudar em suas agdes.

ESTABELECIMENTO DE METAS (EDM)

Define suas préprias metas, independente do que é imposto pela empresa.

Suas metas sdo claras e especificas, e entendidas por todos os envolvidos.

Suas metas sdo mensuraveis e perfeitamente acompanhadas por todos da equipe.

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO SISTEMATICOS (PMS)

Elabora planos com tarefas e prazos bem definidos e claros.

Revisa constantemente seus planejamentos, adequando-os quando necessario.

E ousado na tomada de decisdes, mas se baseia em informacdes e registros para projetar resultados.

CONJUNTO DE PODER

PERSUASAO E REDE DE CONTATOS (PRC)

Consegue influenciar outras pessoas para que sejam parceiros em seus projetos viabilizando recursos
necessarios para alcancar os resultados propostos.

Consegue utilizar pessoas-chave para atingir os resultados que se propde ou conseguir 0s recursos
necessarios.

Desenvolve e fortalece sua rede de relacionamento interna e externa a empresa.

INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA (IAC)

Estd disposto a quebrar regras, suplantar barreiras e superar obstaculos ja enraizados na empresa.

Confia em seu ponto de vista e 0 mantém mesmo diante de oposigGes.

E confiante nos seus atos e enfrenta desafios sem medo.

Fonte: Cooley (1990)
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As competéncias empreendedoras citadas por Cooley (1990) resultam em uma
tipologia que possibilita de maneira simples, a identificagdo das competéncias
empreendedoras e é amplamente utilizado por diversos pesquisadores, por isso, foi o modelo
conceitual adotado para esta pesquisa conforme resultados sdo apresentados na préxima
segao.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, caracterizaram-se os sujeitos pesquisados e percebe-se que houve uma
predominancia do género feminino (74%) em relagdo ao masculino (26%). Segundo dados do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM): “[...] as mulheres brasileiras conseguem criar novos
negocios na mesma proporg¢ao que os homens, porém enfrentam mais dificuldades para fazer
seus empreendimentos prosperarem”. (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2017, p. 35)
Tal fato ocorre, segundo o referido relatério do GEM (2017), por sofrerem preconceito de
género e pela baixa credibilidade por associarem que o mundo dos negdcios é
tradicionalmente explorado por homens, entre outros aspectos. Entretanto, a presente
pesquisa mostra que as bibliotecdrias estdo se destacando no cendrio empreendedor (74%),
pelo menos nessa categoria profissional.

Em relacdo a idade dos respondentes, constata-se que a faixa etdria varia entre 31 e 40
anos e mais de 51 anos, ambas com 35% das respostas, seguindo-se os bibliotecarios que tém
entre 41 e 50 anos, com 19% e, de 21 a 30 anos, com 11% das respondentes.

Infere-se que os bibliotecarios que estdo empreendendo possuem mais experiéncia
profissional e de vida. Corroborando, Fillon (1999, p. 12) afirma que “[...] quanto mais velho for
o empreendedor, maior serd a influéncia dos contatos com o meio de negdcios ou da
experiéncia prévia e das atividades de aprendizagem”.

No que tange a empresa, houve uma maior concentracdo de empreendedores na
regido Sudeste, com destaque para os estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, com 24%. De
acordo com o Indice de Cidades Empreendedoras (ICE), da Endeavor (2016), as cidades de S3o
Paulo e Rio de Janeiro constituem os dois maiores polos econémicos do Pais, ou seja, sdo
Regides que realizam muitas trocas de bens e servicos com as demais cidades. Em seguida vem
Santa Catarina, com 11%.

Outro fator que aponta S3o Paulo e Rio de Janeiro com maior concentra¢do de
bibliotecdrios empreendedores é que a Regido Sudeste reline a maior quantidade de escolas
de Biblioteconomia, tanto privadas quanto publicas, segundo a Associa¢cdo Brasileira de
Educagdo em Ciéncia da Informagdo (2017), somando um total de 17 cursos apenas nessa
Regido, dos 36 que existem no Brasil. Isso faz com que essa Regido tenha mais profissionais
formados e que tenham que buscar um diferencial competitivo.

Quanto ao ano de fundagao, os resultados apresentam que as empresas foram criadas
com maior intensidade a partir do ano de 2009, Governo Lula da Silva. Ainda com relagao ao
ano de criagdo das empresas, verifica-se um percentual significativo nos anos de 2009 e 2017,
nos dois casos com 13,04%, podendo ser consideradas empresas recentes.

Ao analisar o cendrio politico e econémico no periodo de 2009, conforme o Relatdrio e
Parecer Prévio sobre as Contas do Governo da Republica, realizado pelo Tribunal de Contas da
Unido do Brasil (2010), apesar dos efeitos da crise, a economia brasileira ficou entre os seis
melhores do mundo, tendo o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, em 2009, um dos maiores
entre os paises do G20. Em relacdo a taxa de desemprego, ao longo de 2009, foram criados
995.110 postos de trabalho, um aumento de 3,11%. Um dos fomentos do governo nessa
época, segundo o Caderno de Destaques da Presidéncia da Republica do Brasil (BRASIL, 2010),
foram as acGes e programas, tais como: a melhora no ambiente de negdcios e a reducdo da
burocracia por meio da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas e Simples Nacional
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(LCP123/06), a Lei de Registro e Legalizacdo de Empresas e Redesim (Lei 11.598/07), que
simplifica processo de registro e legalizagdo de empresas, entre outras iniciativas.

Diante desse cenario, infere-se que o aumento dos postos de trabalho, o
desenvolvimento politico e econ6mico e as politicas de fomento do governo, a época,
impulsionaram a criacdo de novas empresas por parte dos bibliotecarios. Nessa ldgica, a
pesquisa do GEM (2010) sobre o Empreendedorismo no Brasil menciona que a atividade
empreendedora se elevou em 2009.

A Pesquisa Demografica das Empresas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) declara que apesar de ser um ano de crise, houve um aumento na taxa de entrada de
empresas em 2009. Das 4,3 milhdes de empresas ativas no periodo, 947,0 mil (22,2%) eram
recém-criadas. Em contrapartida, foram desativadas 755,2 mil empresas no ano, ou 17,7% do
total. O nimero mostra um saldo positivo para a criagdo de empresas no periodo, com mais
registros de entradas do que de saidas do mercado. Logo, a taxa de sobrevivéncia foi de 77,8%,
ou seja, 3,3 milhdes das empresas ativas em 2009 eram sobreviventes (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011).

Ao fazer um paralelo do resultado desta pesquisa com o exposto até aqui, infere-se
gue esses acontecimentos influenciaram os bibliotecdrios na criacdo das empresas, embora
esses ndo sejam os Unicos fatores para a criacdo de novas empresas. As motivacdes para o
inicio da atividade empreendedora sdo pontos que fazem toda a diferenca, uma vez que a
decisdo do individuo na criacdo de uma empresa é influenciada por uma série de fatores, tais
como a experiéncia, ambiente familiar, contexto social, politico e econémico.

Embora o surgimento das empresas seja mais expressivo para a ultima década,
percebe-se que os bibliotecdrios ja estdo inseridos nesse universo desde a década de 1980,
quando as primeiras empresas na area foram criadas e quando pouco se discutia o
empreendedorismo nesse mesmo ambiente profissional.

Quando questionados sobre os servicos, verificou-se uma diversidade de servigos
voltados para gestdo da informagdo. Cerca de 12,90% oferecem gestdo de documentos e
arquivos, 9,03% consultoria para elaboragdo de projetos, 8,39% organizagdao de bibliotecas,
8,39% normalizagdo de trabalhos e projetos, 8,06% realizacdio de cursos e eventos
profissionais. Percebe-se que os cinco primeiros servicos mais citados sdo para atender
unidades de informacdo e os proprios bibliotecarios. Uma das hipdteses é que as organizacdes
que nao tém um bibliotecario entre seus colaboradores internos contratam esses profissionais
para organizar os documentos e 0 acervo e, por essa razdo, esses Servigos aparecem com mais
evidéncia. Cabe ressaltar que os bibliotecdrios ndo tém explorado outros nichos de atuagdo ou
nao estdo inovando nos servigos.

Quando perguntados se o empreendimento é formalizado, 80% das respondentes
afirmam que sim, enquanto 20% declaram que ndo. Esses empreendedores que ndo estdo
formalizadas oferecem produtos e servigos, mas ainda ndo dispdem de um registro de
empresa para emissao de nota fiscal juridica, pagamento de impostos e garantias de beneficios
sociais, como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Alguns dos fatores que podem
impedir esses trabalhadores de formalizar suas empresas s3ao as regulamentagdes e a
burocracia brasileira, o que faz com que alguns se desmotivem e ndo arrisquem o negocio no
mercado. Segundo o indice de Cidades Empreendedoras do Endeavor (2017), embora o tempo
médio para abertura de uma empresa seja de 62 dias, esse nimero pode variar muito entre as
cidades, devido ao numero de licencgas, inscricdes e alvaras necessarios para abrir uma
empresa que dependem de prefeituras e juntas comerciais.

No entanto, érgdos como o SEBRAE assessoram as pessoas que desejam formalizar
seus negocios. Segundo Teixeira e Almeida (2016), os trabalhadores que formalizam seus
negdcios passam a contar com alguns beneficios, como: vender ou prestar servigos para
grandes empresas, participar de licitagdes publicas, ter acesso a linhas de crédito com juros
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mais atraentes, maior seguranca na contratacdo de funcionarios, reducdo da inadimpléncia,
pois terd acesso ao Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e Serasa Experian, e ainda maior
facilidade nas compras de matérias-primas e produtos para revenda, seguranga Juridica,
cobertura previdencidria, maior visibilidade do produto ou prestacao de servico no mercado,
entre outras vantagens.

Além dos beneficios da regularizacdo, as empresas com registro formal sao
responsaveis pela geracdo de novos empregos. Isso implica que, no caso do bibliotecario, ao
prestar de servicos, por exemplo, conforme a demanda de trabalho aumenta, ele tende a
contratar colaboradores para conseguir entregar o acordado e no prazo estipulado. Apesar de
ser menos de 1% do total de empresas brasileiras hoje, esses novos empreendimentos sdo
responsaveis por praticamente metade dos novos empregos gerados no Pais, conforme o
indice de Cidades Empreendedoras criado pela Endeavor (2017).

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa, que buscou verificar a
formacdao empreendedora desses bibliotecarios, ao perguntar se o conhecimento adquirido na
graduacdo contribuiu para abrir/manter o seu préprio negdcio, 87% dos respondentes
afirmaram que sim, que o conhecimento na formacdo ajudou no seu negdécio e 13%
apontaram que o preparo no curso nio foi suficiente para abrir/manter seu préprio negdcio.
Quando indagados de que forma esse conhecimento contribuiu, os respondentes declararam
gue a teoria e as técnicas da profissdo foram importantes para o desenvolvimento do
conhecimento.

Creio que a profissdo de bibliotecdria me deu todos os instrumentos para
atuar em diversos ramos do conhecimento. Sempre hd necessidade de
profissionais com visdo de sistema, capazes de organizar, classificar e
indexar dados e as normas de padronizagdo sdo extremamente uteis para
qualquer trabalho. (R13).

A Biblioteconomia dd suporte para atuag¢Go em diversas dreas, porque
sempre hd necessidade de organizar as informagbes. Assim, tanto as
disciplinas técnicas quanto as humanistas ajudaram bastante. (R15).

Creio que a profissdo de bibliotecdria me deu todos os instrumentos para
atuar em diversos ramos do conhecimento. Sempre hd necessidade de
profissionais com visdo de sistema, capazes de organizar, classificar e
indexar dados e as normas de padronizagdo sdo extremamente uteis para
qualquer trabalho. (R13).

[...] Todas as disciplinas em geral contribuiram para a criagéo e
desenvolvimento do meu empreendimento, porém destaco duas que foram
os pilares principais, que sdo: Gestdo de Servigos de Informagdo (responsdvel
pela iniciagéo de ter um olhar empreendedor, estimulagdo para criagdo de
uma andlise critica de servicos oferecidos em lugares de informagdo) e a
Teoria da Comunicagdo (analise critica na constru¢do da informagdo e
comunicagdo). (R29).

Considerando que os bibliotecarios admitem que o conhecimento adquirido na
graduacdo contribuiu para abrir/manter o seu préprio negdcio, a proxima pergunta foi: O
curso de Biblioteconomia poderia ter oferecido algo a mais na formacdo para facilitar a
formagdao empreendedora, enfrentar desafios e perceber oportunidades? 91% dos
respondentes acreditam que sim, ou seja, que o curso poderia oferecer algo a mais na
formagao empreendedora e 9% afirmaram que nao.
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A maioria das respostas indica que o curso deveria contribuir para a formacao
empreendedora, como mencionam os respondentes 15 e 42 ao afirmarem que o curso esta
preparando os alunos para atuar somente nas bibliotecas e como empregados. Assim, a
formacao profissional do bibliotecdrio precisa incluir o ensino do empreendedorismo, de modo
a preparar os discentes para atuar também com a prestacao de servigos.

Para atingir o quarto objetivo — conhecer as competéncias empreendedoras —,
levantou-se a literatura mediante pesquisa bibliografica e foi analisada a percepc¢do dos
bibliotecarios quanto as competéncias requeridas para empreender.

Foram utilizadas as 10 competéncias empreendedoras propostas por Cooley (1990) e
suas 30 subcategorias de comportamentos para estudar a relacdo entre essas competéncias e
se os bibliotecarios desenvolveram para o fortalecimento de suas atividades empreendedoras,
além das perguntas abertas para apontar o que os bibliotecarios entendem por competéncias
empreendedoras e se elas se relacionam com suas competéncias profissionais.

Dessa forma, das competéncias empreendedoras, as presentes no maior numero de
bibliotecdrios sdao: Comprometimento (COM), com 73,19% da amostra; Busca de Informagdes
(BDI) — 68,12%; Persuasdo e Rede de Contatos (PRC) — 63,77%; Persisténcia (PER), com 63,04%;
Estabelecimento de Metas (EDM) presente em 52,90% dos bibliotecdrios; Independéncia e
Autoconfiancga (IAC), em 57,97%; Exigéncia de Qualidade; Eficiéncia (EQE), com 59,42%. Essas
foram as competéncias que se mantiveram na média de 50% dos bibliotecarios que
compuseram amostra.

As competéncias menos presentes nos respondentes foram: Busca de Oportunidade e
Iniciativa (BOI), 55% dos respondentes; Correr Riscos Calculados (CRC) — 49,27%; e
Planejamento e Monitoramento Sistematico (PMS) —49,28%. A presenca de cada competéncia
foi avaliada a partir da média das trés subcategorias.

Quando perguntado aos bibliotecdrios o que eles entendem por competéncias
empreendedoras, uma parte dos respondentes relacionou as competéncias empreendedoras
com o conhecimento, habilidade e atitude.

A mobilizagdo do conhecimento tedrico, habilidades desenvolvidas e
percebidas por meio da execugdo de agbes prdticas, poder de comunicagdo,
capacidade de articulagéo pessoal, automotivagdo e coragem. (R5).

Na minha opinido, competéncia é caracterizada pelo tripé entre o
conhecimento (conteudo e técnica aprendida), habilidade (forma como
fazer, desenvoltura) e atitude (vontade de fazer, forca de vontade, agdo).
(R13).

Sdo todas os seus conhecimentos, habilidades, percepgdes, sua leitura e
interpretagdo do mundo e de fatos, sua capacidade de planejar, executar, e
fazer gestdo dos seus objetivos e sonhos. (R19).

Conhecimentos e habilidades adquiridas para tornar um profissional
autossuficiente em sua profissdo. (R20).

Verifica-se que os bibliotecarios entendem que as competéncias empreendedoras sdo
caracterizadas pelo conjunto de conhecimento, habilidade e atitude (CHA), em conformidade
com o visto no referencial tedrico, nos autores como Antonello (2005) e Schmitz (2012) que
também atribuem o CHA como elemento das competéncias empreendedoras.

Algumas respondentes entendem por competéncias empreendedoras a acdo de
buscar novas oportunidades, de conquistar o mercado, mediante a capacidade de ver as coisas
a sua volta e pela identificacdo de necessidades de um individuo ou grupo. Nessa légica, como
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exposto na literatura, Man, Lau e Chan (2002) também atribuem a competéncia Oportunidade
a identificacdo, avaliacao e busca de oportunidades de negdcios e a capacidade de visualizar o
ambiente que ampara o processo de decisdo, como uma competéncia empreendedora. Sendo
assim, pode-se dizer que as respostas dos sujeitos sdo compativeis com o retratado na
literatura e, com isso, os bibliotecdrios entendem o que sd3o as competéncias
empreendedoras.

Considerando que os respondentes conhecem o que sdo as competéncias
empreendedoras, é preciso identificar se eles relacionam essas competéncias com as
competéncias da profissdo de bibliotecario. Desse modo, foi questionado aos bibliotecarios se
na sua percepcao as competéncias profissionais do bibliotecdrio se relacionam com as
competéncias empreendedoras. Dos respondentes, 52% afirmaram que sim, contra 48% terem
declarado que ndo, que as competéncias do bibliotecdrio ndo se relacionam com as
competéncias empreendedoras. As que responderam que sim, deveriam responder de que
forma elas se relacionam. Dentre as respostas obtidas foram selecionadas as seguintes:

Empreender é uma capacidade que, ao meu ver, possivel de se adquirir.
Alguns em maior grau outros em menos. Alguns jd sGo mais natos, nessa
drea. Acredito que em todas as dreas do conhecimento é possivel encontrar
caracteristicas de pessoas inovadoras. Portanto, com a biblioteconomia néo
seria diferente. O bibliotecdrio é um dos profissionais da informag¢éo. Diante
disso, ele precisa usar mais da informagdo para se valer hora de inovar e
empreender. Acredito que ele precisa acreditar mais no seu potencial e fazer
valer as suas ideias frente ao mercado e oferecer servicos e produtos de
qualidade e que venham de encontro as demandas mercadoldgicas. (R4).

Acredito que as competéncias empreendedoras jd estdo de certo modo
implicitas nas competéncias profissionais do bibliotecdrio, pois ele deveria
possuir essas habilidades e competéncias para utilizar gerindo com
qualidade o espagco em que atua. (R16).

Acredito que as competéncias profissionais do bibliotecdrio se relacionam
com as competéncias empreendedoras, mas muitas vezes o bibliotecdrio ndo
tem essa percepg¢do. Entendo as atividades técnicas dos bibliotecdrios
flertam com as competéncias empreendedoras. (R19).

E perceptivel, por meio das respostas, que os entrevistados relacionam as
competéncias do bibliotecdrio com as competéncias empreendedoras por meio do
conhecimento (saber) e da habilidade (saber fazer), ou seja, como o profissional articula seus
recursos para enfrentar situagdes de trabalho e de sua vida pessoal.

Ao analisar as competéncias empreendedoras, percebeu-se que os bibliotecdrios as
conhecem, acreditam que estdo relacionadas as competéncias profissionais, que algumas s3o
mais relevantes do que outras, que é necessario desenvolver algumas delas depois de formado
na graduagdo e que as competéncias desenvolvidas na graduagao nao atendem as demandas
na area da Gestao da Informacao.

Por fim, com base em todas essas informac¢des, elaborou-se um mapa de
competéncias empreendedoras dos bibliotecarios. Concluiu-se que, embora os bibliotecarios
tenham indicado que possuem todas as competéncias empreendedoras, hd uma tendéncia de
que algumas sdo mais importantes do que outras. As competéncias Comprometimento, Busca
de informacdes, Persuasdo e Rede de contatos e Persisténcia tiveram maior incidéncia entre os
bibliotecarios pesquisados. Infere-se que tais competéncias podem ser consideradas
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relevantes, por representarem a capacidade dos bibliotecdrios empreendedores em
desempenhar seu trabalho com sucesso, ou seja, satisfacdo pessoal e profissional.

A capacidade de aproveitar uma oportunidade e transforma-la em um negdcio
rentdvel depende de um conjunto de fatores, entre eles o desenvolvimento de competéncias.
Contudo, os bibliotecarios que desejam empreender na drea da Gestdo da Informacdo podem
se deparar com alguns dilemas como, por exemplo, que competéncias sdo necessarias para
prestar servicos informacionais. Impasses como esse podem influenciar o bibliotecdrio na
identificacdo de oportunidades e na criagdo de novas possibilidades.

Dessa forma, o mapa serd apresentado na préxima secdao e teve a finalidade de
relacionar a¢des que possam fomentar as competéncias empreendedoras dos bibliotecarios.
Espera-se que os bibliotecarios se sintam instigados a empreender e que possam ser capazes
de identificar quais as competéncias julgam importantes para empreender.

6 MAPA DE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS PARA BIBLIOTECARIOS

Sugere-se que o mapa seja utilizado sob a responsabilidade dos bibliotecarios que
desejam empreender, considerando que cada individuo possa adequd-lo quando for
necessario. A capacidade de aproveitar uma oportunidade e transformd-la em um negécio
rentavel depende de um conjunto de fatores, entre eles o desenvolvimento de competéncias.
Contudo, aos bibliotecarios que desejam empreender na drea da Gestdo da Informacdo podem
se deparar com alguns dilemas como, por exemplo, que competéncias sdo necessarias para
prestar servicos informacionais. Impasses como esse podem influenciar o bibliotecario na
identificacdo de oportunidades e na criagdo de novas possibilidades.

Dessa forma, esse mapa tem a finalidade de relacionar a¢6es que possam fomentar as
competéncias empreendedoras dos bibliotecarios.

Espera-se, assim, que os bibliotecarios se sintam instigados a empreender e que
possam ser capazes de identificar quais as competéncias julgam importantes para
empreender.
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Figura 1 — Mapa de competéncias

COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS
Ducicbras
s
mduic
Formagho
trzrens Especiala
Anor .“*M.‘ aglo
Curson de-
Ficha
Memant catalogs
a Al Cursose
Instituc ‘eventos
onal
Garencid
mento de Normall
‘Servigos
. l biblorec
Sislumds a
iment “h""
ode Gestio
shes de e
docume
ntos

- e

.Fonte: M.adalena‘(2018)

A formacdo empreendedora tende a proporcionar ao bibliotecario conteudos tedricos
e praticas apropriadas para o desenvolvimento das competéncias empreendedoras. Assim, o
Conjunto Formag¢do Empreendedora compreende as seguintes subcategorias: Disciplinas na
graduacdo, Empresa Junior, Especializacdo e Cursos de capacitacao.

A formagdo empreendedora pode ser potencializada por meio das disciplinas na
graduacdo, participacdo na empresa junior e/ou centro académico, buscando a educacdo
continuada mediante a especializacdo e cursos de capacitacdo, entre outras possibilidades.
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Figura 2 — Conjunto Formagdo Empreendedora
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As disciplinas na graduag¢ao s3o importantes para o desenvolvimento de
conhecimentos tedricos e técnicos relativos a area da Biblioteconomia aliados com a pratica de
recuperar, disseminar e usar a informacdo. Por isso, a formacgao profissional deve contemplar
o desenvolvimento de competéncias para atividades que visam a aquisicdo tedrica e pratica
proprias da profissdo de bibliotecario.

A Empresa Junior tem o propdsito de fomentar o aprendizado pratico do estudante
em sua area de atuacdo e possibilitar aos mesmos a oportunidade de aprimoramento técnico
mediante a trabalhos, possibilitando-lhes por exemplo, a resolucdo de problemas. O Centro
Académico também pode influenciar na formacdo empreendedora, desenvolvendo
conhecimentos e habilidades sobre organizacdo de atividades académicas extracurriculares
como: realizacdo de projetos de extensdo, captacdo de recursos, busca de parcerias e acoes
politicas dos estudantes.

Todavia, o conhecimento adquirido ao longo da graduagao ndo é mais suficiente para a
atuacdo do bibliotecario, é importante a educagdo continuada de acordo com a realidade do
mercado de trabalho. Aponta-se alguns cursos de especializagdo que pode auxiliar na
formagao empreendedora segundo dados da pesquisa: Administracdo; Gestdo Empresarial;
Gestdo de Seguranga da Informagdo; Marketing; Empreendedorismo Tecnoldgico e
Comunicac¢do; Gestdo de Unidades de Informagao; Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao;
Ciéncia da Informagdo; Gestdo da Informagdo em Contextos Digitais; Gestdo Arquivistica,
Elaboracdo de Projetos e Oratoria.

Os cursos de capacitagao podem acontecer dentro ou fora da universidade, por meio,
de semindrios nas disciplinas ou projetos de extensdo, workshops, oficinas, palestras, cursos,
envolvimento em programas de incubadoras de empresas e feiras de empreendedorismo.

Conforme o exposto, a formacdo empreendedora deve estar baseada no
conhecimento e habilidades proporcionadas pelas disciplinas do curso de Biblioteconomia,
mas com a complementagdo de cursos de capacitagdo e especializagdo. Logo, o bibliotecario
estard melhor preparado para administrar seu proprio negdcio com competéncia e ainda
conquistar os resultados esperados e expandir os negdcios.

A prestacdo de servicos depende do conhecimento e habilidade que o bibliotecario
tem em relagdo ao que se propds vender e por isso integram alguns elementos necessarios
para a sua construcdo. Dessa forma, o Conjunto Servigos abrange os principais servicos
mencionados nos dados da pesquisa.
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Figura 3 — Conjunto de servigos
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Entre os servicos que podem ser oferecidos pelos bibliotecdrios de acordo com os
dados da pesquisa sdo: elaboracdo de ficha catalografica; realizacdo de cursos e eventos
profissionais; normalizacdo de trabalhos e projetos; organizacdo de bibliotecas; consultoria na
elaboracdo de projetos; gestdo de documentos fisicos e digitais; desenvolvimento de sites
pessoais e institucionais; desenvolvimento de sistemas de informacdao e softwares de
gerenciamento de cole¢Ges; gerenciamento de conteddo em midias sociais e projetos voltados
para memédria institucional.

Ao prestar servicos na area da gestdo da informacdo deve-se considerar os seguintes
aspectos: velocidade na realizacdo dos trabalhos; atendimento personalizado; capacidade de
mudanca e adaptacgdo; tempo em que o servigo continuara util para o cliente e se resolve a um
problema ou atende a uma necessidade. Outro ponto a ser enfatizado é a equipe, que auxiliard
o bibliotecario na prestacdo de servicos. A equipe pode ser composta pelos seguintes
profissionais: Arquivologia; Administracdo; Comunicagdo Social; Profissionais de Informatica;
Design, além de outros profissionais da Biblioteconomia. Esses profissionais precisam ter
atribuicdes relacionadas com o servigo a ser prestado, isto é, ter o profissional certo na fungao
adequada. Além disso, ninguém possui todas as competéncias necessdrias e por isso é
interessante requerer outros profissionais.

As competéncias profissionais sdao desenvolvidas ao longo da trajetéria profissional
relacionadas com a formagdo e ao meio em que se esta inserido, devendo ser aperfei¢coadas
constantemente. Sabe-se que as competéncias de um profissional envolvem o conhecimento
(saber), a habilidade (saber fazer) e atitude (saber ser), que representam o conjunto de valores
peculiares a cada individuo. Essas competéncias sdo intrinsecas e representam a capacidade
de atuacdo do profissional no mercado de trabalho.
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Figura 4 — Competéncias profissionais do bibliotecario

Fonte: Madalena (2018)

Ao relacionar as praticas profissionais do bibliotecario com as demandas de mercado,
constata-se o quanto é fundamental considerar as competéncias (conhecimento, habilidade e
atitude) no processo de formacdo do bibliotecario. Nesse sentido, recomenda-se que o
bibliotecdrio desenvolva posturas e competéncias compativeis com as fungles
biblioteconémicas, de modo, que o possibilite perceber nichos de mercado que carecem de
servigos especializados em informagdo. Em relagdo ao conhecimento (ao saber) adquirido com
as disciplinas na graduagdo, o bibliotecario deve ter: a) Conhecer as normas e técnicas de
padronizagdo de trabalhos (ABNT); b) Conhecer as fontes de informagdo; conhecer técnicas de
pesquisa; c) Interpretar e comunicar a informagdo; conhecer técnicas de atendimento; d)
Conhecer os servigos informacionais; e) Conhecer técnicas gerenciais, entre outros.

No que tange as habilidades (saber-fazer) o bibliotecdrio deve dar sentido ao
conhecimento mediante as suas praticas e técnicas para o desempenho de algumas fungdes.
Com isso o bibliotecario tende a desenvolver habilidades como: a) Saber utilizar os recursos
disponiveis; b) Utilizar-se dos saberes para resolver problemas; c) Saber acessar as fontes de
informacgédo; d) Produzir servigos e produtos; e) Ser capaz de aprender; f) Saber se comunicar;
g) Ser capaz de dominar as técnicas de gestdo; h) Saber organizar a informacdo; i) Saber
agregar valor a informacdo; j) Saber negociar; k) Ser comprometido; |) Ser criativo; m)
Pesquisar tendéncias; n) Identificar novos nichos; o) Conduzir equipe; p) Identificar demandas
e oportunidades, entre outros.

No que se refere a atitude (saber-agir) estd associada a acdo, vontade e ao
comportamento de cada bibliotecario, isto é, o querer fazer. As atitudes envolvem: a) Ter
responsabilidade; b) Ter senso critico; c) Incentivar o trabalho em equipe; d) Ser ético; e)
Buscar associagdes e aliancgas; f) Entender a demanda e ter proatividade para fazer acontecer;
g) Se antecipar as necessidades, entre outros.

A intencdo ndo foi esgotar todas as competéncias existentes dos bibliotecarios, mas de
apresentar algumas competéncias profissionais. A contribuicdo do empreendedorismo para a
formacao do bibliotecdrio consiste na possibilidade de capacita-lo a desenvolver competéncias
que o possibilite a identificar oportunidades de inser¢dao no mercado e prestar servigos na area
de gestdo da informagdo. Logo, o conjunto Competéncias Empreendedoras é o resultado de
todos os outros conjuntos mencionados.
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Figura 5 — Competéncias empreendedoras
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Quadro 2 - Principais servigos ofertados por bibliotecarios empreendedores no Brasil e respectivas

competéncias esperadas

Servigos Atitudes Habilidades e Conhecimento
Ser persistente; Comprometimento; Iniciativa; Saber encontrar solugGes;
Gestdo de P ! P / ! Planejamento; Criatividade; Conhecer as

documentos e
arquivos fisicos e
digitais

Foco na realizagdo servico de qualidade; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos; Pensar
em formas de investir em novas oportunidades
no mercado de trabalho;

tecnologias; Rede de contatos;
Estabelecimento de metas;
Conhecimento arquivistico e de
mercado; Saber inovar

Consultoria na
elaboragdo de
projetos

Ser persistente; Ter foco; Iniciativa
Comprometimento; Foco na realizagdo servigo
de qualidade; Inter-relacionamento pessoal;
Assumir riscos; Pensar em formas de investir
em novas oportunidades no mercado de
trabalho;

Saber encontrar solugdes; Boa
comunicagdo escrita; Planejamento;
Criatividade; Lideranga; Conhecer as
tecnologias; Capacidade de trabalhar em
equipe; Persuasdo, Rede de contatos;
Busca de informacgdes; Estabelecimento
de metas; Conhecimento de mercado;
Saber inovar

Organizagao de
bibliotecas

Comprometimento; Iniciativa; Foco na
realizagao servigo de qualidade; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos

Ser organizado; Planejamento;
Criatividade; Conhecer as tecnologias;
Rede de conatos; Estabelecimento de
metas; Saber inovar

Normatizag¢do de
trabalhos e
projetos

Comprometimento; Iniciativa; Foco na
realizagao servico de qualidade; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos

Planejamento; Criatividade; Rede de
contatos; Conhecimento em ABNT;
Busca de informacgdes; Estabelecimento
de metas; Saber inovar

Realizagdo de
cursos e eventos
profissionais

Comprometimento; Iniciativa; Foco na
realizagdo servigo de qualidade; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos; Pensar
em formas de investir em novas oportunidades
no mercado de trabalho;

Boa comunicacdo verbal; Planejamento;
Criatividade; Conhecer as tecnologias;
Capacidade de trabalhar em equipe;
Rede de contatos; Conhecimento de
mercado e finangas; Saber motivar;
Saber inovar

Elaboragao de
ficha
catalografica

Comprometimento; Iniciativa; Foco na
realizagao servico de qualidade; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos

Conhecer ABNT; Conhecimento
catalogagdo; Estabelecimento de metas;
Saber inovar

Desenvolvimento
de sites pessoais
e institucionais

Comprometimento; Iniciativa; Foco na
realizacao servico de qualidade; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos; Pensar

Saber encontrar solucdes;
Planejamento; Criatividade; Conhecer as
tecnologias; Estabelecimento de metas

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 9, n. 3, p. 102-129, set./dez. 2019.

120




Crichyna da Silva Madalena; Daniela Spudeit; Marli Dias de Souza Pinto

em formas de investir em novas oportunidades
no mercado de trabalho;

Busca de informacgGes; Conhecimento de
mercado; Saber inovar

Projetos voltados
para a memoria
institucional

Comprometimento; Iniciativa; Foco na
realizagdo servico de qualidade; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos

Boa comunicagao escrita; Planejamento;
Criatividade; Conhecer as tecnologias;
Capacidade de trabalhar em equipe;
Rede de contatos; Busca de
informacg0es; Estabelecimento de metas,
Saber inovar

Desenvolvimento
de sistemas de
informacdo e
softwares de
gerenciamento
de colegdes

Comprometimento; Iniciativa; Foco na
realizagdo servico de qualidade; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos; Pensar
em formas de investir em novas oportunidades
no mercado de trabalho;

Saber encontrar solugdes; Conhecer as
tecnologias Planejamento; Criatividade;
Rede de contatos; Busca de
informacg0es; Estabelecimento de metas;
Conhecimento de mercado, Saber inovar

Gerenciamento
de contetdo em
midias sociais

Comprometimento; Iniciativa; Inter-
relacionamento pessoal; Assumir riscos; Pensar
em formas de investir em novas oportunidades
no mercado de trabalho;

Boa comunicagdo escrita; Planejamento;
Criatividade; Conhecer as tecnologias;
Rede de contatos; Busca de
informagdes; Estabelecimento de metas;

Saber inovar

Fonte: Madalena (2018)

O processo de desenvolvimento de competéncias é resultante do conhecimento e da
personalidade por meio da vivéncia de experiéncias significativas e de atividades pedagdgicas
concebidas e planeadas no decorrer da formacao profissional.

Os curriculos dos cursos de Biblioteconomia demonstram que ainda sdo poucas as
instituicbes que ofertam disciplinas sobre empreendedorismo. Contudo as que oferecem,
tentam abordar questdes tedricas como fundamentos e conceitos do empreendedorismo,
perfil empreendedor, o bibliotecario empreendedor e plano de negdcios. De fato, sdo temas
importantes pois possibilitam o discente a desenvolver competéncias como o conhecimento
sobre o universo empreendedor. Porém, esse conhecimento deve ser expandido, ndo se
limitando apenas nos conhecimentos da profissdo, o conhecimento sobre administragao,
mercado, estratégias, financas, gestdao de pessoas podem contribuir para alcangar as metas e
objetivos. No entanto, percebe-se que para desenvolver e aprimorar esse conhecimento,
deve-se buscar por cursos, treinamentos, palestras, workshop e especializagdo, ou seja,
procurar uma formagdo complementar de modo a adquirir novas competéncias.

Alguns cursos que oferecem disciplinas de empreendedorismo, tem um foco mais
pratico, apresentando praticas de consultoria aplicdveis em ambientes informacionais, a
disponibilizacdo de servicos de informacdo, elaboragdo e selecdo de projetos, servicos e
produtos de informacdo para negdcios, execucdo do plano de negdcio para empresas
prestadoras de servicos de informacdo e desenvolvimento da capacidade empreendedora.
Nota-se que algumas instituicdes de ensino consideram essas praticas instrumentos
imprescindiveis para o desenvolvimento de competéncias como a autonomia, a trabalhar por
meio de problemas, criar ou reformular novos servicos, a desenvolver projetos, ou seja,
defendem a integracdo do individuo nos saberes tedricos e praticos.

Vale destacar a iniciativas dessas instituicdes em estar aliando a teoria e a pratica,
dando a cada estudante uma maior experiéncia e tornando-os capazes de serem prestadores
de servicos de informacgdo. Em se tratando de praticas, ressaltasse que a universidade também
é fundamental no desenvolvimento de algumas habilidades que colaboram na prestagao de
servigos. Destaca-se tais habilidades: trabalhar em equipe, saber planejar, saber motivar, saber
resolver problemas, conhecer as tecnologias, ser criativo, saber se comunicar, desenvolver
uma rede de contatos, saber buscar a informagdo, estabelecer metas, saber inovar, entre
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outras.

Essas habilidades podem ser aprimoradas com experiéncias vividas na pratica, pois
estas demonstram como cada individuo tem habilidade para vivenciar cada situagdo. Essa
vivéncia pode ser estimulada em sala de aula, com trabalhos que favorecem a autonomia e a
independéncia assim como a participagdo em centro académico e empresa junior.

Atualmente existem no pais oito empresas juniores de Biblioteconomia, Arquivologia e
Ciéncia da Informacdo, numero considerado pequeno se considerar a importancia dessa
pratica para o desenvolvimento do espirito empreendedor dos alunos. Essas acgles
proporcionam o discente a lidar com situa¢des de seu cotidiano e ser capaz de resolver
problemas reais, é uma oportunidade para aqueles que desejam ter um negécio vivenciar a
rotina de uma empresa.

No que diz respeito a atitude, a formagdo académica ainda ndo consegue abranger tal
desenvolvimento, se considerarmos o referencial tedrico dessa pesquisa, observa-se que sdo
poucas as atividades pedagdgicas realizadas. Assim, deve-se repensar o desenvolvimento das
disciplinas dos cursos, dando foco tanto no conhecimento tedrico, nas habilidades, mas
também com énfase nas atitudes.

Dentre as atitudes que se julga importante para a prestacao de servicos de informacao
estdo: persisténcia, comprometimento, iniciativa, foco na realizacdo servico de qualidade,
inter-relacionamento pessoal, assumir riscos e pensar em formas de investir em novas
oportunidades no mercado de trabalho.

Percebe-se que a atitude é a competéncia que mais depende da iniciativa daquele que
deseja ser um prestador de servico, pois ele precisa realmente fazer para conhecer e adquirir a
experiéncia necessaria. Contudo, para desenvolver estas atitudes é necessario que se estimule
esse desenvolvimento ainda durante a formacdo profissional, mas que também sempre
busque investir no aprimoramento. Portanto, as competéncias é que caracterizam cada
individuo, esse diferencial é que torna cada profissional apto a enfrentar as dificuldades do
mercado de trabalho.

Entende-se que ha diversos estudos sobre a formacdo académica em Biblioteconomia,
mas, sdo poucos os que tém um olhar mais atento para a formacdo empreendedora dos
bibliotecarios. Acredita-se que as instituicGes de ensino superior se esforcam para desenvolver
e aplicar, nas praticas pedagdgicas as competéncias necessdrias para a atuacao do profissional
do bibliotecdrio como empreender no mercado de trabalho. Mas, é fundamental que o
bibliotecdrio procure por uma educag¢do continuada para ser manter atualizado.

As exigéncias do mercado, a formagao em Biblioteconomia, a educagdo continuada
com a especializagdo e os cursos de capacitagdo, além do desenvolvimento das competéncias
requeridas para o exercicio profissional, sdo fatores que inter-relacionados propiciam o
fortalecimento das competéncias empreendedoras.

As competéncias e atuagdo do bibliotecdrio precisam transpor as diversas areas do
conhecimento, com multiplas habilidades para lidar com a informagdo e principalmente com
atitudes que o tornem um bibliotecario empreendedor diferenciado, atuante, dinamico,
participativo e capaz de dar respostas rapidas e adequadas ao mercado.

Em suma, o desenvolvimento da competéncia empreendedora se faz necessario sob
um perfil de reflexdes, num dmbito do saber ser, das praxis e das relagdes. A expansdo dessas
competéncias é delineada por fatores-chaves como: o investimento em formacdo, novos
aprendizados, na constru¢do do conhecimento por meio das experiéncias, buscam de
habilidades técnicas e gerenciais e desenvolvimento de comportamentos adequados.

7 BREVES CONSIDERACOES

A atuacdo do bibliotecdrio esta cada vez menos limitada as bibliotecas, no entanto,
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poucos atuam em outros campos, o que se caracteriza em um desafio manter-se no mercado
de trabalho, que estd cada vez mais exigente e competitivo. Dessa forma, é preciso
constantemente aprimorar os conhecimentos e desenvolver novas habilidades técnicas e
pessoais para atender as necessidades do mercado. Os profissionais precisam demonstrar
proatividade, criatividade, inovagdo, manter-se atualizados, liderar e trabalhar em equipe e
desenvolver a capacidade de identificar oportunidades em novos contextos.

Diante disso, o empreendedorismo surge como uma nova postura e visdo para o
mundo de trabalho, ou seja, o empreendedor é um profissional que mediante suas
caracteristicas pessoais e comportamentos é capaz de identificar novas oportunidades para
inovar. Nesse contexto, encontram-se os bibliotecarios que estdo empreendendo na prestacao
de servicos de informacao.

Contudo, a necessidade de adquirir e desenvolver certas competéncias é cada vez
maior e estd presente no mundo do trabalho. Por isso, acredita-se que a formacao
empreendedora dentro e fora da universidade pode auxiliar os bibliotecarios no
desenvolvimento dessas competéncias. Essa formacdo pode ocorrer por meio das disciplinas
ministradas os cursos de graduacdo, de participacdo na empresa junior e centro académico de
curso de especializacdo, de cursos de capacitacdo, entre outras iniciativas.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, referente a conhecer as competéncias
empreendedoras segundo a literatura, buscou-se compreender quais sdo as competéncias
comuns entre os empreendedores de sucesso. Para construir tal base conceitual, realizou-se
uma pesquisa bibliografica, resgatando os conceitos sobre competéncias empreendedoras
para verificar e selecionar pesquisas que contemplassem essa temdtica. Constatou-se nao
haver até o momento uma pesquisa sobre o objeto de pesquisa aqui abordado; o que se
encontrou foram pesquisas que tratavam das competéncias empreendedoras de professores,
administradores, hoteleiros e profissionais do secretariado executivo. Para analisar as
competéncias empreendedoras, adotou-se o modelo desenvolvido por Cooley (1990) como
modelo conceitual de pesquisa para as competéncias empreendedoras.

O segundo obijetivo especifico, que buscou identificar bibliotecarios que tém empresas
no Brasil e quais sdo os servicos ofertados, foi realizado por meio do mapeamento via
entidades de classe, tais como associagdes, conselhos e sindicatos de bibliotecarios. No
periodo investigado, localizaram-se 55 empresas criadas por bibliotecarios no Brasil, com um
total de 60 bibliotecarios, mas apenas 46 proprietdrios dessas empresas participaram dessa
pesquisa.

Ao analisar os tipos de servigos ofertados por empresas criadas por bibliotecarios foi
possivel verificar que atendem diferentes demandas, nos mais variados campos de atuagao.
No entanto, a pesquisa nao aprofundou em saber o grau de inovag¢ao, valor agregado dos
servigos e nem métricas de desempenho, métodos, tecnologias ou mesmo processos utilizados
para criagdo e oferta dos servigos, ficando como sugestao para futuras pesquisas.

No entanto, nota-se que os bibliotecarios ndo estdao pensando diferente, ou seja, ndo
estdo sendo visiondrios, ndo estdo enxergando as coisas que acontecem a sua volta e dessa
forma ndo estdao fazendo a diferenga, apenas estdo desenvolvendo servigos que outras
profissionais da drea também ofertam; isso significa que sé pensam na realidade dos préprios
bibliotecarios, sendo que ha inimeros problemas de outras areas a serem resolvidos. Infere-se
gue uma solucdo para esse problema é melhorar o marketing pessoal, focar em outros
usudrios, ampliar o networking, assumir risco em propor um Nnovo Servico ou prospectar
clientes potenciais e observar as tendéncias de mercado.

O terceiro objetivo especifico buscou verificar a formacdo empreendedora dos
bibliotecarios por meio da revisdo de literatura, projetos pedagdgicos dos cursos de graduagao
e andlise dos resultados dos questiondrios respondidos. Nem todos os cursos de
Biblioteconomia disponibilizam o projeto pedagdgico no site da instituicdo, mas com base na
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verificacdo nos sites de cursos para analisar a ementa, percebe-se que dos 36 cursos
presenciais de Biblioteconomia (com turmas vigentes), 55% ndo tem nenhuma disciplina
voltada para o empreendedorismo.

A formacdo empreendedora ainda pode ser desenvolvida por meio de cursos de
especializacdo e cursos de capacitacdo para aprimorar e desenvolver as competéncias
profissionais e adequar-se as novas demandas da sociedade e do mercado. A formacgao
empreendedora, em geral, pode auxiliar os bibliotecarios a desenvolver o comportamento que
va ao encontro de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios a um empreendedor e
que o tornem capaz de descobrir uma oportunidade, planejar e abrir um novo negdcio, ser
visionario, assumir riscos, persistir, lidar com conflitos, ser criativo, aprender com a tomada de
decisdo, erros e acertos, trabalhar em equipe, formar uma rede de contatos e ser
comprometido com o negécio.

O quarto objetivo especifico visou apresentar a percepcao dos bibliotecarios quanto as
competéncias requeridas para empreender. Essa andlise foi feita com base nas respostas dos
questionarios e com a aplicacdo do Modelo Conceitual de Cooley (1990). Foi possivel verificar
gue os bibliotecdrios pesquisados possuem todas as competéncias empreendedoras: busca de
oportunidades e iniciativas, correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
persisténcia, comprometimento, busca de informacdes, estabelecimento de metas,
planejamento e monitoramento sistematico, persuasao e rede de contatos e independéncia e
autoconfianca. Contudo, as competéncias comprometimento, busca de informacgodes,
persuasdo e rede de contatos e persisténcia tiveram maior incidéncia entre os bibliotecarios
pesquisados. Infere-se que tais competéncias podem ser consideradas relevantes, por
representarem a capacidade dos bibliotecarios empreendedores em desempenhar seu
trabalho com sucesso, ou seja, satisfacdo pessoal e profissional. Isso significa que o
comprometimento e a persisténcia se referem aos esforcos que os bibliotecarios pesquisados
dedicam para realizar suas atividades da melhor forma, com seus clientes, colaboradores,
fornecedores, mas acima de tudo, por estarem comprometidos com suas ideias e propdsitos,
de modo a agir para cumprir com o que foi acordado mesmo frente aos obstaculos.

As competéncias planejamento e monitoramento sistematico, correr riscos calculados,
busca de oportunidade e de iniciativa tiveram menor destaque e foram consideradas minoria
entre as pesquisadas. Desse modo, um dos aspectos que se poderia considerar para esse
resultado é que os bibliotecdrios empreendedores parecem agir antes de planejar, ou seja,
estdo mais preocupadas em fazer, o que parece indicar que elas agem antes de refletir e
planejar.

Foi criado um mapa de competéncias empreendedoras para bibliotecdrios com base
na andlise dos dados, bem como da literatura. O mapa tem a finalidade de promover maior
compreensdao a respeito dos conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser
desenvolvidas pelo profissional para a o desenvolvimento das competéncias empreendedoras.
Sua contribui¢do para a area, assim como aos bibliotecarios que querem empreender, é que o
mapa facilitard o entendimento acerca do que vem a ser o empreendedorismo no ambito da
formagdao e atuagdo dos bibliotecdrios e possibilitara aos docentes do curso de
Biblioteconomia conhecer a abrangéncia e a importancia do ensino do empreendedorismo no
ambito da Universidade, de modo a definir metodologias mais adequadas para o ensino.

De modo geral, observa-se que o entendimento das competéncias empreendedoras é
inerente a um tipo de personalidade e ao comportamento resultante dessa caracteristica, que
leva um individuo a desenvolver certas atividades. A presenca de competéncias norteia
mudangas de comportamento e mostra o quanto é importante ter a consciéncia e
responsabilidade com a formacgdo dos bibliotecarios. Compreende-se, desse resultado, que o
bibliotecario fazendo uso apropriado de suas competéncias, pode ter mais percepgoes
estratégicas, contribuir para o crescimento da empresa e melhoria da prestagdo dos servicos e
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produtos, ampliando sua atuacdo para além das bibliotecas.
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