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Resumo

Na conjuntura mundial contemporanea da sociedade conectada em rede, a disponibilidade e
importancia da informagdo em formato digital em toda a atividade humana foi alcada a patamares mais
elevados, sobretudo para o exercicio da cidadania. O presente artigo tem como objetivo analisar o
cumprimento e adequacdo das trés instituicdes federais de ensino superior (IFES) no Estado da Paraiba a
divulgacdo de informag8es minimas obrigatérias (transparéncia ativa) determinada pela Lei de Acesso a
Informagdo (LAl), e seu decreto regulamentador, a luz dos avangos tecnoldgicos da sociedade da
informacdo. Partindo da Declaragao Universal dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas,
levanta outros instrumentos internacionais que versam sobre o tema e influenciaram a criagdo das
normas brasileiras. Além disso, debate a cidadania digital favorecida pela transparéncia publica online.
Metodologicamente utiliza referencial tedrico e analise documental da legislacdo especifica para
interpretar os dados obtidos por meio do instrumento de pesquisa elaborado: quadros preenchidos com
os pontos de transparéncia ativa verificdveis nos portais eletronicos das instituicGes pesquisadas.
Conclui que as trés instituicdes pesquisadas procuram se adequar a legislagao pertinente, ainda que a
maneira de entrega das informacgdes apresente variagdes de instituicdo para instituicdo.

Palavras-chave: Transparéncia ativa. Cidadania digital. Acesso a informacao.

PANORAMA OF ACTIVE TRANSPARENCY IN THE WEBSITES OF PUBLIC HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS OF THE FEDERAL NETWORK IN PARAIBA

Abstract

In the contemporary world context of the networked society, the availability and importance of
information in digital format in all human activity has been raised to higher levels, especially for the
exercise of citizenship. The main objective of this article is to analyze the compliance and adequacy of the
three federal higher education institutions in the State of Paraiba to the disclosure of minimum
mandatory information (active transparency) determined by the Brazilian Access to Information Law
(LAI), and its decree in the light of technological advances in the information society. Starting with the
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Universal Declaration of Human Rights of the United Nations, we raised other international instruments
that deal with the theme and influenced the creation of Brazilian legislation. In addition, we discussed
digital citizenship favored by online public transparency. Methodologically, we used this theoretical
framework and document analysis of specific legislation to interpret the data obtained in the research
instrument created: tables to be filled in with the points of active transparency verifiable in the electronic
websites of the researched institutions. We conclude that, as the obtained data demonstrate, the three
researched institutions try to adapt to the pertinent legislation, even though the way in which the
information is delivered varies from institution to institution.

Keywords: Active transparency. Digital citizenship. Access to information.

1 INTRODUCAO

Este artigo resulta da pesquisa intitulada Da Aprendizagem Virtual as Prdticas
Cotidianas: concepgdo dos servidores sobre a aplicacéo da Lei de Acesso a Informagdo na UFPB
desenvolvida junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Organizacdes Aprendentes
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Neste artigo, procuramos aprofundar o estudo com referéncia ao aspecto mais visivel
da transparéncia a luz da legislacdo brasileira, a transparéncia ativa, pois esta elenca as
informacgbes essenciais que devem ser disponibilizadas pelos 6rgdos do poder publico, sem
prejuizo a outras informacdes publicas, os quais detém informacdes relevantes para
possibilitar a populacdo o exercicio da cidadania no contexto da sociedade conectada a rede
mundial de computadores.

Os resultados preliminares deste estudo suscitaram questdes quanto a discrepancia da
transparéncia ativa da instituicdo e a percepc¢do de transparéncia geral pelos servidores da
instituicao.

1.1 Demandando informagdo publica na Era da Sociedade em Rede

Nosso ponto de partida é a cibercultura, definida por Lévy (2000, p. 17) como um
conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem com o crescimento do ciberespaco, ou a rede
mundial interconectada onde interagem as pessoas em meio as informagdes numa
infraestrutura de comunicagdo digital. Hoje, ela espelha a face da integragao global onde, cada
vez mais, relagdes e trocas em escala global acontecem na virtualidade.

Com o crescimento do ciberespago, houve a intensificagdo da diminuicdo do
distanciamento entre povos, culturas e paises. Isso sé se torna possivel pela evolugdo de
tecnologias da informatizagdo como consequéncia do desenvolvimento dos computadores
pessoais e, mais recentemente, de maquinas de comunicagdo digital (smartphones, internet
etc). Este fato é mais uma etapa do processo ja conhecido da humanidade: a globalizagdo.

Nesta grande aldeia global (IANNI, 2001), a virtualiza¢do das atividades humanas
segue a ldgica mercadoldgica, onde os cidaddos passam a consumidores também de
informacdes diversas. A aldeia global se desenvolve e avanca no mundo virtual, digitalizado e
instantaneo, e as necessidades passam a um patamar diferenciado.

A partir desta relagdo entre mercado e consumo de informa¢do na sociedade da
informacdo, os governos também estdo compelidos a disponibilizar informacdes publicas nos
mesmos moldes de celeridade em que o mercado opera, devendo assim fazer um esforgo para
responder a este desafio em vistas de seu poder regulamentador.

Diante disto, intensifica-se o imperativo para a transparéncia publica das atividades da
administracdo publica, em decorréncia da consolidacdo dos direitos fundamentais, que foram
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mais intensamente debatidos desde o pds-guerra, com a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (DUDH) em 1948. Como resultado, este pacto mundial provocou, mesmo que anos
depois, em algumas partes do mundo, as iniciativas de normatizacdo do direito de o cidaddo
tomar conhecimento sobre como seus governantes eleitos e os gestores publicos conduzem o
patrimonio material e imaterial da nagao.

Outro reflexo dessa conjuntura globalizada, o desenvolvimento econ6mico, aliado ao
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), e a demanda para a
transparéncia publica levaram o governo brasileiro, no ano 2000, a langar o programa
Sociedade da Informag¢do com diretrizes para orientar as a¢des governamentais quanto a
aplicacdo planejada das TICs em diversas areas de sua atuagao.

Esta iniciativa diz respeito as propostas de um grupo qualificado montado pelo entdo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) responsdvel pela implantacdo do projeto que aborda
varias tematicas pertinentes a diretrizes norteadoras para o funcionamento governamental e
adaptacdo da sociedade brasileira frente ao desenvolvimento cada vez mais intenso da
sociedade da informagcdo mundial (TAKAHASHI, 2000). Essas diretrizes tratam da
caracterizacdo da sociedade da informacdo, mercado de trabalho, universalizacdo de servicos
para a cidadania, educacdo e cultura, dentro outras, neste contexto histdrico.

Dentre estes temas, ressaltamos a secdo que trata do governo digital: Governo ao
alcance de todos, o governo eletrénico. Barreto Junior e Rodrigues (2013) afirmam que o
governo eletrénico se caracteriza pela mobilizacdo de recursos visando a disponibilizacdo de
informacgbes e servicos a sociedade através da rede mundial de computadores. Os autores
reforcam que este investimento resulta em uma forma de interacdo que possibilita maior
integracdo dos processos governamentais em niveis local, regional, nacional e internacional,
permitindo a realizacdo eficaz de atividades e servigos publicos, mediante transacbes
eletronicas com os cidaddos, fornecedores, empresas e outras entidades, de forma a
democratizar a atuagdo estatal, tornando-a mais moderna, eficiente, eficaz e transparente. O
governo eletronico é uma realidade consolidada e se aprimora a medida que os fundamentos
da sociedade em rede de avangam.

E no contexto da prevaléncia da virtualidade em praticamente todas as dreas e
atividades da humanidade que se pretende discutir a transparéncia da administra¢do publica
no Brasil, mais precisamente, o aspecto da transparéncia ativa que é o aspecto mais facilmente
verificavel, uma vez que independe da provocacdo do cidaddo e depende totalmente da
consonancia das autoridades e gestores publicos com a cultura de publicizagdo de suas
atividades e prestagdo de contas a sociedade.

1.2 Objetivos e Objetos do Estudo

Sendo a transparéncia ativa um tema que possibilita olhares sob diversos prismas e
passivel de estudo aplicado ao servico publico em toda a sua extensdo, mas também de
imensa diversidade, escolhemos como recorte analisar os portais eletrénicos na internet das
trés instituicGes federais de ensino superior (IFES) no estado da Paraiba que sdo: o Instituto
Federal da Paraiba (IFPB); a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG); e a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB).

Justificamos nossa escolha por estas instituicdes por serem referenciais para a
sociedade paraibana e brasileira em qualidade de ensino superior publico, além da demanda
por diversos setores da sociedade civil, considerando a amplitude de sua missdao social no
campo do ensino superior, da pesquisa académica com resultado no desenvolvimento
cientifico regional e nacional e na extensdo como a aplicacdo social de suas atividades.
Também consideramos o fato de localizarem-se no mesmo estado do Programa de Pods-
Graduacdo em Gestdo de OrganizagGes Aprendentes (PPGOA) do qual fazemos parte.
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Assim, considerando a demanda por acesso a informagdes e transparéncia dos
governos e suas entidades na era da sociedade em rede, procuramos responder a seguinte
pergunta: Como as institui¢bes federais de ensino superior do estado da Paraiba adequam-se a
transparéncia ativa determinada pela Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de
Acesso a Informacgdo (LAI)?

Procuramos analisar a transparéncia ativa determinada pela LAl através dos
dispositivos correlatos em seu decreto regulamentador no ambito do poder executivo federal
pelo Decreto n.2 7.724, de 16 de maio de 2012, tendo ainda os seguintes objetivos especificos:
Verificar os pontos de transparéncia ativa elencados na legislagdo mencionada nos portais das
instituicdes pesquisadas; Avaliar qualitativamente a adequacdo a transparéncia ativa dos
portais das instituicGes escolhidas quanto a facilidade de acesso e visibilidade.

Nossa escolha pelo tema se pautou pelo peso que a virtualidade adquiriu e continua
adquirindo na atual conjuntura das comunicacdes planetdrias, onde o ciberespaco ocupa um
lugar de destaque. Neste cenario, tenciona-se avaliar a relacdo da administracdo publica
guanto ao cumprimento da legislacdo existente no que se refere as informacdes publicas que
devem ser publicizadas obrigatoriamente na rede mundial de computadores.

Outrossim, o estudo realizado na dissertacdo aponta preliminarmente para um
desencontro entre a aplicacdo da transparéncia ativa de uma IFES e a percepcdo de seus
proprios servidores quanto a transparéncia da instituicdo apds concluirem curso de
capacitacdo ofertado pela instituicdo sobre a LAI. Contudo, é preciso ressaltar que a
transparéncia ativa é apenas um dos aspectos que englobam a prdtica de transparéncia
governamental.

O decreto de regulamentacdo da LAl apresenta pela primeira vez a expressao
“transparéncia ativa” para se referir as informagdes que devem ser obrigatoriamente
divulgadas pelas entidades governamentais, independentemente de solicitacdo por parte da
sociedade (BRASIL, 2012). Passados nove anos da publicacdo da lei e oito de seu decreto
regulamentador, pela revisdo de literatura realizada até o momento, a publicizacdo de
informacGes ainda ndo é uniforme (se é que deveria sé-lo) para todos os 6rgdos e para todas
as esferas de poder. Portanto, em se tratando de informacgdes que devem ser disponibilizadas
principalmente por meio eletrénico, pode-se averiguar o status da aplicacdo da lei para os
orgdos escolhidos.

1.3 Procedimentos metodolégicos

Nosso estudo se configura em uma revisao de assuntos, exploratéria, de abordagem
qualitativa e documental. Os procedimentos metodoldgicos consistiram na leitura critica de
artigos, capitulos de periddicos e livros na plataforma Periddicos da Capes e em outras fontes,
a exemplo do guia da Transparéncia Ativa (GTA) da Controladoria-geral da Unido (CGU)
(BRASIL, 2016). Estas referéncias tratam do direito do acesso a informacgdo, sociedade da
informacgdo e cidadania digital, a partir dos quais procuramos tracgar a linha do tempo das
discussdes em torno do tema, desde o reconhecimento do direito a informagao como direito
humano fundamental (DUDH, 1948) até recentes publicacbes com énfase na transparéncia
ativa (BARRETO JUNIOR; RODRIGUES, 2013; SILVA; EIRAO, CAVALCANTE, 2014; BARROS;
MEDLEG, 2018).

Alinhamos a este referencial tedrico a andlise documental da Lei de Acesso a
Informacdo (LAl) e o Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012 concentrando-nos no que
estabelecem para a transparéncia ativa. Ressaltamos que outros normativos governamentais
também abordam aspectos relativos ao uso da rede mundial de computadores e transparéncia
governamental. S3o eles: a Lei n.2 12.965, de 23 de abril de 2014, chamada informalmente
pela midia de marco civil de uso da internet e o Decreto n.2 8.777, de 11 de maio de 2016, que
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versa sobre a politica de dados abertos no ambito do poder executivo federal. Todavia, sdo
mencionados a titulo de reforco da importancia da divulgacdao de dados em outros formatos
para além da transparéncia ativa.

Para o cumprimento dos nossos objetivos geral e especificos, acessamos os portais
eletronicos das InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) da Paraiba no més de maio de
2020, especificamente sua a secdo da transparéncia ativa. Estas se¢Oes se configuraram em
nosso corpus. O acesso se deu através do navegador Mozilla Firefox versdao 75. Para auxiliar na
execucdo dos objetivos propostos, em consonancia com as referéncias mencionadas
anteriormente, elaboramos como instrumento de verificagdo de informacgGes referentes a
transparéncia ativa das IFES do Estado da Paraiba os quadros 2, 3 e 4, considerando o que
dispGe o decreto federal em seus artigos 72 e 82 do Capitulo Ill, intitulado “Da Transparéncia
Ativa”.

Além dos dispositivos da LAl e do decreto, consideramos o Guia de Transparéncia Ativa
(GTA) (BRASIL, 2016) que foi elaborado pela CGU com a finalidade de orientar os érgdos do
poder executivo federal quanto a divulgacdo de informacbes elementares, de maneira
obrigatéria, voluntdria e proativamente, citando a LAl e o decreto regulamentador. Justifica
sua existéncia em virtude da diversidade de informacgbes produzidas ou custodiadas pelo
poder publico, como forma de auxilio no cumprimento legal (CGU, 2019).

2 DA DEMANDA SOCIAL POR INFORMAGAO AO CIDADAO: A SUA REGULAMENTAGCAO NA
ERA DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

O grande salto nas sociedades democrdticas no que se refere a publicidade dos
governos ocorreu apdés a Segunda Guerra Mundial, concretizado e oficializado com a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) no ano de 1948, trés anos apds a fundacgdo
das Organizag¢des das NacGes Unidas (ONU), instituicdo internacional criada a partir do final do
conflito. Seu artigo 19 foi o primeiro de um dispositivo legal de alcance internacional a
estabelecer o direito de acesso a informacdo na era moderna como um direito basico de todo
ser humano.

A partir da DUDH, foram organizadas varias convencbes e celebrados varios
instrumentos internacionais visando respaldar juridicamente o direito de acesso a informacao.
Segundo Rodrigues (2013), no Brasil, a criagdo da LAl precedeu um amplo debate de diversos
segmentos da sociedade civil organizada e com forte participagdo da imprensa. Este debate
pelo direito a informagdo surge mais fortemente durante o processo de redemocratizagdo do
Brasil, o qual culminou com a promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de 1988 (BARROS;
MEDLEG, 2018) apds 21 anos de restrigdo das liberdades individuais.

No Quadro 1, relacionamos os principais instrumentos internacionais de referéncia
para os normativos internos brasileiros do direito de acesso a informagdo (LAl e decreto),
todos anteriores a criagdo da lei brasileira, conforme a Coletdnea de Acesso a Informacgdo da
Ouvidoria-Geral da Unido (2016), além dos citados por Rodrigues (2013) e que ndo configuram
no guia, mas que tiveram clara relevancia e peso no debate que resultou na LAl e de outros
instrumentos internacionais. Vale lembrar também que a criacdo da LAl é resultado de
previsao constitucional.
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Quadro 1 - Instrumentos normativos internacionais sobre acesso a informagdo
Normativo Dispositivo

Artigo 19: Estabelece que todo ser humano tem direito a
receber e transmitir informacgdes e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras.

Artigo 19, paragrafo segundo: Estabelece que toda pessoa
tem direito a liberdade de procurar, receber e difundir

2. Pacto Internacional sobre Direitos | informacGes e ideias, independentemente de fronteiras e por
Civis e Politicos (1966) qualquer forma ou meio. Seu paragrafo 3¢ fala de
responsabilidades especiais no que se refere as restri¢cdes
que devem ser previstas em lei.

1. Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (1948)

3. Convengdo Americana sobre Artigo 13: Replica o artigo 19 do Pacto Internacional sobre
Direitos Humanos ou Pacto de San Direitos Civis e Politicos (1966). Porém, refor¢a o principio da
José da Costa Rica (1969) restricdo como excecao.

Principio 4: Afirma que o acesso a informag¢do em poder do
Estado é um direito fundamental do individuo, atrelando sua
negacao a justificativa excepcional prevista em lei.

Artigo 10: Estabelece a necessidade de aumentar a
transparéncia da administragdo publica através da
instauracdo de procedimentos e regulamentagdes que

5. Convengao das Nagdes Unidas concedam ao publico acesso a informagdes da administragdo
Contra a Corrupgdo (2003) publica. Artigo 13: Estabelece a necessidade de adotar
medidas para fomento da participacdo da sociedade através
do aumento da transparéncia publica e garantia do acesso a

4. Declaragdo de Principios sobre
Liberdade de Expressdo (2000)

informacao.

Principio 10: Estabelece que cada individuo terd acesso as
6. Declaragdo do Rio sobre Meio informacgdes de que dispGem as autoridades publicas
Ambiente e Desenvolvimento ECO relativas as questdes ambientais. Estabelece ainda que os
92 (Rio de Janeiro, 1992) estados coloquem as informagdes a disposicdo de todos

visando a conscientizagdo popular.

Detalha as conclusdes, principios e plano de agdo resultantes
das discussOes da respectiva conferéncia. Dentre estes
aspectos: ressalta a necessidades de os estados criarem
instrumentos legais para garantir o direito de acesso a
informacdo, sendo este a regra e colocando o segredo como
excegao prevista em lei. Quanto ao seu plano de agdo, prevé
acOes especificas para os atores envolvidos: a comunidade
internacional, os estados nacionais e as organizagdes
corporativas, profissionais e da sociedade civil.

Sua resolugédo traz os principios norteadores de acesso a

7. Conferéncia Internacional sobre
Direito a Informacao

8. Principios sobre o Direito de informacgdo como regra, que a responsabilidade por negativas
Acesso a Informagdo do Comité recaiam aos 6rgaos, e que toda pessoa que intencionalmente
Juridico Interamericano (2008) negue ou obstrua o acesso a informagao seja punida

conforme a lei.

Estabelece no seu artigo 10 que os documentos publicos

devem ser divulgados pelas autoridades por sua prépria

iniciativa a fim de promover transparéncia, eficiéncia e

promover participacdao fundamentada da sociedade.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Rodrigues (2013); Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido (2016); Barros e Medleg (2018)

9. Convencao do Conselho da Europa
sobre o Acesso aos Documentos
Publicos (2009)

A leitura dos dispositivos destacados no quadro 1 dos instrumentos internacionais
existentes, da LAl e do decreto leva-nos a perceber clara influéncia daqueles no debate
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nacional em torno da criacdo da legislacdo brasileira, pois todos os principios discutidos
internacionalmente podem ser encontrados nela. Concluimos que os instrumentos
internacionais convergem nas seguintes prerrogativas quanto ao direito do acesso a
informacao:

e Criacdo pelos Estados-partes relativos a cada organismo internacional de mecanismos
e regulamentacgGes para salvaguardar o direito de acesso as informacdes publicas dos
governos em seus diversos niveis;

e Conscientiza¢do das populagdes sobre o seu direito a informacdo publica;

e 0O acesso a informagao como regra e qualquer negacdo ao seu exercicio devem ser
restritos e expressamente previstos em lei;

e A publicizagdo pelos governos das informag&es, quanto as atividades da administragao
publica de maneira proativa, ndo deve esperar a provocacao da sociedade para que
tais informacdes sejam disponibilizadas rotineiramente.

Importante mencionarmos que conforme consta na Coletanea de Acesso a Informacao
da Quvidoria-Geral da Unido (2016), alguns destes instrumentos normativos foram ratificados
pelo governo brasileiro através de decretos, provando o carater impositivo que estes
instrumentos internacionais representam para a salvaguarda do direito a informacdo e
publicidade dos governos.

2.1 Acesso a informagao no Brasil: normativos nacionais

No contexto regional da América do Sul quanto a positivacdo do direito de acesso a
informacdo, outros paises sairam a frente do Brasil, como Peru (2002), Equador (2004),
Uruguai (2008) e Chile (2009) (SILVA; EIRAO; CAVALCANTE, 2014). De modo geral, percebemos
o retardo dos paises sul-americanos no tocante a criacdo da legislacdo necessdria para a
implementagdo da transparéncia governamental em relagdo as na¢Ges mais avancadas frente
as tendéncias mundiais. Turbuléncias devidas aos regimes autoritarios foram um obstaculo
claro neste sentido.

No Brasil, a primeira legislacdo a tratar do acesso a informagdo foi a Constituicdo
Federal de 1988, que prevé o acesso a informagdo nos seguintes dispositivos: inciso XXXIII do
art. 52, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216. Ndo obstante, interpretagdes sobre
sigilo que fundamentaram algumas negacgdes a informagdes solicitadas por cidaddos indicavam
a necessidade de uma lei Unica que regrasse o seu acesso (PAES, 2011).

Antes da promulgacdo desta lei especifica que concentra as normas de transparéncia
publica, o cidad3do brasileiro poderia ter acesso limitado a uma parte das informagdes publicas
através do acionamento de legislagdo (decretos, instrugbes normativas, portarias e leis)
dispersa que regulamenta areas diversas como responsabilidade fiscal, preserva¢gdo do meio
ambiente, guarda de documentos, dentre outros, e que tratava apenas de forma parcial, direta
ou indiretamente, a questdo do acesso a informacdo (PAES, 2011; GAMA; RODRIGUES, 2018).

A Lei n.2 12.527 foi promulgada em 18 de novembro de 2011 pelo governo federal, na
gestdo da presidenta Dilma Rousseff, provendo assim o cidaddo com instrumento legal
especifico para salvaguardar seu direito de acesso a informacdo. Nas suas disposicdes finais e
transitdrias, mais especificamente em seu artigo 42, a lei estabelece que o poder executivo
regulamente os dispositivos nela contidos em até 180 dias a contar da data de sua publicacdo.
Consequentemente, o Decreto n.2 7.724 que regulamenta a LAl no ambito federal foi criado
em 16 de maio de 2012.

Tanto a LAl quanto o seu decreto estdo alinhados aos preceitos dos instrumentos
internacionais discutidos acima (positivacdo do direto a informacdo, restricio de sigilo,
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proatividade da publicidade). Estes aspectos sdo considerados norteadores e constituem
diretrizes emanadas pela Organizacdo das NagGes Unidas (ONU) e pela Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA) para a criacdo da legislagdo que disciplina a transparéncia em nivel
nacional (SILVA; EIRAO; CAVALCANTE, 2014).

Em adicdo ao texto da LAI, o decreto federal traz os termos transparéncia ativa e
transparéncia passiva, respectivamente em seus capitulos Il e IV, pois apesar de trazer esses
dois principios implicitos, a LAl ndo utiliza esta nomenclatura. O art. 72 do decreto que trata da
transparéncia ativa estabelece como dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na internet de informagdées
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas (BRASIL, 2012).

Assim, a transparéncia ativa é a divulgacdo obrigatdria por forga da lei de informacdes
pelo poder publico através da rede mundial de computadores. Os artigos 72 e 82 elencam os
dados basicos que devem constar nesta secao e que exploraremos mais adiante. Outrossim,
cabe-nos ressaltar outro aspecto relativo a divulgacdo de informacbes pelos drgdos, a
transparéncia proativa. O Guia da Transparéncia Ativa (GTA) para os orgdos e entidades do
Poder Executivo Federal da Controladoria-Geral da Unido (CGU) em seu glossario faz distingcdo
entre transparéncia ativa e proativa. No caso, a transparéncia proativa é a divulgacdo de
informacbes pela Administracdo Publica por iniciativa prépria, de forma espontanea,
independentemente de qualquer solicitacdo da sociedade (CGU, 2019).

Sousa, Oliveira e Sousa (2016) afirmam que a transparéncia ativa é uma tendéncia e
gue o poder publico, ao promover a disponibilizacdo de tais informacdes, torna possivel o
exercicio da cidadania, além de economia de tempo e recursos publicos. Para o cidadao, por
outro lado, afirmam estes autores que constituem vantagens a reducdo do tempo de obtencdo
de respostas e o julgamento da qualidade da informacao, se esta lhe é satisfatéria ou nao.

A transparéncia passiva, por seu turno, diz respeito a informaces publicas ndo
classificadas que ndo constam das informagdes minimas de divulgacdo obrigatéria e/ou que
ndo estdo publicadas nos portais eletronicos publicos, mas que estdo sob a guarda dos érgaos
publicos e podem ser acessadas, independentemente do suporte do documento fisico ou
digital, através do requerimento a entidade publica. Os artigos do 92 ao vigésimo quarto do
decreto federal estabelecem os critérios e procedimentos minimos para que qualquer cidadao
possa realizar seu pedido junto aos 6rgdos publicos (BRASIL, 2012). E neste capitulo que se
estabelece para todos os 6rgdos a criagdo do Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC), principal
canal da transparéncia passiva.

Além da LAl e de seu decreto, o governo Rousseff também deu mais um passo para a
modernizagdo do estado brasileiro na era da sociedade da informagao ao propor a Lei n.2
12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece os principios, direitos, deveres e diretrizes do
uso da internet no Pais, chamada de marco civil da internet. Como consequéncia, desta lei
derivou o Decreto n.2 8.777 que institui a politica de dados abertos na esfera federal. Em seu
art. 12 encontraremos:

Art. 12 Fica instituida a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal,
com os seguintes objetivos:

[...]

Il - aprimorar a cultura de transparéncia publica;

[...]

V - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a construcdo de ambiente de gestdo publica participativa e
democratica e a melhor oferta de servigos publicos para o cidadao;

[...]

(BRASIL, 2014)
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Destacamos na passagem acima dois termos primordiais para a transparéncia: cultura
da transparéncia e controle social, reforcando a perspectiva dada as informacdes publicas e o
papel da sociedade frente a publicidade governamental. Deste modo, percebemos que a
legislacdo brasileira busca alinhar-se ao principio de esclarecer e conscientizar a populagdo
qguanto ao exercicio da cidadania através do conhecimento da gestdo do bem publico por meio
da publicizacdo dessas informacgOes. Assim enfatiza-se a relacdo direta entre os cidaddos, as
instituicdes e drgaos publicos.

Entretanto, também ha retrocessos na atual conjuntura politica brasileira, haja vista
qgue o governo Bolsonaro, algcado a presidéncia do pais em 2019, emitiu o Decreto n.2 9.690, de
23 de janeiro de 2019, que altera dispositivos do Decreto n.2 7.724/2012. Com o propésito de
atualizar a designacdo dos érgdos responsaveis por determinados dispositivos no documento,
a exemplo da troca de Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo por Ministério da
Economia, este novo decreto realiza uma mudanca importante na atribuicdo de competéncia
para classificar informacgées publicas nos graus ultrassecreto e secreto, permitindo a delegacao
desta competéncia a agentes de patamares mais baixos.

Esta alteragdo vai na contramao da tendéncia do mundo democratico, principalmente
se comparada a nacbes mais avancadas econOmica e socialmente, onde gestdes
governamentais cada vez mais transparentes sdo defendidas e cobradas pela populacdo. Na
pratica, quanto mais extensa a lista de cargos e fun¢des com esta capacidade legal, mais
vulneravel as vontades dos agentes publicos as informacdes estardo. Em outras palavras,
aumenta o numero de excec¢des, ao passo que os normativos discutidos anteriormente
prescrevem a publicizagdo como a regra.

Em decorréncia da repercussdo negatival, os dispositivos referentes a amplia¢do do rol
de autoridades com poder de restringir o acesso a informacdes foram revogados pelo Decreto
n.2 9.716, de 26 de fevereiro de 2019, demonstrando o poder do controle social em uma
sociedade democratica.

3 CONTROLE SOCIAL E CIDADANIA DIGITAL

Nas sociedades democraticas modernas, a demanda por acesso a informacgdo e
transparéncia tem sido reforgada a medida que essas sociedades se tornam cada vez mais
dependentes das atividades produtivas baseadas nas modernas TICs com repercussdo na vida
social. A sociedade da informagdo configura-se como reflexo do atual estigio de
desenvolvimento da ciéncia da informagdo que possibilitou a sociedade moderna permanecer
conectada através da rede mundial de computadores, a internet, com praticamente acesso a
todo tipo de servigco e informagdo do planeta (FERREIRA, 2014). E:

Questées como a da circulagdo da informac¢do e do conhecimento, processo
esse de dimensdes politica, econdmica, social e cultural, cada vez mais
mediado pelas redes digitais, cujo acesso é facilitado sobretudo pelo
barateamento de tecnologias como microcomputadores e, mas (sic)
recentemente, tablets e smartphones, viabilizando, desse modo, a
comunicacgdo e a sociabilidade remota entre pessoas. (FERREIRA, 2014, p. 114)

Contudo, Ferreira (2014) analisa a questdo da sociedade de controle versus a
sociedade da informacgdo a partir do ponto de vista do controle pelo cidaddao daqueles que
detém o poder politico e econdmico, os governos. Entendendo que o desenvolvimento do

! Vide a URL: https://www.transparencia.org.br/blog/nota-sobre-o-decreto-n-9-6902019-que-

altera-regras-de-classificacao-de-informacao/ . Acesso em: 2 out. 2019.
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ciberespaco possibilita a esses mesmos governos acesso a informag¢des das mais diversas e
detalhadas sobre os individuos inseridos na sociedade, é pertinente afirmar que, considerando
a diversificacdo e ampliacdo de acesso ao ciberespaco via dispositivos méveis, e considerando
ainda a criacdo de mecanismos e legislacdes que obriguem os governos a serem mais
transparentes, o controle social na sociedade da informacdo se torna uma via de mao dupla. O
cidaddo que é vigiado pelos sistemas de informagdo governamentais também detém a
prerrogativa de exigir do poder publico transparéncia como ferramenta de controle social, o
gue nos obriga a pensar no conceito de cidadania digital, que sera explorado mais adiante.

Ampliando a reflexdo sobre o controle social, Lévy (2000) chama a atenc¢do sobre as
praticas democraticas eletronicas, quando afirma que essas praticas ndo devem ser
confundidas com acgbes simples como propagandas governamentais sobre a rede ou a
disponibilizacdo de enderecos eletronicos, que ndo contribuem para gerar transformacgdes nas
relacOes entre as autoridades e os cidaddos. A verdadeira pratica democratica diz respeito a
utilizacdo das ferramentas de comunicacdo digital para um constante levantamento de
problemas das comunidades através da participacdo cidada das populacées afetadas pelas
decisGes dos governantes, através da transparéncia de politicas publicas e da avaliacdo dessas
pela comunidade interessada diretamente (LEVY, 2000).

Desse modo, o direito de acesso a informacdo e a conscientizacdo da sociedade
guanto a este direito e disseminacdo na esfera publica da cultura da transparéncia sdo apenas
aspectos, dos mais imprescindiveis, da democracia eletrénica na sociedade da informacao, que
demanda acdes cidadas ativas.

Assim, é preciso refletir sobre a cidadania nesta nova era. A cidadania configura-se em
um processo em constante construcdo atrelado ao surgimento pelos direitos civis ainda no
século XVIII e representa um conjunto de direitos que possibilitam ao individuo participar de
maneira ativa do governo de um pais, ficando a margem da vida social e da tomada de
decisdes dos que ndo a tém (DALLARI, 1998 apud TEIXEIRA; REIS, 2013).

As autoras ponderam também que a cidadania se tornou referencial da luta pelos
direitos humanos e que o ser cidadao é “ter consciéncia da sua condicdo de sujeito de direitos
civis, politicos e sociais e também de deveres e responsabilidades como parte integrante da
coletividade” (TEIXEIRA; REIS, 2013, p. 208). Neste artigo, as autoras ampliam a discussdo para
a questdo da cidadania, sob o ponto de vista da guarda da informacdo sobre o patrimonio
cultural imaterial e a cidadania digital, que encontra um ponto em comum sobre nosso olhar
no presente trabalho. Tratando da importancia de programas governamentais, educacionais e
inclusivos que promovam a participa¢do de toda a comunidade quanto a conscientizagao sobre
o patrimdnio cultural, dizem:

Neste sentido, com énfase na transmissdo da informacgdo, para além de uma
cidadania cultural, pressupde-se também uma cidadania digital, entendendo o
termo cidadania digital como a utilizagdo dos recursos digitais para a
promogdo do acesso a informacdo e como elemento facilitador para o
exercicio dos direitos e deveres de cada individuo perante o Estado. Partimos
do pressuposto de que a importancia de se propagar o exercicio de uma
cidadania digital se amplia na medida em que as informagdes circulam em
tempo real e que os sujeitos ao acessa-la e atribuir-lhe significado podem
articular processos de mudancga e transformacdo. (TEIXEIRA; REIS, 2013, p.
209-210)

Sobre a perspectiva de governo eletronico, Barreto Junior e Rodrigues (2013) estudam
a influéncia das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo frente a gestdo
administrativa, ressaltando que um governo baseado na modernizacdo tecnolédgica amplia as
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possibilidades para a participacdo do cidaddao nas tomadas de decisdo, forcando o Estado a
assumir um novo perfil, mais aberto a prestacdo de contas para a sociedade, enfatizando assim
a transparéncia e o controle social. Além disso, com a diminuicdo de procedimentos
burocraticos através da oferta de muitos servicos online, o governo também tem de promover
a democratizacdo dos meios de acesso eletrénico, com vistas a diminuir a exclusdo social e
fomentar a cidadania de fato na nova era.

4 TRANSPARENCIA ATIVA E CIDADANIA DIGITAL: NAVEGANDO NOS PORTAIS DAS IFES DA
PARAIBA

Passamos, pois, a verificar a transparéncia ativa nos portais das IFES selecionadas
(IFPB. UFCG e UFPB) com vistas a atingir os objetivos propostos de acordo com a os
procedimentos metodoldgicos explicados na secdo 1.3.

O decreto determina que deve ser implementada secdo especifica nos portais
eletrénicos dos érgados e entidades para divulgacdo das informacdes da transparéncia ativa. No
preenchimento dos quadros, marcamos SIM para a existéncia da secdo especifica nos portais
eletrénicos das IFES com o conteudo da respectiva informacdo conforme o dispositivo do
decreto; PARCIAL para a existéncia da secao, porém, sem o contetddo da informacao especifica,
ou esta informacdo estd incompleta; e NAO para a inexisténcia da secdo especifica.

O quadro 2 traz as informacdes sobre o layout inicial dos portais, especificamente o
que determina o art. 72 do Decreto n.2 7.724/2012 que trata de links que facilitam a
identificacdo da esfera governamental e da divulgacdo do portal da transparéncia de cada
entidade ou drgao.

Navegando pelos portais, verificamos que apenas a UFCG ndo apresenta um banner
Unico que concentre todas as informacgGes elencadas para a transparéncia ativa em um sé
local. Para esta universidade, ha o banner Transparéncia que remete a pagina da instituicdo
dentro do Portal da Transparéncia nacional com informacgGes sobre execucdo orgcamentaria e
financeira. Em outro local da pagina inicial, existe também a secdo Acesso a Informagdo que
traz subsec¢des determinadas pelo decreto, mas ndo todas as elencadas no § 32 do art. 79, que
estdo detalhadas no quadro 2.

Quadro 2 - Verificagdo da transparéncia ativa das IFES da Paraiba de acordo com o § 22 do Art. 72 do
Decreto n.2 7.724/2012

Inciso: IFPB UFCG UFPB
| - bapner de acesso a '|n'forrjne.1<;.oes de interesse SIM NAO SIM
coletivo ou geral na pagina inicial

Il - barra de identidade do Governo Federal,

com ferramenta de redirecionamento de SIM SIM SIM

pagina para o Portal Brasil e para o sitio
principal sobre a Lei n.2 12.527, de 2011

Fonte: Elaboracdo prépria a partir do Decreto Federal n.2 7.724/2012

No inciso | do art. 72 (Quadro 2) é detalhado que o decreto elenca no seu § 3 deste
artigo, ou seja, este dispositivo detalha as informacgdes de interesse geral e coletivo que devem
constar em secdo especifica. Para analisar sua presenca nos portais das IFES, organizamos o
Quadro 3:
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Quadro 3 - Transparéncia ativa das IFES publicas federais da Paraiba de acordo com o § 32 do Art. 72 do
Decreto n.2 7.724/2012

Inciso: IFPB UFCG UFPB

| - estrutura organizacional, competéncias,
legislagdo aplicavel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefones das unidades, SIM NAO SIM
horarios de atendimento ao publico
(Institucional)

Il - programas, projetos, agoes, obras e
atividades PARCIAL NAO SIM
(AgGes e programas)

Il - repasses ou transferéncias de recursos
financeiros PARCIAL SIM SIM
(Convénios e transferéncias)

IV - execucdo or¢camentaria e financeira
detalhada SIM SIM SIM
(Receitas e despesas)

V - licitagdes realizadas e em andamento

e SIM SIM SIM
(LicitagGes e contratos)
VI - remuneracao e subsidio recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduacgdo, fungdo e PARCIAL SIM SIM

emprego publico
(Servidores)

VIl - respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade PARCIAL NAO SIM
(Perguntas frequentes)

VIII - contato da autoridade de monitoramento
e telefone e correio eletrénico do Servico de

Informacgdes ao Cidadao - SIC SIM NAO SIM
(Servigo de Informagédo ao Cidad3o - SIC)
IX - programas financiados pelo Fundo de NAO NAO NAO?

Amparo ao Trabalhador - FAT

Fonte: Elaboracao prépria a partir do Decreto Federal n.2 7.724, 2012

O Quadro 4 elenca os requisitos que devem atender aos portais das IFES quanto a
compatibilidade de formatos e de sistemas, bem como de verificacdo da autenticidade das
informacdes.

De acordo com o nosso objetivo geral, analisamos a transparéncia ativa a luz dos
instrumentos legais ja mencionados, nos portais das instituicdes federais de ensino superior
(IFES) do estado da Paraiba.

Como preconizam as normas legais, o portal de acesso a informacdo das IFES,
independentemente do nome que os gestores responsdveis pela transparéncia ativa
escolheram utilizar para o banner ou se¢do (como Portal da Transparéncia, ou apenas
Transparéncia, ou ainda Acesso a Informac¢do, que, neste caso. Pode ser remetido em um
segundo nivel para o portal de acesso a informagdo do Governo Federal), de modo geral,
procura se adequar ao cumprimento deste quesito. Existe link nos portais eletronicos, de

2 Na secdo “Agdes e programas” ha a informac&o de que a UFPB ndo desenvolve programas do
FAT.
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modo que o cidaddo encontre facilmente o caminho inicial para a localizacdo da secdo de
transparéncia. O Decreto n.2 7.724/2012, em seu inciso | do paragrafo 22 do art. 72, determina
que tal se¢cdo deve constar como banner na pagina inicial. Porém, a UFPB apresenta a opgao
Acesso a Informacgdo na coluna a esquerda. A UFCG, por outro lado, apresenta tanto no banner
no topo da pagina inicial quanto no menu esquerdo ao fundo, mas os dois links levam a
informacdes de transparéncia diferentes.

Observamos ao acessar a sec¢ao de transparéncia dos portais das IFES pesquisadas, que
ha uma preferéncia pelo layout padronizado das se¢Ges segundo as sugestdes do GTA da CGU.
Por outro lado, uma andlise qualitativa mais cuidadosa revela que a se¢ao de transparéncia das
universidades pesquisadas, em termos de informacgdo constante em cada link, ndo é uniforme
a legislacdo e que muitas das informag¢Oes elencadas nela estdo localizadas de maneira
dispersa ao longo das outras se¢des do portal eletrénico da instituicdo, como por exemplo, nos
casos do IFPB e da UFCG. No sitio eletronico do IFPB, hda a subsecdo “Convénios e
transferéncias” que nao apresenta nenhuma informacdo ao acessarmos.

Se tomarmos a quantidade de SIM que cada IFES recebeu nos quadros 2, 3 e 4 como
sendo o balizador principal de adequacdo a legislacdo da transparéncia ativa, teremos a
seguinte ordem decrescente, em termos de adequacdo ao que estabelece o Decreto n.2
7724/2012: UFPB, IFPB e UFCG.

O nosso primeiro objetivo especifico foi definir os niveis de adequagdo a transparéncia
ativa dos portais da IFES escolhidas. Navegando no portal da transparéncia do IFPB, percebe-se
que a transparéncia ativa estd funcionando relativamente bem. A instituicdo apresenta
informacdes atualizadas e faz uso de vdrios recursos prescritos nos normativos. Apesar de
organizar suas informagbes de acordo com a sugestdo contida no GTA da CGU, algumas
secBes, embora presentes, ndo contém informacdo, mas é possivel encontra-la no mddulo que
remete aos sistemas internos Figura 1 ) que detém a informacao, a exemplo da secdo “Acdes e
programas”. Contudo, ndo ha texto que alerta o cidaddo para este direcionamento, o que
pode resultar maior esforco para o cidadao localizar a informacao.

Figura 1 — Portal da transparéncia do IFPB

Fonte: http://www.ifpb.edu.br/transparencia. Acesso em: 10 mai. 2020

A UFCG, por outro lado, apresenta sua transparéncia ativa dispersa, escolhendo nao
seguir a risca a sugestdo constante no GTA da CGU, apesar de a percepcdo de layout do portal
utilizar o padrdo do Governo Federal. O portal da instituicdo possui, em sua pagina inicial, o
banner Transparéncia no canto superior e o menu Acesso a Informacdo ao lado direito no
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fundo da pagina, como mostra a Figura 1. O banner Transparéncia remete ao Portal da
Transparéncia do Governo Federal especificamente aos dados da UFCG no tocante a execugao
financeira e orcamentdria e informacdo de pessoal. Este artificio de direcionamento esta
previsto no § 4 do artigo 72 do Decreto n.2 7.724/2012. Porém, ha que se ter claro que nem
todas as informagdes da transparéncia ativa estardo em outros sitios por serem prdprias de
cada instituicdo. A se¢do nominada Acesso a Informacdo da UFCG ndo concentra todas as
informacgGes determinadas para a transparéncia ativa no decreto federal (Figura 2).

Figura 2 — Portal da transparéncia da UFCG
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Fonte: https://portal.ufcg.edu.br/#. Acesso em: 10 mai. 2020.

A UFPB, por outro lado, segue exatamente as sugestOes constantes no GTA ao
disponibilizar as informacGes de interesse geral em seu portal de transparéncia. Todas as
secBes correspondem aos dispositivos da transparéncia ativa elencados no decreto com
excecdo a informacdo referente ao inciso X do art. 72 (programas financiados pelo Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT) que ndo dispde de uma secdo para si, mas esta inserida na
subsecdo Acbes e programas.

Dentre as IFES pesquisadas, é a que apresenta a transparéncia ativa mais completa,
com as informacgdes de interesse geral do decreto concentrada em um Unico portal, inclusive
provendo o cidaddo com orientacbes nas prdprias se¢Oes sempre que a localizacdo de
determinada informacédo pelo cidaddo possa lhe demandar um pouco de esfor¢o ou quando é
necessario entrar com dados especificos como cédigos relativos a identificagdo da instituicdo e
acOes de programas nos sistemas do Governo Federal, como no exemplo da Figura 3.
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Figura 3 — Portal da transparéncia da UFPB - Subsecdo Receitas e Despesas.
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Fonte: https://www.ufpb.br/acessoainformacao/contents/menu/
acesso-a-informacao/receitas-e-despesas-1. Acesso em: 10 mai. 2020.

Quanto as falhas que sdo comuns a todas as IFES, podemos mencionar a limitacdo da
acessibilidade aos deficientes visuais, pois ndo localizamos ferramenta de leitura de conteudo.
A acessibilidade visual mais comum é o alto contraste de exibicdo. Para os deficientes auditivos
(surdos), na plataforma do Governo Federal que hospeda os portais eletronicos das IFES,
encontra-se disponivel a traducdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) através de um avatar.

Tecnicamente, as plataformas que o poder executivo federal tem utilizado para seus
portais eletronicos sdo da Plone, organizagdo americana de desenvolvimento de plataformas
em coédigo aberto, que, ao detectar o equipamento utilizado pelo usuario, adapta o portal
eletronico automaticamente para o modo mavel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude de sua complexidade e capilaridade organizacional, o poder publico produz
e é guardido de uma infinidade de informacdes de dominio publico que apontam para a
qualidade da gestdo publica por seus agentes e suas tomadas de decisdo e que, por isso,
devem estar a disposicdo do cidaddo para que este possa julgar se as acGes estdo de acordo
com o interesse publico.

A obrigatoriedade de prestar contas exige de cada entidade, 6rgdo e cada gestor
publico assumirem ndo apenas a responsabilidade legal como também o compromisso social
de publicizagdo da informagao cuja dona em ultimo caso é a sociedade, visto que o estado
existe para cuidar do bem de todos. Na era da sociedade da informagdo, onde sdo
protagonistas as modernas ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicagdo e a
infraestrutura que suporta o ciberespago, a transparéncia governamental possui condi¢des
férteis para aprimoramento constante.

Por meio do presente estudo, verificamos que as IFES no estado da Paraiba
apresentam interesse em prestar contas a sociedade com a manutenc¢do e publicizagcdo de
informagdes gerais minimas elencadas na forma da lei sobre transparéncia ativa. Apesar de
nao haver um padrdo estabelecido dos normativos de como essas informagdes devem estar
dispostas nos portais eletrénicos, as IFES acolheram as sugestGes constantes no guia da CGU.
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Nos casos em que essas orientacdes ndo sdo seguidas, o cidadao ainda é capaz de localiza-las,
ainda que a nomenclatura adotada para algumas sec¢des seja divergente da constante na
legislacdo. Podemos considerar este fato compreensivel, pois a LAl determina que a
informacao seja disponibilizada o mais préximo possivel em linguagem acessivel a todos.

A partir da LAI, deduzimos que outras informacGes que merecem destaque na
transparéncia ativa, ndo configuram no capitulo correlato do Decreto n.2 7.724/2012, mas que
é possivel encontrar links nos portais das IFES, como as informacdes sobre auditorias, dados
abertos e informacgoes classificadas. Como nosso recorte foi o capitulo especifico do decreto,
estudos futuros poderdo abordar estes e outros aspectos da transparéncia, além da
repercussdo de normativos editados que visam restringir o direto irrestrito a informacgdes
publicas, a exemplo do Decreto n.2 9.690, de 23 de janeiro de 2019.

A divulgacdo dos dados abertos pelas instituicGes configura-se em outro patamar de
transparéncia, pois a politica de dados abertos possibilita que cada instituicdo adote seu
proprio normativo para disponibilizacdo dos dados, obviamente, assim como as informacdes
classificadas exigem uma selecdo mais apurada, sendo a politica de dados abertos
regulamentada por seu decreto especifico.

Finalmente, os resultados preliminares que deram origem a este artigo apontam para
a discrepancia entre a transparéncia ativa e a percepcao de servidores quanto a transparéncia
geral de uma das IFES pesquisadas, o que nos leva a concluir que a conscientizacdo e a
divulgagdo da transparéncia, dentro da prépria instituicdo, necessitam ser alvo de
investimento por parte do poder publico, pois a legislacdo ja prevé esta acdo como
fundamental e indispensavel para reforcar a cultura de transparéncia.
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