RELATOS DE PESQUISAS

A GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADA A POLITICA
PUBLICA DE ESPORTE E LAZER

Luiz Carlos Pessoa Nery
Doutor em Ciéncias do Exercicio e Esporte pela Universidade Estadual do
Rio de Janeiro, Brasil. Professor do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, Brasil.
E-mail: gestaoesporte@yahoo.com.br

Pedro Henrique Iglesiaz Menegaldo
Mestre em Educagdo Fisica pela Universidade Estadual de Maringa, Brasil.
E-mail: pedromenegaldo@hotmail.com

Temistocles Damasceno Silva
Mestre em Desenvolvimento Regional e Urbano pela Universidade de Salvador,
Brasil. Professor da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Brasil.
E-mail: tom@uesb.edu.br

Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar a gestdao do conhecimento enquanto instrumento aplicavel a
politica publica de esporte e lazer, levando-se em consideragdo as diversas etapas que compdem o ciclo
da politica. Para tal, elenca os pressupostos tedricos que permeiam a tematica relacionando-os com as
fases da politica (formacgdo da agenda, formulagdo, implementacgdo e avaliagdo) no contexto esportivo.
A partir dos dados sdo evidenciados nas fases do ciclo politico os tipos e fontes de informagdes para
sistematizacdo da gestdo do conhecimento no universo das politicas de esporte e lazer, envolvendo
informacgdes que permitem diagnosticar, acompanhar e avaliar o gerenciamento das agdes mediante o
levantamento de elementos que envolvem indicadores sociais, aspectos legais e burocraticos, os
multiplos agentes envolvidos, recursos orgamentdrios, recursos humanos e materiais, dentre outros. As
reflexdes indicam um caminho para o processo de institucionalizagdo da gestdo do conhecimento no
ambito da gestdo publica deste setor, porém ressalta também as limita¢Oes e fragilidades presentes nos
contextos governamentais. De modo geral, conclui que a gestdo do conhecimento se apresenta como
uma ferramenta salutar a ser utilizada pelos gestores esportivos no sentido de sistematizar o fluxo de
conhecimentos produzido pelo processo politico em questdo, bem como, organizar tais informacgdes
com vistas a qualificagdo da tomada de decisdo com base em evidéncias técnico-cientificas.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Gestdo do Conhecimento. Fluxo de Conhecimentos. Esporte e Lazer.
Inovagao.

KNOWLEDGE MANAGEMENT APPLIED TO PUBLIC SPORTS AND LEISURE POLICIES

Abstract

The article aimed to present knowledge management as an instrument applicable to public sports and
leisure policy, taking into account the various stages that make up the policy cycle. For this purpose, this
essay listed the theoretical assumptions that permeate the theme, relating them to the phases of the
policy (agenda formation, formulation, implementation and evaluation) in the sports context. From the
data, the types and sources of information for the systematization of knowledge management in the
universe of sports and leisure policies are evidenced in the phases of the political cycle, involving
information that allows diagnosing, monitoring and evaluating the management of actions through the
survey of elements which involve social indicators, legal and bureaucratic aspects, the multiple agents
involved, budgetary resources, human and material resources, among others. The reflections indicate a
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path for the process of institutionalizing knowledge management within the scope of public
management in this sector, but it also highlights the limitations and weaknesses present in government
contexts. In general, it is concluded that knowledge management presents itself as a healthy tool to be
used by sports managers in order to systematize the flow of knowledge produced by the political process
in question, as well as organize such information with a view to qualifying the decision-making based on
technical-scientific evidence.

Keywords: Public policies. Knowledge Management. Flow of Knowledge. Sports and Leisure. Innovation.

1 INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento se apresenta como um elemento de inovagdao no campo da
gestdo publica brasileira, sendo constituida por praticas de compartilhamento e transferéncia
de conhecimentos por meio de processos, técnicas e ferramentas, muitas vezes ja existentes
nas organizagdes, mas que ndo sdo reconhecidas como procedimentos de gerenciamento de
informacGes e conhecimentos das instituicdes (BATISTA, 2004), e por vezes, nao certificando-
se das potencialidades dessa area para o setor publico.

De acordo com Colauto e Beuren (2003), na década de 1990 a gestdo do conhecimento
surgiu na perspectiva de potencializar o valor agregado a determinada informacdo e, ao
mesmo tempo, otimizar a interacdo comunicacional das organizacdes. Entretanto, torna-se
necessario compreender que a proposta atual delineada para a gestdo do conhecimento
perpassa pela configuracdo de um novo campo de interacao entre a Tecnologia da Informacao
e a Administragdo.

Do ponto de vista contemporaneo, alguns estudos indicam que a gestdo publica vem
sofrendo mudancas organizacionais como resultados de adoc¢do das praticas de gestdo do
conhecimento, principalmente no alargamento do relacionamento entre as instituicdes,
ampliagdo da transparéncia dos procedimentos institucionais e expansao da aplicagdo de
tecnologia da informagcdo e comunicacdo. Por meio desses processos decorre-se certa
tendéncia de ampliagdo da eficiéncia das organizacdes (OCDE, 2002; ROSENBERG; OHAYON;
BATISTA, 2004). Na compreensdo desta ferramenta tedrica, com capacidade de projecdo
pratica do conhecimento e comportamentos gerenciais, ressalta-se que este fen6meno no
Brasil pode ser entendido com uma importante fonte de vantagens, desde que sejam
atendidos os requisitos de eficiéncia gerencial e financeira (SZEZERBICKI, 2006).

Sobre este aspecto, a gestdo do conhecimento pode ser compreendida a partir da
perspectiva de suas praticas e sistemas. As praticas da gestdo do conhecimento envolvem a
producdo, retengao, disseminacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento no interior
das organizagGes e suas relagbes com o mundo externo. J4 o sistema de gestdo do
conhecimento trata-se do agrupamento de prdticas distintas e interligadas que visam
claramente melhorar os aspectos de desempenho organizacional das instituicdes, desde que
alinhadas a missdo, visdo de futuro e estratégias da organizagdo (BATISTA, 2004).

Na drea esportiva, o advento do Ministério do Esporte no ano de 2003 e os
megaeventos esportivos sediados pelo Brasil na ultima década proporcionaram um novo
panorama para o esporte no pais. A nova dindamica correlata a politica em questao estabeleceu
a necessidade de aquisicao de conhecimentos por parte dos gestores esportivos, no sentido de
qualificar os processos politicos do esporte e lazer.

Apesar do imenso volume de recursos financeiros destinados ao setor, foram
rarissimas as iniciativas de preenchimento da lacuna existente no campo da gestdo do
conhecimento que permeia a area. Segundo Capela (2018, p. 10), o estabelecimento de
prioridades das pautas encontra-se relacionado a definicdo da agenda, enquanto o
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delineamento do plano de acdo esta vinculado a definicdo de alternativas. Para a autora em
guestdo, o estudo sobre a formulacdo de politicas publicas desdobra-se na possibilidade de
entender por que “[...] alguns assuntos se tornam importantes e acabam concentrando o
interesse de varios atores, enquanto outros ndo. E também porque algumas alternativas sdo
seriamente consideradas, enquanto outras sdo descartadas”.

Ao direcionar o olhar para outra esfera de intervencdo publica no esporte, nesse caso
para os municipios brasileiros, algumas iniciativas pontuais e fragmentadas foram
desenvolvidas ao longo do percurso de gerenciamento de a¢des nesse contexto. No entanto,
percebe-se a caréncia de agles significativas no dmbito da gestdo do conhecimento, que
eventualmente, pode ocasionar uma série de efeitos colaterais negativos e/ou limitadores de
desenvolvimento para o erdrio publico, tendo em vista a falta de compreensdo por parte de
alguns gestores esportivos em relagdo aos conceitos e elementos da administracdo publica em
geral e consequentemente, resultando em dificuldades na conducdo das atividades a serem
implementadas. Além disso, o conhecimento sobre componentes fundamentais para a
materializacdo de politicas publicas em contextos sociais democraticos pode ser escasso, a
saber: gestao participativa; governanca; principio de efetividade das a¢ées.

Um dado que reforca esse panorama trata-se do levantamento do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2016, vindo a indicar que a maior parte dos agentes
publicos responsaveis pela gestdo esportiva dos municipios brasileiros ainda ndo possuem
formacdo profissional. A pesquisa coletou dados na maioria dos municipios brasileiros (n=
4.701), sendo que, mais de 50% dessas localidades apresentavam gestores esportivos sem
formacdo superior completa (IBGE, 2016). Ao mesmo tempo, a pesquisa diagnosticou que as
unidades administrativas direcionadas ao esporte e lazer encontram-se subordinadas a outras
pastas e ndo apresentam autonomia financeira. Além disso, os agentes inseridos nessas
entidades, em sua grande maioria, ocupam cargos comissionados sem previsdo de pré-
requisitos minimos para a assungdo a funcgao.

Esses dados endossam a precariedade da gestdo do esporte nacional bem como,
indicam a necessidade de uma acdo voltada ao processo de gestdo do conhecimento aplicada
a referida area. Levando-se em consideracdo os aspectos e processos supracitados, para se
alcancar éxito no desempenho das organizacdes publicas torna-se, em certa medida,
necessario compreender que a gestdo do conhecimento requer estar presente em todas as
etapas da politica publica. No campo académico, existe uma vasta discussdao sobre o modelo
do ciclo de politicas, com diferentes classificacbes (SECCHI, 2010), porém é possivel verificar
que algumas fases sdo sempre recorrentes, sendo essas: forma¢dao de agenda, formulagao,
implementacgdo e avaliagdo das politicas publicas (FREY, 2000; COSTA; CASTANHAR, 2003;
RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo apresentar a gestdo do
conhecimento enquanto ferramenta aplicdvel a politica publica de esporte e lazer, levando- se
em consideracdo as diversas etapas que compdem o referido processo. Trata-se de um ensaio
acerca das possibilidades e limitagbes do uso desse instrumento no campo da gestdo do
esporte. O trabalho encontra-se divido nas seguintes etapas: no primeiro momento, evidencia-
se 0s aspectos conceituais que permeiam a gestdo do conhecimento. Na sequéncia, apresenta-
se a aplicabilidade dessa ferramenta de gestdo no ambito da politica publica de esporte e
lazer, com base nas fases que constituem o ciclo da politica.

2 REFERENCIAL TEORICO
O conhecimento pode promover significativas alteragées nos mais variados segmentos

da sociedade, como as atividades sociais e econémicas, promovendo adequag¢des no ambito
organizacional ou individual e novas relacGes entre os sujeitos, dentro e fora do trabalho. De
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acordo com Stankosky (2005), a gestdo do conhecimento foi originada pela jungdo de diversos
profissionais especialistas em suas dareas de atuagdo (gestdo, economia, engenharia do
conhecimento, ciéncia cognitiva e engenharia de software).

Nesse interim, Jarrahi e Kangavari (2012) destacam que a ideia principal da gestdo do
conhecimento é que as organiza¢cdes possam, efetivamente, maximizar a capacidade de
utilizacdo dos saberes existentes dentro e fora da organizagao, realizando suas atividades. Essa
area em questdo pode ser definida:

[...] como a criagdo de um contexto organizacional favoravel ao uso e
compartilhamento das informagGes, de modo a reunir e integrar pessoas
e/ou organizagbes que compartilham dados e saberes, construindo
conhecimento por meio de suas interagGes ou desenvolvimento individual e
grupal (TOLEDO; FERREIRA; BRAZIL, 2014, p. 38).

Segundo Marteleto (2001), este contexto diversificado proporciona a criacdo de redes
do conhecimento e a melhoria da qualidade na estrutura comunicacional dos ambientes
organizacionais. Verifica-se, assim, um impacto pela capacidade inovativa, entendida por
Bittencourt (2012) como a virtualizagdo dos saberes, promovida pela “cibercultura”, que
permite ao homem a criacdo e participacdo de uma inteligéncia coletiva com velocidade nas
trocas informacionais. Nessa linha, Nepomuceno e Cavalcanti (2007) afirmam que a internet
potencializa a inovacdo, mas ndo a concretiza, indicando a necessidade de agregar valores aos
conteudos circulantes no ambiente em questao.

Este novo momento promovido pela internet se caracteriza pela velocidade e
eficiéncia no processo comunicacional com maior volume de trocas das informagGes em
tempo real, gerando novas relacdes e redes formadas em longas distancias. Nepomuceno e
Cavalcanti (2007) caracterizam esse fendmeno como comunicagdo de muitos para muitos,
facilitado em decorréncia da redugdo na dimensdo do tempo e do espaco (BARRETO, 1998),
contribuindo na gera¢do de novos saberes, proporcionada pela alta conectividade entre os
usuarios.

De acordo com Gaspar Filho et al. (2018) a inovagdo é compatibilizada quando
promovida pelo conhecimento através do desenvolvimento qualitativo do esporte no campo
social, cultural, politico e econémico. Nessa linha de raciocinio, verifica-se que o papel do
conhecimento hoje na economia, obriga os agentes econOmicos a repensarem as suas
estruturas e se organizarem de uma nova forma, se tornando o centro das estratégias de
desenvolvimento tecnoldgico. Neste sentido, direcionar o olhar sobre o papel do
conhecimento na gestdo do esporte torna-se frutifero para as estratégias de intervencao
governamental deste setor.

Esse fato encontra em Schwartz et al. (2014) apoio em relacdo ao fluxo de novos
processos bem como a efetivacdo da gestdo do conhecimento, fomentando e subsidiando
planejamentos e implementacdes de novas acBes em politicas publicas, cuja necessidade é
aperfeicoar a relacdo entre pesquisadores e poder publico. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 126)
afirmam que “os administradores precisam apoiar a criagdo do conhecimento em vez de
controla-la. Isso se chama promogao do conhecimento”. Os autores em questdo consideram o
conhecimento, partindo dos estudos de Polanyi (1966), como:

- T4cito: pessoal; informal; experimental; intuicdo; palpite; inspiragGes; ‘percepc¢ao’ do
cliente; insights subjetivos; ‘know how’; habilidades técnicas; ndao é facilmente visivel e
explicavel; dificil de formalizar e comunicar; mais ligado a experiéncia corporal.

- Explicito: linguagem formal e sistemdtica; documentado; objetivo; férmulas
cientificas; recursos visuais; fitas de audio; especificacdes de produtos ou manuais; pode ser
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expresso e compartilhado; rapidamente transmitido; base de dados processado, transmitido,
estocado e mantido pela Tecnologia da Informacao.

Verifica-se, assim, a ocorréncia de um fluxo gerador de a¢Ges inovadoras, entendido
como o processo de conversdao necessario para geracao de novos saberes, denominado por
Nonaka e Takeuchi (1997) como modelo SECI e sua espiral do conhecimento, conforme a
Figura 1 a seguir:

Figura | — Processos de Conversdo do Conhecimento.

SECI

bOClallZacéir_—_z"> Externalizacao
Onheclm'o
Tacito i !

tonheclnm(o
Tacito Lonhoctmlo
B _ — et (\ Explicito

2 "'—é.o—n-h ecih nw_.:;; =
Internalizaciao L _ Exphcito ) <:_—::£ Combinacéo

Processos de Converséio do Conhecimento ( Nonaka & Takeuchi 1987 )

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

Em termos pormenorizados, a seguir expde-se esses processos de conversdo do
conhecimento. Primeiramente, a “Socializacdo” representa a conversdo do conhecimento
tdcito em tdacito, isso significa que “A criacdo do conhecimento inicia no processo de
socializagdo, no qual o novo conhecimento tacito é convertido através das experiéncias
compartilhadas na interacdo social do dia-a-dia” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 96). Ja a
“Externalizacdo” trata-se da conversdo do conhecimento tacito em explicito, ou seja, “
conhecimento tacito é tornado explicito para que possa ser compartilhado com outros e se
torne a base de um novo conhecimento, como os conceitos, imagens e documentos escritos”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 97).

A “Combinacdo” retrata a conversdo do conhecimento explicito em explicito:

O conhecimento explicito é coletado do interior ou exterior da organizagdo
e, entdo, combinado, editado ou processado para formar um conjunto mais
complexo e sistematico do conhecimento explicito através do processo de
combinagdo. O novo conhecimento explicito é, entdo, disseminado entre os
membros da organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 97).

Por fim, a “Internalizacdo” é caracterizada pela conversdo do conhecimento explicito
em tacito:

O conhecimento explicito é criado e partilhado através da organizacdo e
entdo convertido em conhecimento tacito durante o processo de
internalizagdo. Este estdgio pode ser entendido como préaxis, onde o
conhecimento é aplicado e usado em situagdes praticas e torna-se base para
novas rotinas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 98).

Posto isto, entende-se que utilizar a gestdao do conhecimento como um modelo
metodolégico de aplicagdo pratica pode promover o alinhamento de decisGes e agbes dos
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governantes, seja em nivel municipal, estadual ou federal (NERY et al., 2018). Os autores em
guestdo apontam adequacdes que ocorrem em nivel organizacional ou individual,
estabelecendo novas relagGes entre os sujeitos, dentro e fora do trabalho na organizacgao,
promovidas pela Internet, potencializando a troca de informagdes e gerando novos saberes. A
proposta de um ensaio sobre a temdtica dedicada a gestdo publica do esporte e lazer, se
justifica, pois existem poucos estudos sobre a gestdo do conhecimento neste campo no Brasil,
no qual abordam tematicas acerca da criacdo do conhecimento no relacionamento intra e
interorganizacional (ARANTES, 2018), gestdo do fluxo de conhecimentos nas organizagbes
esportivas (NERY, 2017), gestdo do conhecimento e os fatores de inovag¢do organizacional
(NERY et al., 2018) e a gestdo do conhecimento na Rede CEDES (TAVARES; SCHWARTZ, 2013).

Em conformidade com Silva (2002), a gestdo do conhecimento necessita ser vista
contemplando a complexidade organizacional, balanceada com a participacdo de profissionais
em diferentes caracteristicas, entendida como “confrontacdo construtiva”, significando um
ambiente que ndo coloque barreiras as especializacGes, estilos cognitivos e diferentes
metodologias. Para Nery et al. (2019), este tema, relevante em diferentes areas do
conhecimento e na pratica do campo esportivo, tem sido pouco tratado em termos de
pesquisas no universo da gestdo do esporte e que sua aplicacdo seria relevante na construcao
e implementacdo de politicas publicas para o esporte brasileiro. Segundo os referidos autores,
implicacdes tedricas e praticas levam a prospeccdo sobre a inclusdo da gestdo do
conhecimento como ferramenta norteadora em novas formas de discussdes para o
desenvolvimento no campo das politicas publicas.

3 A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA PARA AS POLITICAS PUBLICAS DE
ESPORTE E LAZER

Ao remeter o modelo do ciclo politico para compreender os processos inerentes a vida
das politicas publicas, cabe ressaltar que, na pratica, o mesmo ndo se configura como uma
sequéncia linear das etapas, ou seja, como um encadeamento estanque e sucessivo, mas
enquanto modelo torna-se adequado para se explicar os processos e seu carater enquanto
instrumento de andlise (FREY, 2000; CARVALHO, 2003). Em termos complementares, torna-se
importante entender que a gestdo das politicas publicas ocorre mediante a um processo de
fluxo continuo e de constante interagao, possibilitando ajustar e adequar as a¢des e também
modificar significativamente uma determinada politica publica (CARVALHO, 2003).

Dados os inUmeros campos de a¢do de intervengdo estatal no cenario brasileiro,
alguns campos ainda carecem de estudos e sistematizagdes que visam contribuir com a
institucionalizagdo da gestdo do conhecimento enquanto instrumento de gerenciamento das
politicas. Nesse contexto, encontra-se o setor esportivo que, aos longos dos anos, obteve
espaco significativo nas agendas governamentais, com érgdos especificos para a formulagao e
implementacdo de politicas em suas pastas (TOLEDO, 2014), a exemplo da Secretaria Especial
de Esporte no dmbito nacional, os 6rgdos estaduais e as secretarias/departamentos em nivel
municipal. Estas Ultimas possuem papel significativo para o desenvolvimento da politica de
esporte no Brasil, em razdao de serem umas das principais estruturas provedoras de acdes para
o setor, formada por uma infinidade de agentes e redes que apresentam relacGes diretas nas
tomadas de decisGes das politicas em nivel local (STAREPRAVO; MEZZADRI, 2013).

Nessa linha de raciocinio, pensar na producdo e analise de informacdes, com base em
indicadores no ambito das politicas publicas de esporte torna-se um fator preponderante para
qualificar os processos condicionais e contingentes no gerenciamento dessas acoes
(MENEGALDO, 2019). Destaca-se, dentre esses fatores, que na conjuntura do campo da
atividade publica na area esportiva, este setor detém recursos financeiros, recursos humanos,
conjunto de normas regulatdrias, as politicas propriamente ditas e os resultados e efeitos das
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acGes promovidas (TOLEDO, 2014; MENEGALDO, 2019). Esse conjunto de elementos
demandam, em certa medida, prdticas de gestdo do conhecimento que visem contribuir e
aperfeicoar o processo de formulagdo, implementacdo e avaliacdo dessas politicas.

Ainda que pouco explorada no contexto da administracdo publica, a gestdo das
informacgbes e do conhecimento na esfera esportiva iniciou, mesmo que parcamente, a ser
discutida e compreendida como estratégia para o gerenciamento e desenvolvimento do
esporte, principalmente em nivel nacional, a partir da criacdo de centros, redes e sistemas
(BOTELHO; MONTEIRO; VALLS, 2007). Embora possa ser questionada a eficiéncia e a
efetividade de tais ac¢Oes, verifica-se que tais iniciativas demonstram certa movimentag¢do no
setor publico em torno d gestdo do conhecimento, tanto como ferramenta a ser utilizada pelos
drgdos governamentais no desenvolvimento das politicas de esporte, quanto para atender
mudancas e necessidades organizacionais de transparéncia, intersetorialidade e inovacgao
tecnolégica da gestdo publica.

Se por um lado verificamos iniciativas no ambito nacional, por outro pode se constatar
um abismo em relacdo as praticas de producdo de informacdes no contexto local, tendo em
vista o grande quantitativo de municipios brasileiros, muitos desses com baixa capacidade e
com fragilidades na gestdo publica de esporte (MENEGALDO, 2015; 2019). Em estudo realizado
com gestores publicos em municipios de pequeno porte no estado do Parana, Menegaldo
(2015) detectou fragilidades na gestdo publica de esporte, tanto pela caréncia de
conhecimentos especificos de gestdo para auxiliar no desenvolvimento das atividades por
parte dos agentes publicos, como da falta recursos humanos nas secretarias/departamentos,
em que gestores acabavam assumindo as func¢des de geréncia e também de execucdo de
politicas publicas de esporte, que somando a outros fatores afetavam a capacidade de gestao
desses 6rgdos publicos. E nessa fenda, que pensar a gestdo do conhecimento, logicamente
dentro das possibilidades de cada contexto, que prdticas ou mesmo inciativas, ainda que
rudimentares, podem se tornar ferramentas com potencial para se aprimorar e melhorar o
gerenciamento das agdes esportivas.

Ressalta-se que tal procedimento na gestdao é importante para gerar informagdes ndo
apenas para os envolvidos diretamente com a gestdo do esporte (gestores), mas também para
outros grupos de interesse, como: especialistas e pesquisadores; treinadores, atletas e arbitros
esportivos; érgdos de comunicacdo social e demais publico em geral. Para cada grupo de
usudrios de informagGes esportivas ha tipos de informagdes que |lhe interessa, assim como
para distintas finalidades (CLARKE et al., 2000; BOTELHO; MONTEIRO; VALLS, 2007).

Nesse sentido, as diversas informagdes que possam existir nesse contexto, tem relagdo
direta e indireta com as fases da politica, como um fator que possibilita compreender diversas
questdes que permeiam a vida de determinada politica ou a gestdo do esporte no setor
publico. O Quadro 1 a seguir apresenta os tipos de informagdes e possiveis fontes para se
pensar e refletir sobre praticas e sistemas de gerenciamento do conhecimento no ambito das
politicas publicas de esporte e lazer.

Quadro 1 - Gestdo do conhecimento aplicada as fases das politicas publicas de esporte e lazer

Fase Tipos de Informagdes Fonte

Percepc¢do dos problemas Planos de governo

Planos plurianuais; Leis

Definicdo das alternativas L. .
Orgamentarias Anuais

Indicadores
socioeconbmicos e
demograficos

Formacdo da agenda Informacgdes estatisticas:

IBGE; DATASUS; IPEA

Procuradorias; Didrios Oficiais;

Producéo legislati A
rodugdo fegisiativa Arquivos Publicos
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Viabilidade técnico-financeira Corpo técnico-administrativo

Conhecimento técnico-cientifico Banco de dados bibliograficos

Relatérios de atividades de

Aprendizado politico entes governamentais e nao-
governamentais
Fluxos de informacgao Canais de comunicagdo: site
relacionados ao marketing oficial; redes sociais; sites
esportivo especializados

Formulagdo de politicas L Diario oficial; arquivos
¢ P Dados do Aparato Institucional clal; arg
publicos
Instrumentos de gestdo Planos Plurianuais; Leis
financeira esportiva Orgamentarias Anuais

Leis orgamentdrias Anuais;
Relatdérios Resumidos de
Execucdo Or¢camentaria

Monitoramento da alocagdo e
execucdo orgamentdria

Implementagdo Gestdo dos espagos e Diagndsticos da infraestrutura
equipamentos esportivos esportiva

Relatdrios administrativos do

Gestdo dos recursos humanos , . .
corpo técnico da gestdo

Demandas dos representantes

. Foruns; Conferéncias
esportivos

Pareceres da comunidade sobre
Avaliacdo pautas especificas do esporte e Audiéncias; Reunides
lazer

Avaliagdo dos beneficiados e

.. Questionarios
corpo técnico

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

O quadro apresenta diversos dados que podem subsidiar os gestores esportivos
conforme os objetivos delineados. Sendo assim, a analise de tais dados depende diretamente
da estratégia da organizagdo acerca da finalidade para com as informagdes obtidas.

Em relagdo ao processo de formacdo da agenda, acredita-se na possibilidade do
levantamento de informagdes correlatas a percep¢do dos problemas do esporte e lazer, na
perspectiva publica com base nas propostas elencadas nos planos de governo dos candidatos
eleitos durante os processos eleitorais. Sendo assim, pode-se estabelecer uma janela de
oportunidade para a compreensdo das prioridades delineadas pelas diversas representagdes
politico-partidarias que configuram o atual panorama politico-partidario. Desta forma, torna-
se possivel corroborar com Stewart (1998), que o conhecimento é mais valioso que outros
recursos que permeiam as tomadas de decisdes.

Consequentemente, o fluxo de informacgdo relacionado a definicdo das alternativas
corresponde a identificacdo das informacdes inseridas nas pecgas orcamentarias produzidas
pela administracdo publica. Além disso, os indicadores socioeconGmicos servem de
ferramentas de direcionamento e para a magnitude das acdes por meio do diagndstico das
prioridades relacionadas ao quantitativo e a distribuicdo geografica das acbes a serem
desenvolvidas. Ao mesmo tempo, torna-se necessario a utilizacdo de dados secundarios
obtidos por meios dos relatérios das atividades de gestdo, os quais poderdo colaborar com a
reducdo de certo grau de subjetividade da analise em questdo, para a formulagdo de
alternativas para as agoes.

Ao levar em consideragao os dados inseridos na produgao legislativa relacionada ao
esporte e lazer no processo de formagdo da agenda, sera possivel o entendimento sobre as
possibilidades e limitagGes juridicas das a¢Ges a serem implantadas e, posteriormente, a
identificacdo das lacunas existentes no campo juridico acerca da sustentagao legal da politica
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esportiva. O conhecimento técnico-cientifico podera subsidiar a tomada de decisdo sobre a
viabilidade técnico-financeira do planejamento esportivo. Para tal, torna-se salutar o
levantamento e a sistematizacdo dos conhecimentos que permeiam a dinamica em questao.
Outro ponto a ser destacado refere-se a organiza¢do de informagGes com base no aprendizado
politico de experiéncias exitosas no ambito da gestao esportiva nacional e internacional.

Ainda que se reconheca o esporte enquanto area de atuacdo e promocdo de politicas
publicas, com grande acervo de estudos que procuram discutir sobre a tematica, verifica-se
uma caréncia de pesquisas que busquem analisar o papel da gestdo do conhecimento frente a
dindmica politica ora apresentada.

De acordo com Colauto e Beuren (2003), os trés processos de aprendizagem nas
organizagOes sdo: aquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos, disseminacdo e construgao
de memdrias em um Unico processo coletivo de elaboracdo de competéncias necessdrias a
organizacdo. Desta forma, pensar a gestdo do esporte na perspectiva da gestdo do
conhecimento perpassa pela compreensdo da dinamica de apropriacao das informacdes que
permeiam a tomada de decisdo correlata a politica de esporte, tais como: indicadores
socioeconOmicos; viabilidade técnico-financeira das acbes propostas e, diagndstico dos
elementos que compdem a politica. Além disso, torna-se necessario ampliar o acesso ao
conhecimento acerca do fluxo de conhecimento produzido ao longo da gestdo por meio da
emissdo de relatdrios das atividades, campanhas de divulgacdo, realizacdo de féruns e
conferéncias, entre outros.

Todavia, deve-se considerar que o processo de apropriacdo da gestdo do
conhecimento encontra-se alicercado na relacdo estabelecida entre o posicionamento dos
agentes inseridos na gestao do esporte com as condi¢cGes estruturais existentes, partindo-se da
premissa que existe uma limitacdo desses agentes acerca das infinitas varidveis que
influenciam as diversas etapas do ciclo politico. Neste sentido, acredita-se na intensificacdo
dessa relacdo com base na ampliacdo do contato com novas experiéncias na darea, formacao
profissional permanente e agrupamento do maior nimero de informacgdes que possam auxiliar
o processo das tomadas de decisdes por parte dos gestores esportivos.

Para Teixeira Filho (2000), o conhecimento passa a ser avaliado através das
deliberagGes que sdo fomentadas, ou seja, quanto maior o conhecimento sobre determinada
area, maior a possibilidade de decisGes mais significativas. Neste sentido, o autor em questao
revela que o conhecimento se encontra associado a ag¢do, isto é, o discernimento provoca o
desencadeamento de atividades correlatas as demandas do campo da gestao. Logo, o espectro
sinérgico se apresenta como o processo de potencializagao das pericias taticas e experiéncias
individuais dos diversos agentes que atuam em um determinado setor, com vistas a redugdo
dos danos inerentes a gestdo ineficiente, bem como a melhoria do grau de satisfagao dos
beneficidrios e do corpo técnico envolvido no referido processo. Neste sentido, as
organizagdes atuam como ferramentas singulares para o desenvolvimento desse espectro, ao
levar em consideracdo a necessidade de articulacdo entre as informagdes e tecnologias
disponiveis perante a dindmica em questao.

Em relacdo a avaliacdo da gestdo do conhecimento, Colauto e Beuren (2003) elencam
os seguintes indicadores: crescimento/inovacdo, eficiéncia e estabilidade, podendo-se
considerar estes como parametros do processo de gestdo do conhecimento, ou seja, auxiliam
a tomada de decisdo estratégica dos gestores no sentido de otimizar as a¢des a serem
desenvolvidas e delineadas no curso da gestdo. Além disso, possibilitam a identificacdo e
medicdo de aspectos relacionados a referida gestdo, operacionalizando a observacdo e
constituindo um retrato sobre a realidade observada.

A gestdo do conhecimento aplicada ao processo de formulagdo da politica encontra-se
vinculada a necessidade do estabelecimento de uma série de a¢des que possam otimizar e
auxiliar os formuladores de politica. Para Teixeira Filho (2000), o conhecimento encontra-se
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vinculado a acdo e, consequentemente, pode conduzir o processo das tomadas de decisdes
relacionado aos elementos que compdem a gestao. Neste cendrio, um caminho possivel seria
o mapeamento das atividades de divulgacdo e campanhas publicitarias com vistas a
reorganizacdo do fluxo de conhecimento a ser disponibilizado junto ao publico beneficiado
pela politica esportiva. Além disso, deve-se reconhecer as limita¢es do aparato institucional,
responsavel pelo fomento da politica em questdo, no sentido de potencializar os mecanismos
disponiveis, bem como superar os obstaculos existentes. Vale ressaltar que o aparato
institucional, por si s6, ndao gera resultados significativos acerca da gestdo do conhecimento,
tendo em vista que tal elemento possibilita a estrutura necessdria a geracdo de conteudos.

A organizacdo do fluxo de informacdo dos instrumentos de politica relacionados a
gestdo financeira esportiva também se apresenta como uma estratégia para a materializagdo
da gestdo do conhecimento. Neste contexto, pode-se evidenciar as pec¢as orgamentarias como
uma fonte elementar para o diagndstico de dados sobre as condicdes econdmicas que
envolvem a gestdo do esporte. No que se refere a implementacao, considera-se a necessidade
de monitoramento das informac¢des que circulam a gestdo dos espacos e equipamentos
esportivos, gestdo dos recursos humanos e gestao financeira do setor abordado. Para tal, a
captura das experiéncias do corpo técnico inserido no contexto é um fator preponderante,
guanto a sua utilizacdo como parametro para o desenvolvimento de novas estratégias.

Em relacdo a fase de avaliacdo das politicas, a producdo de informacgdes e gestao do
conhecimento nas politicas de esportes possibilitam oferecer parametros partindo-se de
indicadores que propiciem perceber a avaliacdo a partir de uma visdo sistémica, ou seja,
compreender as fases e os elementos presentes em cada parte da politica, sem deixar de
analisa-la, levando-se em consideracdo sua complexidade e totalidade. Sendo assim, tal
aplicacdo no ambito da gestdo do conhecimento permite contemplar ndo apenas todas as
fases da politica, mas também considerar os grupos envolvidos nesse processo, que vao desde
diagnosticar demandas sociais e niveis de satisfacdo dos beneficidrios da politica, implementar
mecanismos de monitoramento para verificar o desenvolvimento dos projetos, avaliar os
elementos contingentes e condicionais que permeiam a gestdo publica, dentre outros fatores
que interferem direta e indiretamente no desenvolvimento das politicas de esporte e lazer
(MENEGALDO, 2019).

A partir desses elementos, entende-se que a gestdo de conhecimento é um processo
importante para possibilitar a avaliagdo das politicas publicas de esporte, em que as
informacgdes levantadas sobre as diversas varidveis permitem realizar cruzamentos dos dados
que, em certa medida, possibilitam desenvolver o aprendizado organizacional dos processos e
propicia a tomada de decisdo de modo instrumental ou politico, por parte dos gestores e
demais agentes politicos presentes nesse meio (FARIA, 2005, MENEGALDO, 2019).

Vale destacar que todo e qualquer sistema de avaliagdo sé tera eficacia por meio de
andlises comparativas entre indicadores de gestdo esportiva correlata a administragdes
passadas ou indicadores de entidades governamentais similares, colocando em evidéncia o
fator “politico” no desenvolvimento das politicas publicas e demais relagdes de ordem do
contexto local e global.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do conhecimento se apresenta como uma ferramenta capaz de potencializar
a sinergia necessaria a gestdo do esporte, por meio de um modelo gerencial de
compartilhamento sistematizado de criacdo e disseminacdo de informagcGes que possa
colaborar com a ampliagdo da efetividade das a¢des desenvolvidas nas diversas fases do ciclo
das politicas publicas de esporte e lazer.
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Nesta perspectiva, constata-se a necessidade de articulacdo da producao cientifica que
permeia a tematica com as a¢des desenvolvidas pelos gestores esportivos. Desta forma, torna-
se possivel visualizar um terreno fértil para o estabelecimento de ag¢des voltadas a formacgao
continuada na gestdo do esporte com vistas a possibilidade de ressignificacdo do processo de
planejamento, execucdo e avaliacdo das politicas publicas do esporte em contextos distintos.
Diante do panorama e das reflexdes apresentadas, vislumbra-se a possibilidade de inovacdo na
gestdo publica correlata ao esporte e lazer, ao levar em consideracdo a busca pelo
entendimento acerca da dindmica e os padroes de mudanca da gestdo do esporte ao longo do
tempo, com base na gestdo do conhecimento. Outro fator importante relaciona-se a
possibilidade de refletir sobre as a¢cdes desenvolvidas pelos gestores, proporcionando assim,
novos horizontes para a politica esportiva, no intuito de potencializar as atividades inerentes a
area.

Desta forma, acredita-se que a auséncia de conhecimentos inerentes a gestao publica,
em especial, ao processo de planejamento, execucdo e avaliacdo das politicas publicas de
esporte e lazer, se apresenta enquanto fator limitante do desenvolvimento de acdes
significativas para o setor. Portanto, pensar na gestdo do conhecimento no setor publico do
esporte sdo passos que devem ser dados para melhorar o desenvolvimento das politicas do
setor, em termos de se obter um conhecimento sistémico sobre esse campo de intervengao.
Este fato possibilita a realizacdo de politicas eficientes e eficazes, que assegurem
minimamente uma coeréncia das demandas sociais e as possibilidades administrativas, para
gue possam orientar os agentes publicos e, ao mesmo tempo fornecer aprendizado desses
processos aos profissionais, podendo vir a resultar no favorecimento da institucionalizacdo da
gestdo do conhecimento no ambito da gestdo publica de esporte.
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