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Resumo

Objetiva reunir quadro revisional do tema competéncia(s) de estudos indexados na Web of Science
visando ampliar andlises futuras, com particular atengdo ao panorama de mudancgas correntes e, em
particular, intensificadas com a crise pandémica vivenciada desde meados de 2020. Para tanto, utilizou-
se da tradugdo interpretativa, por meio da meta-etnografia, com sintese qualitativa de 386 resumos de
2014 a 2020. O mapeamento categdrico foi conduzido com auxilio do software Iramuteq e do software
Atlas Ti. Evidenciou-se 6 categorias, a saber; ensino-aprendizagem, contribui¢cdes tedrico-empiricas,
métodos e técnicas, analise relacional, andlise contextual e analise processual. Como conclusdo tem-se
que ser competente individualmente ndo demonstra mais ser eficaz, posto que é na configuragdo
coletiva que ganha sentido de representagdo para um dado contexto social, cultural e histdrico.
Reconhece-se uma ampliagdo necessaria a evolugdo tedrica sobre competéncias, envolvendo analise
sobre em que contexto comportamentos competentes sdo requeridos e como estes podem assumir
configuragBes coletivas representativas. Ndo ha que falar em competéncia (no singular), posto sua
inexisténcia, ou, ineficacia, ante as solu¢des demandadas, mas sim, representadas coletivamente, ante
um contexto que as atesta como necessarias ou as avalia como adequadas.

Palavras-chave: Competéncia(s). Coletivo. Meta-etnografia. Web of Science.

ETHNOGRAPHIC META-SYNTHESIS OF THE CONCEPT “COMPETENCE(S)” IN THE FIELD OF
“MANAGEMENT”

Abstract

The aim is to bring together a review of the theme competence(s) from studies indexed in the Web of
Science in order to expand future analyses, with particular attention to the panorama of current changes
and, in particular, intensified with the pandemic crisis experienced since mid-2020. To this end,
interpretive translation was used, by means of meta-ethnography, with qualitative synthesis of 386
abstracts from 2014 to 2020. The categorical mapping was conducted with the help of the Iramuteq
software and the Atlas Ti software. Six categories were evident, namely; teaching-learning, theoretical-
empirical contributions, methods and techniques, relational analysis, contextual analysis, and processual
analysis. The conclusion is that being competent individually no longer proves to be effective, since it is in
the collective configuration that representation makes sense for a given social, cultural, and historical
context. A necessary extension to the theoretical evolution about competencies is recognized, involving
analysis of in which context competent behaviors are required and how these can assume representative
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collective configurations. It is not necessary to speak of competence (in the singular), given its
inexistence, or ineffectiveness, in the face of the solutions demanded, but rather, collectively
represented, in a context that attests to them as necessary or evaluates them as adequate.

Keywords: Skills. Collective. Meta-ethnography. Web of Science.
1 INTRODUCAO

A literatura sobre o campo das organizacbes e da gestdo situa debate sobre as
maneiras de definir e compreender politicas, processos e praticas, bem como coordenar a
dindmica das intensas mudangas globais no caminho de favorecer o desenvolvimento social e
econdmico (SCHWAB, 2017; BOMBIAK, 2017; BENCIKOVA; MALA; DADO, 2019; IGIELSKI, 2020;
SZWARC; WIKAREK, 2020). Nessa conjuntura, pesquisas empreendem esforcos em acentuar
analises que evidenciem o panorama de volatilidade, competicdo e incerteza, face a urgéncia
de concepg¢des que problematizem demandas da quarta Revolucdo Industrial, robédtica,
automacdo, inteligéncia artificial, aprendizagem automatica, big data e ciéncias de dados
(BLOEM; DOORN; DUIVESTEIN; EXCOFFIER; MAAS; OMMEREN, 2014; PRUFER; PRUFER, 2019;
IGIELSKI, 2020).

Com mudancas sendo, cada vez mais, assumidas como dimensdo de analise (IGIELSKI;
2020; SZWARC; WIKAREK, 2020), a incerteza em decorréncia das consequéncias sociais e
econdmicas advindas da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) (SHU; WANG, 2021)
fundamenta urgéncia em analises que possam evidenciar o momento critico de saude publica
como um marco para revisitar concepgles, analisar contradi¢Ges, reunir percep¢des em
compreensdes que possam dar luz a questdes em ascensdao sobre a superacdo das crises
(ESQUIERDO-LEAL; HOUMANFAR, 2021; SHU; WANG, 2021).

Como discute Tsang e Prost (2021), a pandemia expde limites da solidariedade e situa
novos balizamentos valorativos de responsabilidade sobre os quais se pode (deve) caminhar
(SANCHEZ—BAEZ; FERNANDEZ-SERRANO; ROMERO, 2018; C'RESNAR; NEDELKO, 2020). Nesse
sentido, sdo, também essenciais contribuicdes que superem a dimensdo técnico-econémicas,
em atengdo as dimensdes sociais, politicas e culturais (IGIELSKI, 2020).

Solugdes inovadoras, nesse contexto, mobilizam novas possibilidades de compressao
de fenbmenos, o que se pode empreender ao refinar o olhar sobre uma concep¢ao com
suporte em meta-estudo (POINT; FENDT; JONSEN, 2017), ao passo que evidéncias estdo sendo
cada vez requisitadas para tomada de decisdo contextualizada (GHOUGH, 2021), como, por
exemplo, na implementacdo de politicas e de praticas (BULLOCK; LAVIS; WILSON; MULVALE;
MIATELLO, 2021). Solugdes que possam sustentar a sobrevivéncia (MITEK; MICIUtA, 2016),
com capacidade de agir e de tomada decisGes que possam favorecer reestruturacoes
necessarias, com a combinacdo e desenvolvimento de recursos, pessoas, organizagdes
(IGIELSKI, 2020). No ambito destas solucGes, a distancia entre o que as empresas necessitam e
o que esta disponivel no mercado de trabalho ainda é um grande desafio para as economias
mundiais (HAYS, 2017).

Situagdo particular a compreensdo, porventura, emergente, em meta-estudo sobre
competéncia, envolve a ideia de confianga, cada vez mais relevante para as organizagdes e a
gestdo, particularmente em situagao de crise, quando a dindmica valorativa é mais evidenciada
(CUGUERO-ESCOFET; ROSANAS, 2019). Desde a visdo formativa em processos educacionais, as
anadlises sobre trabalho, organizacdes e gestdo, argumenta-se que a concep¢ao competéncia
precisa ser revisitada desde a amplitude de sentidos atribuidos, até a convergéncia de novos
marcos valorativos, contextuais, politicos e sociais, que demandam outras lentes para
fendbmenos em curso.
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Dessa forma, a pesquisa, em formato de meta-estudo, em modalidade de meta-
sintese, segue o objetivo de reunir um quadro revisional do tema competéncias em 386
estudos publicados e indexados na Web of Science. Com a sintese, a pesquisa visa ampliar
possibilidades de andlises futuras, com particular aten¢do ao panorama de mudangas
correntes e, em particular, intensificadas com a crise pandémica vivenciada desde meados de
2020.

2 REFERENCIAL TEORICO

A concepg¢do “competéncia’, estd sendo apresentada como fenémeno
multidimensional que, por um lado, envolve forma¢do para o trabalho ou mercado de
trabalho, com aten¢do a garantia de empregabilidade (ALAMO-VERA; HERNANDEZ-LOPEZ;
BALLESTEROS-RODRIGUEZ; SAA-PEREZ, 2020), quando as dimensdes social e emocional
(IKAVALKO; HOKKA; PALONIEMI; VAHASANTANEN, 2020) s3o cada vez mais enfatizadas. Com
essa abordagem, as competéncias sdao adquiridas por meio dos processos de ensino-
aprendizagem (ARMUNA; RAMOS; JUAN; FEIJOO; ARENAL, 2020), expressas em novas
maneiras de estudar, trabalhar e socializar (OCDE, 2015), ou novas concepcdes sobre trabalho
e profissdes (FREY; OSBORNE, 2017).

Por outro lado, competéncias também sdo estudadas como acdo comportamental em
contexto laboral, que, na perceptiva de Matysik (2016) confere visdo sobre o trabalho em
equipe, a cooperacdo, o processamento de informacdes, bem como organizacao, negociacdo e
controle, em funcdo de metas, objetivos e direcionamento nas construcdes de solucdes em
situacBes imprevisiveis. Para tanto, as organizacGes também sdo protagonistas de formacdo e
desenvolvimento de competéncias, sendo que a qualidade desta converge com a ideia de
organizagOes sustentdveis e competitivas (WALLO; KOCK; LUNDQVIST; COETZER, 2020), sendo
a area responsdvel por esse processo a que devera acompanhar o valor e a eficicia das
competéncias formadas e do retorno alcancado (ANGRAVE et al., 2016; KRYSCYNSKI et al.,
2018).

Em estudos sobre competéncias recentes, observam-se analises sobre como a
colaboracdo se relaciona com competéncias, ao passo esta é central a construcdo de solugdes
em equipes (SIAHTIRIA; HEIRATIB; O'CASS, 2020), ou colaboracgdo interorganizacional, em que
“saber com” confere maior relevancia a formagdo de redes, ou, competéncia de rede
(VENDRELL-HERRERO; DARKO; GHAURI, 2019; SAJILAN; TEHSEEN, 2019). Por outro lado, as
transformagbes também evidenciam maior énfase a analise sobre competéncias na
perspectiva do desempenho de projetos (SZWARC; WIKAREK, 2020), com particular énfase a
figura do lider, gerente de projetos e em relagdo as competéncias de gestdo de projetos
(HUSSEIN; MALLCOTT; MIKHRDINOVA, 2019). Ainda, estudos apontam que “competéncia”
pode ser atribuida a esfera cognitiva, funcional, social e metacompeténcia, sendo esta uma
capacidade de reflexao e autoconsciéncia que possibilita a aquisicdo de novas competéncias
(LE DEIST; WINTERTON, 2005).

Em complemento, a nog¢do “competéncia” tém sido requisitada a compressao dos
desafios do trabalho em equipes multinacionais em economia global (LI; YUAN; BAZAROVA,;
BELL, 2018), em sintonia com a crescente internacionalizacdo dos negdcios, que evidencia o
desafio da lingua (ABUGRE; SEBRAH, 2019), e relevancia da competéncia da comunicacdo
intercultural (BELL; FERNANDEZ; RIOL, 2017), das competéncias interculturais (BENCIKOVA;
MALA; DADO, 2019), ou na configuracdo de sistemas para a gestdo da informacdo que possam
contribuir com os processos em trabalho diverso e disperso (GOLVEIA; VARAJAO, 2019).

Na confluéncia destes estudos, a definicdo de competéncia surge em perspectiva
formativa, em interacdo com o desempenho de organizacGes, em andlises cada vez mais
assentes ao contexto social e cultural, demostrado por Bencikovd; Mald e Dado (2019), ao
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referenciar estudos sobre competéncias que advogam adaptacdo, eficacia, ajuste e
sensibilidade transcultural (BENETT; WISEMAN; HAMMER, 2003; PAIGEA et al., 2003), e, ainda,
alfabetizacdo global e cidadania global (GUNDLING, 2003), bem como inteligéncia cultural
(LIVERMORE, 2011).

Por fim, o caradter formativo da competéncia vai ao encontro de inovagdes
educacionais como estudo em expansdao (TITKO; BIERNE, 2019; MUSSELIN, 2018;
MYKHAILYSHYN, KONDUR; SERMAN, 2018; OLOROGUN; YUNUSA; AUDU; MOHAMMED, 2018),
com abordagens sobre aprendizagem ativa, baseada em problemas, colaborativa e interativa
(TITKO; BIERNE, 2019), ou o processo de digitalizagdo com andlise sobre a competéncia
didatica de midias (IGIELSKI, 2020; SZWARC; WIKAREK, 2020). E parte dessa expansdo a
afirmacdo da Comissdo Europeia (2017) de que a prosperidade econ6mica e social é fungao do
capital humano, sendo competéncias foco dos processos educativos, posicdo também
refor¢ada pela OCDE (2015).

Ao passo que mudancas intensas tornam interpretacdes sobre a realidade
organizacional mais complexa (IKAVALKO; HOKKA; PALONIEMI; VAHASANTANEN, 2020),
reconhecer o cardter social e emocional das interacdes no campo das competéncias pode
favorecer o curso das transformacdes (KIM et al., 2009; RILL, 2016). Dessa leitura se deriva o
aporte sociocultural sobre o fenbmeno competéncia, bem como possibilidades de seu
desenvolvimento com amparo em leituras mais historicizadas (HOKKA et al., 2019; SMITH,
2017), o que situa argumento adicional para um meta-estudo, no caminho de conferir a
concepcdo em tela a prerrogativa da condicdo cultural e, socialmente, situada (SNYDER et al.,
2013).

3 METODOLOGIA

Na compreensdo de Point; Fendt e Jonsem (2017), a busca com compreensao holistica
sobre um tema que envolve gestdo pode suscitar questdes e/ou propriedades emergentes,
que, embora explorado em pesquisas de maneira ainda recente, representa um método capaz
de auxiliar a compreensdo de desafios contextuais com analises que ampliem visdo
sociocultural e, ainda, refletir em mudancas sociais (PATERSON et al., 2001), quando o ato de
pesquisar envolve compromisso com a transformacao social (BEACH; VIGO-ARRAZOLA, 2021).

Em referéncia a Denzin (2004) e a Jonsen; Jehn (2009), Point; Fendt e Jonsem (2017)
reconhecem que, em tempos turbulentos, a reflexdao que se pode suscitar face as propriedades
emergentes inexploradas pode dar luz sobre novas abordagens compreensivas e explicativas.
Nesse sentido, Point; Fendt e Jonsem (2017) reconhecem a poténcia dos meta-estudos, em
que a criatividade e a imaginagao assumem papel relevante, em tempos em que capacidade de
reflexdo é contestada na ansia de solidez epistémica (FENDTE; SACHS, 2008) e pouca atengdo
dada aos dados, per si (ROBRECHT, 1995).

De uma perspectiva histdrica, social e culturalmente delimitada, seguindo o
alinhamento definido por Cunliffe (2008), a analise em forma de meta-sintese qualitativa tem
como premissa abordagem interpretativista, com inspiragdo em Weed (2008), que, segundo
Point; Fendt e Jonsem (2017), se apresenta mais congruente com a pesquisa de teor
qualitativo, ao passo que também suscita interesse na contribuicdo no avanco conceitual e
tedrico, sendo abordagem essencial a pesquisa no campo das organizacbes e da gestdo
(DENZIN; LINCOLN, 2008).

Com a combinac¢do dos estudos, assumiu-se a perceptiva historico-cultural, ao passo
gue as questdes ontoldgicas e epistemoldgicas dos estudos selecionados ndo foram
analisados, mas, apenas, a sintese tematica na perspectiva de mapeamento do campo de
estudo e insights sobre evolugdo e tendéncia (PATERSON et al., 2001). Sintese interpretativa,
neste caso, € o resultado de metaforas centrais, reunidas em forma de categorias e niveis de
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abstracdo variados, quando associacdes entre concepcgdes sdo empreendidas em processo de
inducdo (NOBLIT; HARE, 1999), ou inferéncia teérica (GOMM et al., 2000).

A andlise segue a construcdo de uma linha argumentativa, sendo esta induzida pela
sintese dos dados, quando a interpretacdo derivada se apresenta emergente, ou seja, com
insights sobre questdes inexploradas (NOBLIT; HARE, 1988) que agreguem algum nivel de
inovacdo conceitual (WEED, 2008). Dentre os tipos de sintese qualitativa, segundo Hannes e
Macaitis (2012), a meta-etnografia é mais frequente, posto que tem como elemento central a
traducgdo interpretativa como método a ser empreendido na configuragdo sintese, quando os
temas emergentes sdo traduzidos e comparados ao longo do processo (NOBLIT; HARE, 1988).
A traducdo, neste caso, envolve a comparacdo de conceitos a partir de uma linha
argumentativa que envolve novos significados em curso Malpass et al. (2009).

Na perspectiva de Campbell et al. (2011), a sintese qualitativa segue algumas etapas,
desde (i) a etapa de interpretacGes sobre os estudos selecionados; (ii) o desenvolvimento de
novas interpretacdes, (iii) a reunido dessas novas interpretacdes (metaforas) em forma de
sintese (terceira ordem). Destaca-se que as etapas ndo seguem a légica de elaboracdo de
temas por frequéncia, ao passo que casos considerados atipicos ou, dados “refutacionais”,
devem ser considerados, para uma compreensdo qualitativa holistica do conjunto de dados.

Para a selecdo dos dados, foram extraidos da base Web of Science (WoS) artigos
revisados por pares selecionados com as palavras-chave “competences” and “managemet”,
presentes no resumo dos textos no lapso temporal de janeiro de 2014 a dezembro de 2020.
Como resultado, foram selecionados 404 artigos em arquivo excel, com registro de autores,
titulo, jornal, palavras-chave, resumo e ano de publicacdo. Dos 404 artigos, foram selecionados
386 resumos registrados na base extraida. Optou-se pelo uso da base Web of Science pela
qualidade dos documentos em seu banco de dados, ao passo que Merigd et al. (2015) situa
abranger mais de 22.000 periddicos e 50 milhdes de publicacées em 70 idiomas.

Na perspectiva de avangar no processo de categorizagdo, seguindo a proposta de
Albach (2015), realizou-se a combinacdo da revisdo com a analise do corpus textual na
perspectiva de mapear o portfélio a partir dos vocdbulos presentes nos resumos. O
mapeamento foi conduzido com auxilio do software Iramuteq (Interface de R pourles Analyses
Multidimensionnelles de Texte set de Questionnaires), que realiza andlises do software
Alceste.

Em relagdo a etapa exploratdria, o Iramuteq apresenta a distribuicao dos dados para
uma visdo geral e o agrupamento que reune as palavras por meio de padrdes estatisticos
(KRONBERGER; WAGNER, 2004). Para o software, as Unidades de Contexto Iniciais (UCI), que
define o nimero de dados (no caso, 47 resumos) e as Unidades de Contexto Elementares
(UCE), que representam os segmentos de texto, gerados por meio de comandos especificos
(CAMARGO; JUSTO, 2013).

Em termos da anadlise, procedeu-se a Classificagdo Hieradrquica Descendente (CHD), de
acordo com o método de Reinert (1990), que classifica as UCEs, e, em seguida, por meio do
teste qui-quadrado, a CHD gera os agrupamentos (clusters), formados pelo grau de ligagdo de
uma palavra com a classe a qual pertence (CAMARGO; JUSTO, 2013). Como resultado dessa
etapa, tém-se o dendograma, que ilustra a formacdo das classes, com as respectivas palavras
estatisticamente mais significativas de cada grupo (CAMARGO; JUSTO, 2013). Para o processo
de categorizagdo os segmentos de textos associados a cada palavras foram selecionados e
alguns apresentados para fins de ilustracdo da analise em torno das rotulacdes de cada classe
(KRONBERGER; WAGNER, 2004). Realizou-se, ainda, a Analise Fatorial por Correspondéncia
(AFC) apresenta um plano cartesiano com os clusters, expressando relagées de distanciamento
entre elas (CAMARGO; JUSTO, 2013).

No caminho de dar sequéncia a meta-etnografia, a andlise lexical fornece uma
estrutura semantica por segmentos de texto. Cada cluster derivado dessa estrutura, segue
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apreciacdo de todos os seus respectivos segmentos de textos, extraidos a partir das palavras
significativas de cada cluster. Com essa analise, sdo dadas sequéncias o desenvolvimento de
novas interpretacdes e reunido dessas novas interpretacées (metdforas) em forma de sintese
(terceira ordem).

Para a categorizacdo, segue-se a recomendacdo de Kronberger e Wagner (2004, p.
435), no que diz respeito a dar “[...] conteddo semantico a informagdo puramente estrutural
[...] apoiando- se em outros métodos de anadlise” e, também, a de Nascimento e Menandro
(2006), que expressa a relevancia de combinar andlise lexical com uma apreciacdo do
conteudo de maneira mais interpretativa. Para auxiliar a andlise de conteuldo, o software Atlas
Ti (Archiv fuer Technik Lebenswelt und Alltagssprache-Text Interprataion), versdao 7.5.10,
facilitou a formacdo das categorias para o exame. Por meio do software, os cédigos tedricos
(ou categorias analiticas e categoria operativas) tornaram-se explicitos por meio da formacao
de um esquema de codificacdo (KELLE, 2004). Com analise dos segmentos de textos, foi
possivel encontrar subcategorias que facilitam a compreensao do contexto da pesquisa.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Com os documentos selecionados, processou-se andlise lexical com 386 Unicidades de
Contexto Inicial (UCI) (386 resumos dos artigos traduzidos), divididas em 2137 Unidades de
Contexto Elementar (UCE), 76824 numeros de ocorréncias de palavras, com 4598 formas
(palavras), das quais 4056 sdo ativas (adjetivo, advérbio, substantivo, verbos, formas ndo
comuns) e 529 complementares e 1773 hapax (2.31% des occurrences - 38.56% des formes). A
CHD, que realiza o cruzamento de matrizes de segmentos de textos e palavras, reteve 2137
UCE, ou seja, 93,82% dos segmentos de texto. Além disso, identificou 6 classes (clusters) de
palavras, reunidas no Dendograma (Figura 1).

Com a separacdo final dos clusters (estabilizacdo), o software identifica as palavras
significativas (p < 0,0001) de cada agrupamento e o percentual de UCEs vinculadas a cada
cluster, o que permite visualizar a representacdo de cada cluster em relacdo ao total do
corpus.

O cluster 1, formado por 22.5% das UCEs, tem como palavras mais representativas:
efeito, positivo, lider, relagdo, funcionario, percep¢do, satisfagdo, perceber, negativo,
significativo, comportamento, moderador, intencdo (...), sendo todas estatisticamente
significativas. O cluster 6, que possui relagdo com o cluster 1 (parti¢do), por sua vez, contém
12,4% das UCEs, e é melhor representando pelas palavras metodologia, dado, questionario,
abordagem, entrevista, qualitativo, analise, design, qualitativo, exploratério (...). O cluster 5
contém 15,2% das UCEs, tem como palavras mais significativas, aluno, ensino, professor,
inglés, educagdo, lingua educacional, faculdade, tradugdo, universitario, superior (...). Em
interacdo com o cluster 5, o cluster 4, com 13,6% das UCEs, é representando pelas palavras
originalidade, valor, empirico, tedrico, implicagao, pratico, compreensao, propriedade, teoria,
contribuir (...). O cluster 3, com 17,5% das UCEs, partilham de relagdo préxima, apds particdo
do cluster 2 (18,9%). As palavras significativas empresa, mercado, recurso, humano,
terceirizagdo, producgdo, internacionalizacdo, mudanca, trabalhador, crescimento, tecnologia
(...) representam o cluster 3 e as palavras projeto, gerenciamento, gerente, organizagao,
habilidade, requisito, dever (...), representam o cluster 2.
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Figura 1 — Dendograma de Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD)

aprandizagem
treinsments
i iz
cultivar
linguagem
aral

of

docents

Enrharine

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Figura gerada pelo software Iramuteq

classe 6 clazze 5 classe 3 classe 2 classe
metodologia aluno projeto efeito
; gerenciamento itiv
dado ensino e positivo
guestiondrio professor gereme | lider
abordagem inglés _ i ;E:fé;zﬁsrin
entrevista educacao Brcepcin
gualitativo lingus peleRe
T educacicnal satisfacao
@.']3“5’5 faculdade perceber
design tradugdo enfermeiro
3..-3"|.||.3|:|'.:. LII'IiVEl’SitE‘I'iE I'IE-;ETI".-'G
explorataric SUpeTior significativo
lzta Universidade compartaments
o pedagogico maderador
Cursn intencdo
= comunidde mediar
. BCA0 comunicative enfermagem
m didatico emacional
ae ezcols comprometimeanto
m COMUNICEGED

Por meio da Andlise Fatorial por Correspondéncia, o plano cartesiano ilustra em
quadrantes, relagdo espacial entre as classes, ao passo que, quanto mais distantes os
elementos dispostos no plano, menos eles “falam” das mesmas coisas (Figura 2).

Com os segmentos de textos dos 6 clusters reuniram 87 paginas de texto para
apreciacdo. Com a primeira leitura, foram extraidos temas e, em uma terceira leitura, os temos
foram refinados. Na sequéncia a meta-sintese etnografica foi realizada com suporte no
Atlas/TI, versdo 7.5.10, considerando, principalmente, a possibilidade de melhor visualizacdo
das categorias e suas hierarquias em esquemas graficos (Netview). Cada categoria definida
possui termos relacionados, que envolve um contexto de temas apreciados nas duas etapas de
anadlise dos segmentos de textos.
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Figura 2 — Andlise Fatorial por Correspondéncia
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Fonte: Dados da pesquisa. Figura gerada pelo software Iramuteq

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com analise por cluster dos segmentos de textos que percorreu trés etapas, a pesquisa
avanca na perspectiva da tradugdo interpretativa como método a ser empreendido na
configuracdo sintese, quando os temas emergentes sdo traduzidos e comparados ao longo do
processo (NOBLIT; HARE, 1988). A tradugdo, nesse caso, envolve a comparacgdo de conceitos a
partir de uma linha argumentativa que envolve novos significados em curso (MALPASS et al.,
2009).

Antes de avangar em linha argumentativa, compreende-se a abstra¢do categdrica
como termos “[...] carregados de significados, por meio dos quais a realidade é pensada de
forma hierarquizada” (MINAYO, 2014, p. 178). Em torno das categorias semanticas, definidas
pela andlise lexical e, posterior analise qualitativa, definiu-se seis categorias de analise
relacionadas as abordagens sobre competéncias com base nos estudos selecionados, sdo elas:
Ensino-aprendizagem (atores), Contribui¢des tedrico-empiricas, Métodos e técnicas, Analise
relacional, Analise contextual e Andlise processual (Figura 3).
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Figura 3 — Categorias emergentes da meta-sintese etnografica
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado com auxilio do software Atlas ti

No campo das contribui¢Ges tedrico-empiricas, a sintese relne temas em ascensao
sobre praticas e processos de trabalho que demandam novas abordagens compreensivas e
formativas para o campo das competéncias. Nesse curso, sdao debatidas a incompatibilidades
das competéncias concebidas para sustentar desafios do século XXI, o que tem suscitado
atencdo ao fator empregabilidade face demandas do mercado de trabalho. Se apresentam
ainda como contribuicGes, abordagens mais complexas em andlises sobre competéncias, que
acionam a relevancia das novas modalidades de aprendizado, investimento por parte de
governos e politicas publicas que contribuam com o desenvolvimento de competéncias mais
proximas do desafio socioambiental.
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Para tanto, abordagens de correntes sociais e culturais sdo reconhecidas ante a
necessidade de compreensdao das mudangas comportamentais e transformacgdes tecnoldgicas
para pessoas, organizacGes e sociedade. Fazem parte deste movimento analises sobre a
dimensao valorativa a ser acionada em novos projetos formativos em prol das competéncias,
ao passo que a colaboragado, a co-criagdo, a confianga amplia visdo sobre os fendbmenos sociais,
agora, com contribuicdo inter e multidisciplinar, no caminho do reconhecimento da ética, do
empoderamento, da sustentabilidade e projetos de organizacbes e sociedade que permitam a
edificacdo de alternativas a degradacdo da vida. Neste campo, pode-se considerar a
contribuicdo de estudos que alertam sobre a necessidade de novos aportes tedrico-conceituais
em funcdo de evidéncias cientificas sobre a urgéncia de outros parametros de compreensado
das organiza¢des e da gestdo (SCHWAB, 2017; BOMBIAK, 2017; BENCIKOVA, MALA; DADO,
2019; IGIELSKI, 2020; SZWARC; WIKAREK, 2020; BLOEM; DOORN; DUIVESTEIN; EXCOFFIER;
MAAS; OMMEREN, 2014; PRUFER; PRUFER, 2019).

Com essas contribuicdes, a categoria Ensino/aprendizagem (atores) evidencia os
desafios dos processos educacionais para erguer repertdrio, discurso e debate capaz de
fomentar a ampliacdo de concepcdes requerida. A economia global (inter/multi/trans) cultural
imprime desafios com exigéncias “radicais” aos sistemas de ensino, desde a educacdo digital,
até outras maneiras de conceber avaliacdo e aprendizagem. A Universidade, ainda reconhecida
como centro de competéncia, é acionada a (re)assumir a poténcia dos processos de
desenvolvimento de competéncia com atencdo a empregabilidade por um lado, e, por outro,
atencdo a cidadania, com a mobilizacdo de atitudes mais socialmente comprometida e
eticamente referenciada.

A categoria, ainda, situa que a “modernizacdo” e “reforma” educacional urgente tem
como contribuicdo ndo apenas olhar sobre as implicacbes pedagdgicas do processo de
digitalizacdo em curso, mas, ainda, como e por qual meios (a exemplos dos estagios) é possivel
acionar relacbes pedagdgicas em que a cooperacdo e a confianca entre a comunidade
universitaria em redes sociais mais amplas possam agregar valor ao desenvolvimento de
competéncias com niveis de resposta mais assertivas ao contexto em transformacdo. Além da
sintese, pode-se considerar, por exemplo, a contribuicdo dos estudos de Li; Yuan; Bazarova;
Bell (2018), Abugre; Sebrah, (2019), Bell; Riol, (2017), Golveia; Varajdo (2019) e Beach; Vigo-
Arrazola (2021), no caminho de suscitar agendas de debates sobre a relacdo entre o tema
competéncias e formacao.

Nesse caminho, a analise relacional, como categoria, adentra o nivel micro de analise,
ao evidenciar a urgéncia das relagbes e intera¢des na elaboragdo coletiva de alternativas. S3o
parte desse movimento a confluéncia das emog¢des e das percepgdes em andlises socio-
psicoldgicas sobre competéncias, de maneira que sdo assumidas em pesquisas as atitudes e
relagdes sociais, com maior evidéncia sobre os valores no campo da lealdade, da criatividade,
da inovagao, da ecoinovagao e da benevoléncia. Além da lealdade surgir em associagdo com
reputacdo, considera-se com relevancia particular o reconhecimento de competéncia quando
estdo em analise aspectos como ndo egoismo, integridade, confiabilidade, honestidade e
carater.

Também faz parte do movimento relacional a compreensdo de como a competéncia,
expressa nas relagbes sdcio-profissionais, podem ser configuradas ante a transformacdo
digital. Como lideres, por exemplo, podem mobilizar conhecimento e colaboracdo, entusiasmo
em contextos em que as diversidades, politica e cultural, assumem maior énfase, quando os
conflitos precisam ser (re)considerados em movimentos de cidadania organizacional. Nesse
sentido, sdo as organizagGes chamadas a mobilizar interacbes, em dindmicas culturais
assentadas em parametros valorativos outros, com maior responsabilidade reflexiva em
relacdo as variadas contribuicGes. Tais questdes também sdo centrais aos estudos de Sanchez-
Baez, Fernandez-Serrano; Romero (2018) e C'resnar; Nedelko (2020).
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A andlise processual como categoria, por sua vez, percorre a discussao do campo dos
processos organizativos, com particular atencdo a gestao de projetos. No mesmo caminho de
ser perceptivel analises sobre os principios finalisticos dos projetos, em atencdo ao
desempenho e a outras contribuicGes, as competéncias sdao reconhecidas nesta dimensdo em
possibilidade de configuracdo que possam agregar valor aos projetos, o que envolve a busca
de eficiéncia e eficacia técnica e operacional, e comportamentos necessarios a melhoria dos
processos face aos projetos, coordenando integracdo, negociacdo, gestdo de dados e
comunicagao.

Adentram a esta andlise, os desafios informacionais que mobilizam os sentidos da
governanca em ambiente global, ao passo que uma abordagem processual no campo
competéncias para projetos envolve ampla rede de comunicagdes, com sistemas que possam
facilitar visdo holistica sobre os processos complexos, bem como suporte a adaptacGes e
habilidades para implementacdes. Ao passo que os pontos dessa analise vao ao encontro da
incompatibilidade das competéncias atenderem demandas emergentes, tem-se a contribuicao
de Angrave et al. (2016), Kryscynski et al. (2018), Frey; Osborne (2017) e Hays (2017), no
sentido de suscitar argumentos sobre processos de trabalho e trabalho processual no campo
de projetos e da relacdo das competéncias para este trabalho, o que demanda esforco
adicional em transformacao digital.

A anadlise contextual, por fim, situa compreensdo sobre a abrangéncia das demais
categorias, ao passo que a sintese parte da premissa situada histdrica e social, de que o
contexto atual convoca pesquisadores a reconhecer os limites das teorias assumidas de forma
ndo-contextual, bem como a necessidade de (re)visitar concepcbes e ampliar compressoes
mais proximas de didlogos propositivos ante problemas sociais cada vez mais severos. Com
isso, o contexto revela que o estudo das competéncias esta em sintonia com contribui¢ées no
campo da gestdo ambiental e da gestdo do conhecimento, como expressdo de vantagem
competividade, na convergéncia de dar respostas a economia digital em referéncia a industria
4.0.

O capital humano neste contexto é requisitado para gerar solugdes, e as competéncias
definidas ndo se apresentam como um a priori, emergem de contextos sociais em que a
competéncia individual s6 pode ser reconhecida no desempenho coletivo. Nesse sentido,
cognicao e comportamentos sao estudados para compreender o processo de monetizagao
digital transfronteirica, ou seja, em transformagdes que mobilizam e demandam outras
respostas em termos de cogni¢do e a¢do. E com a abordagem contextual que s3o reunidas
contribuicdes das organizagbes para outras configuracbes de sociedade, quando sdo
convocadas a dar respostas sobre problemas criticos da sociedade, como a sustentabilidade, e,
ainda, analises prospectivas sobre impactos de crises, como a situagdo pandémica em curso.
Nesse caminho, se percebe a perspectiva da meta-competéncia, como define Le Deist;
Winterton (2005), como a que imprime maior contribuicdo, no sentido de possibilidade
reflexdo sobre as agGes ou responsabilidade reflexiva (STAHL, 2005).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como sintese interpretativa, em sintonia com a proposta da meta-etnografia, alguns
insights sdo necessarios. Que a formagdo educacional e os processos de ensino-aprendizagem
ndo estdo acompanhando o curso das transformacées sociais, econdmicas e culturais ndo é
algo de dificil derivacdo. Também é compreensivo que competéncias estejam sendo
requisitadas a dar respostas a esse emaranhado de processos criticos e assumidos como
contextuais. O que se pode, ainda, ensaiar como sintese para a concep¢do de competéncia
com base neste estudo é o caminho a seguir, o que se pode perguntar e argumentar: O que os
problemas criticos (ou mudangas) anunciam? O que competéncias tem a ver com isso?
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Competéncias, teoricamente apresentadas até ha pouco anos, assumem a versdo da
vantagem competitiva que, em situagao de volatilidade, tornam-se efémeras, e as pessoas,
sistemas e organiza¢Oes “competentes” inadaptadas e inadaptaveis cotidianamente. Uma
ampliacdo urgente a concepgao e, posterior, desenvolvimento de competéncias deveria
considerar alternativas reais, vitais e processuais as crises, em geral, anunciadas. Para tanto,
percebe-se tendéncia a abertura do conceito a concepg¢des relativizadas a um dado contexto
social e histérico, o que pode definir quem e para qué se é competente.

Ao passo que meta-sinteses podem configurar cenarios, converge observar a
emergéncia de valores outros em oposi¢do a premissa de mercado, apoiadas em concep¢oes
de reciprocidade, integridade, confianga, cooperacdo. Nesse interim, ser competente
individualmente ndo demonstra mais ser eficaz, ao passo que sdo nas relagbes que esta
competéncia se manifesta, ou melhor, é na configuracdo coletiva que a competéncia ganha
sentido de representac¢do para um dado contexto social, cultural e histdrico.

Em defesa, portanto, convém reconhecer que uma ampliacdo necessdria a evolugao
tedrica sobre competéncias, envolve analise sobre em que contexto comportamentos
competentes sdo requeridos e como estes podem assumir configuracdes coletivas
representativas. Essa percep¢do reconhece que ndo ha que falar em competéncia (no
singular), posto sua inexisténcia, ou, ineficacia, ante as solu¢des demandadas.

Competéncias representadas coletivamente é o que pode derivar, ante um contexto
gue as atesta como necessarias ou as avalia como adequadas. S3o competéncias em processo,
em relacdo, em adicdo permanente de repertdrio. Sem essa ampliacdo, competéncias nao
assumirdo a fluidez configurativa que a intensidade das transformacbes impde, e que a
formagdo continuada ndo consegue acompanhar. Nesse caminho argumentativo, portanto, se
fala em competéncias sempre emergentes, que deveriam se configurar face as situagOes
concretas e, necessariamente, coletivamente. Com essa linha de andlise, é compreensivo o
animo para abordagens que exploram o potencial das relagdes de confianca, com valores
voltados ao coletivo. E no seio desse movimento integrativo que as pessoas criam solugdes
variadas e, artesanalmente, necessarias, como se pode reconhecer pelas incertezas
drasticamente ampliadas a partir do advento da pandemia da Covid-19.

Em termo mais objetivos, o argumento encerra apreciagdo em forma de meta-sintese
no sentido de defender que a evolugdo tedrica da nogcdo de competéncia deva seguir o curso
de configuracdo de competéncias em representa¢do coletiva, ao passo que conhecimento,
atitudes, habilidades e valores acionados ganham sentido, representacao e a¢do, nas praticas
socialmente situadas.

Em torno da urgéncia da criagdo de um “novo” mundo, talvez, essa perspectiva tenha
ainda maior sentido, face a criagdo, criatividade humana, cuja poténcia (re)conhecida é o
capital humano necessario as solugbes qualitativamente capazes de garantir melhoria da
condi¢dao humana. Nesse caminho, é possivel reconhecer que os desafios também envolvem
andlise de posicionamentos da pesquisa (ou do pesquisador), que, segundo Beach e Vigo-
Arrazola (2021), deve ndo apenas descrever as condigdes criticas (por vezes, opressivas), mas,
principalmente, considerar a mudanga em termos de desconstru¢do de ideias para dar formas
a outras formas de ser, estar e fazer no mundo.
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