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Resumo

Esta pesquisa objetiva identificar o estado da arte sobre empreendedorismo social na saude publica,
avaliando contribuicGes de pesquisas na tematica para o sistema publico de saude brasileiro. A lente
tedrica utilizada é do empreendedorismo social na perspectiva da salde publica. Buscando diminuir a
lacuna acerca do entendimento do empreendedorismo social na saude publica, o método utilizado para
responder a pergunta de pesquisa foi a de revisdo bibliografica sistematica integrativa. Apds os critérios
de inclusdo e exclusao, 9 artigos foram elencados para analise. Os resultados foram organizados em trés
dimensdes: (1) metodologias, regido, populagdo-alvo, lacunas e sugestGes para pesquisas futuras, (2) o
Estado como rede de apoio as agdes empreendedoras e (3) oportunidades e ligGes para a atengdo basica
no Sistema Unico de Saude. Esta pesquisa representa um avanco na literatura a respeito do
empreendedorismo social em érgdos publicos, sendo diversos os potenciais beneficios de praticas
tradicionalmente estudadas no campo das ciéncias sociais quando aplicadas na area da saude. Os
resultados encontrados podem impulsionar agBes gerenciais na saude publica com o apoio de
experiéncias do empreendedorismo social, melhorando a prestagdo de servico a saide da populagdo e
buscando, assim, cumprir com as diretrizes e objetivos do SUS.

Palavras-chave: Empreendedorismo social. Empreendedorismo publico. Saude publica. Estado
empreendedor.

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN PUBLIC HEALTH:
REFLECTIONS FOR PRIMARY HEALTH CARE IN BRAZIL

Abstract

This research aims to identify the state of the art on social entrepreneurship in public health, evaluating
research contributions on the subject for the Brazilian public health system. The theoretical lens used is
that of social entrepreneurship from a public health perspective. Seeking to reduce the gap regarding the
understanding of social entrepreneurship in public health, the method used to answer the research
question was an integrative systematic literature review. After the inclusion and exclusion criteria, 9
articles were listed for analysis. The results were organized into three dimensions: (1) methodologies,
region, target population, limitations, and suggestions for future research, (2) the State as a support
network for entrepreneurial actions and (3) possible opportunities and lessons for primary care in the
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System Single Health. This research represents an advance in the literature regarding social
entrepreneurship in public agencies, with several potential benefits of practices and competences
traditionally studied in the field of social sciences when applied in the health area. The results found can
boost and facilitate managerial actions in public health with the support of social entrepreneurship
experiences, improving the provision of services to the health and well-being of the population and thus
seeking to comply with the guidelines and objectives of the SUS.

Keywords: Social entrepreneurship. Public entrepreneurship. Public health. Entrepreneurial state.
1 INTRODUCAO

Empreendedorismo é um termo que tem se destacado mundialmente, sendo que no
Brasil, desde os anos 1990, as competéncias empreendedoras passaram a ser consideradas
como importantes aliadas do desenvolvimento social e econémico (VIEIRA et al., 2015; LIMA et
al., 2011). O empreendedorismo, enquanto campo de estudo, procura compreender como
oportunidades que geram bens futuros e servicos sdo descobertas, criadas e exploradas, por
guem e com quais consequéncias (VENKATARAMAN, 1997).

Convencionalmente, pesquisas em empreendedorismo se centraram na criacdo de
riqueza como objetivo fundamental das atividades empreendedoras; contudo, nos ultimos
anos, hd um crescente interesse no valor social, verificando-se, no terreno ideoldgico, a
precedéncia légica e moral da dimensdo coletiva e solidaria (COLBARI, 2007; WELTER et al.,
2016; ZAHRA; WRIGHT, 2016). Segundo Cruz (2012), é importante avaliar as atividades
organizacionais ndo somente por seus aspectos econdOmicos — presentes nas caracteristicas
atribuidas ao empreendedor tradicional na literatura de estratégia — mas também por seus
aspectos sociais que vém a tona na consideracao do perfil de empreendedores sociais. Tendo
em vista o maior alinhamento de conceitos entre empreendedorismo social e saude publica,
no lugar do tradicional, é neste primeiro que este estudo se baseia, visando consolidar um
entendimento do mesmo quando analisado na drea da saude publica.

Empreendedorismo social inclui um conjunto diversificado de organizacbes da
sociedade civil, negdcios sociais ou empresas sociais, que podem ser lucrativas ou ndo, cuja
missdo é gerar impacto socioambiental por meio de novas técnicas de gestdo utilizadas com
criatividade, sustentabilidade e responsabilidade (LIMEIRA, 2015; SANT'ANA, 2017). Nos
cuidados de saude, isto se traduz frequentemente no nuimero de vidas que sdo salvas ou no
numero de pessoas que recebem cuidados de saude de qualidade (LOMBA et al., 2018). Desta
forma, na saldde publica, o empreendedorismo pode ser definido como a aplicagdo de
competéncias empreendedoras para avancar na missdo da saude publica, podendo fornecer
novos caminhos para mobilizar recursos e stakeholders para enfrentar os desafios da saude
publica do século XXI (JACOBSON et al., 2015; BECKER; CHAHINE; SHEGOG, 2019).

Podem ser identificados na literatura estudos com analise transversal em determinado
contexto. Carvalho et al. (2016) buscaram identificar as caracteristicas empreendedoras de
enfermeiras por meio de questionario aplicado no sul do Brasil. Aponta a lideranga e o
gerenciamento como destaque nas enfermeiras de hospitais universitario e filantrépico, além
de pontuacdo acima da média nas categorias necessidade de realizagdo, impulso e
determinagdo, em relagao as enfermeiras da Secretaria de Saude. Incentivando pesquisas que
aproximem a salde com o empreendedorismo, nota-se que o setor da aten¢do basica nado foi
contemplado na pesquisa de Carvalho et al. (2016), se configurando, assim, como
oportunidade a ser explorada.

Jacobson et al. (2015) realizaram, em seu estudo, entrevistas semiestruturadas em
departamentos governamentais da saude dos Estados Unidos, para analisar a viabilidade e
desejabilidade do empreendedorismo social no setor publico. Identifica que a salude publica
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governamental atualmente contém aspectos de atividade empreendedora, mas carece de uma
cultura e outros fatores de apoio para sustentar uma atividade empreendedora significativa
(JACOBSON et al., 2015). Como principais lacunas aponta a necessidade de estudo em nimero
maior de participantes, em outros setores e com os mais diversos profissionais da saude.

Apesar desses estudos recentes no campo do empreendedorismo na saude,
permanece aberta a lacuna que relne e avalia publicacGes que agreguem o setor da saude
publica com o empreendedorismo social. Com base no exposto, a pergunta de pesquisa que
orienta esta revisao bibliogréfica sistematica integrativa estd assim formulada: qual o estado
da arte da pesquisa em empreendedorismo social na saude publica?

Neste sentido, este estudo tem por objetivos analisar o estado da arte das pesquisas
em empreendedorismo social no campo da saude publica, segmentar os achados por
diferentes dimensdes de andlise e auxiliar na identificacdo de caminhos futuros para
pesquisas. A seguir serd apresentado o referencial tedrico que guia a presente pesquisa,
seguido dos procedimentos metodoldgicos, resultados e discussdo. Para concluir, sdo
apresentadas as consideracdes finais e referéncias utilizadas.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

De acordo com Schumpeter (1942), a inovacdo deve ocorrer através do processo de
“destruicdo criativa”, em que elementos antigos ddo lugar para elementos novos e/ou
melhorados. Como forma de organizacdo mais pragmadtica da inovacdao surgem os modos de
empreender, comumente divididos em tradicional e social. Conforme o Global
Entrepreneurship Monitor, o empreendedorismo proporciona riquezas, gera novos empregos
e supre muitas demandas sociais (GEM, 2010), podendo ser benéfico para toda a sociedade,
ao gerar renda ndo sé para o empreendedor, mas também para todos que o cercam (GOMES
et al., 2018).

Nesta secdo sdo aprofundadas a literatura sobre empreendedorismo social, suas
divergéncias com o empreendedorismo tradicional e a construcdo tedrica entre
empreendedorismo social na saude.

2.1 O empreendedorismo social

O empreendedorismo ganha cada vez mais relevancia em pesquisa devido ao papel
que desempenha na economia, no desenvolvimento de regides e paises e em virtude de seu
efeito multiplicador que produz empregos, renda e crescimento, além do inegdvel impacto
social que provoca (ROCHA; FREITAS, 2014; ESPEJO; PREVIDELLI, 2004; FILHO, 2003). Dentre as
definigGes mais usuais, pode-se considerar que empreendedorismo é o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacgao de ideias em oportunidades
(SENTANIN; BARBOZA, 2005).

Atualmente, o mercado comeca a procurar individuos com certas competéncias que
vao além do conhecimento técnico, exigindo pessoas autébnomas, criativas, que tenham a
capacidade de trabalhar em equipe (FERNANDES; SILVA, 2017), competéncias comumente
desenvolvidas em sujeitos empreendedores tradicionais e sociais. Segundo Yunus (2008), o
empreendimento social pode ser definido com as seguintes caracteristicas:

a) tem a missdo de atender as demandas dos segmentos populacionais de
baixa renda e mais vulneraveis; b) desenvolve e comercializa produtos e
servicos ajustados a essas demandas sociais; c) gera receita suficiente para
cobrir as proprias despesas; d) reinveste uma parte do excedente
econ0mico na expansdo do negdcio, enquanto a outra parte é mantida
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como reserva para cobrir despesas inesperadas (YUNUS, 2008, apud
LIMEIRA, 2015, p. 3).

Desta forma, o empreendedorismo social busca promover mudangas em um grupo de
pessoas da sociedade, diferentemente do empreendedorismo tradicional, pois tenta elevar ao
m4aximo os retornos sociais ao invés de maximizar o lucro (COLICHI et al., 2019; SILVA et al.,
2012). As diferencas se encontram em maior detalhe no Quadro 1.

Quadro 1: Diferengas entre empreendedorismo empresarial e social

Empreendedorismo Tradicional Empreendedorismo Social

Perspectiva individual Perspectiva coletiva

Produz bens e servigos Produz bens e servigos em prol da comunidade

Tem o foco no mercado Foco na busca de solugdes para os problemas
sociais

Tem como medida de desempenho o lucro Sua medida de desempenho é o impacto social
de suas agles

Fundamenta-se em satisfazer as necessidades | Fundamenta-se em respeitar pessoas da situagdo

dos clientes e ampliar as potencialidades do | de risco social e promové-las

negaocio

Fonte: Adaptado de M. Neto e Froes (2002)

Krutsch (2002) e Oliveira (2004) aprofundam as diferencas entre a responsabilidade
social empresarial, ou empreendedorismo com impacto social e o empreendedorismo social
em si, sendo estas comparacdes apresentadas no Quadro 2. O empreendedorismo com
impacto social, ou com responsabilidade social se dd quando o empreendedorismo tradicional
adota a¢Oes e medidas sociais, indo além do resultado econémico como objetivo final, embora
este se mantenha como um dos maiores pesos para a avaliagdo de desempenho empresarial.
Verga e Silva (2014), explica o empreendedorismo com impacto social e o empreendedorismo
social assistencial:

Empreendedorismo com impacto social: onde o empreendedor visa o lucro
financeiro para o seu prdprio favorecimento, mas provoca certo impacto
social onde atua. Empreendedorismo social assistencial: que tem por
objetivo provocar impactos sociais e/ou ambientais positivos e ndo pode ser
concebido sem a participagdo de mais pessoas e da cooperagdo das
organizagOes da sociedade. Ndo tem por objetivo alcangar lucro financeiro
para seus idealizadores e quase todos os envolvidos prestam trabalhos
voluntarios (VERGA; SILVA, 2014, apud SANT’ANA, 2017, pp. 12-13).

Quadro 2: Caracteristicas da responsabilidade social empresarial e empreendedorismo social

Responsabilidade social empresarial Empreendedorismo social assistencial
Foco principal individual Foco principal no coletivo
Produz bens e servigos para o mercado Produz bens e servicos a comunidade

Foco no setor de mercado e atende a | Foco nas solugdes dos problemas sociais
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comunidade conforme sua missdo

A medida de desempenho ndo é sé o resultado | Medida de desempenho é o impacto social
econdémico

Satisfazer as necessidades dos clientes Respeitar as pessoas em risco social

Ampliar a potencialidade do negécio Promover os excluidos socialmente

Fonte: Adaptado de M. Neto e Froes (2002); Oliveira (2004)

Dentre as tipologias exploradas, o empreendedorismo social assistencial possui uma
relagdo particular com a area da saude publica brasileira, a ser explorada no tépico a seguir.

2.2 Empreendedorismo social na saude

Dentre as caracteristicas que descrevem exemplos de empreendedores sociais na
saude estdo a determinacdo pelas causas sociais, resiliéncia, ousadia em assumir riscos,
pioneirismo, lideranca, capacidade de gestdo, e, muitas vezes, o trabalho exercido de modo
voluntéario (BACKES et al., 2020; SANTOS; BOLINA, 2020; PATRIOTA; SANTOS; ROSA, 2018;
COPELLI, 2015). No atual cenario politico, econdémico e tecnoldgico, profissionais de modo
geral sdo convocados a inovar e transformar praticas, sendo exigidos pelo mercado que sejam
cada vez mais qualificados, proativos, empreendedores, desenvolvendo aptiddo para a busca
de solugdes criativas (CARVALHO et al., 2016; RICHTER et al., 2019; BACKES et al., 2015). Como
campo de estudo sobre as relagdes entre sujeitos empreendedores, organizacbes e
comunidades, o empreendedorismo possui potencial de contribuicdo na Atencdo Basica (AB)
do Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro.

A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), de 21 de setembro de 2017, estabelece
a revisdo de diretrizes para a organizacdo da AB, no ambito do SUS (BRASIL). A AB detém uma
relevancia estratégica dentro do SUS, sendo a principal porta de entrada dentro da Rede de
Atencdo a Saude (RAS) e se caracterizando pelo conjunto de a¢bes de saude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promocao, prevencao, protecdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em salde, sendo desenvolvida
por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populacdo em territério definido, sobre as quais as equipes
assumem responsabilidade sanitaria. (BRASIL, 2017). Assim, percebe a relevancia das a¢Ges
baseadas nas comunidades e da participagdo popular no seu processo de saude-doenga,
processos similares a agdes de empreendimentos sociais.

Ha uma clara e reconhecida necessidade de introduzir educagdo em
empreendedorismo em todos os campos especializados, incluindo o da saude, de modo a
estimular a criacdo de novos e inovadores servigos, tecnologias e terapias, gerar estratégias
que analisam o ambiente, examinam processos organizacionais e investigam caracteristicas,
funcdes e responsabilidades gerenciais, necessarias para a sobrevivéncia das organizagées de
saude (GUO, 2003; LAVERTY et al., 2015; TOHVER-BULAVS; TOROKOFF, 2011). Resta aberta,
todavia, a lacuna na literatura que conecte de modo aprofundado e analisando diversas
publicagGes, a salde publica no Brasil a drea de conhecimento do empreendedorismo social,
apesar das praticas ja executadas no cotidiano, especialmente na AB, apresentarem muitas
semelhancas.

Em sequéncia sera apresentado o método da presente pesquisa, quais 0s
embasamentos tedricos para a escolha da mesma e quais procedimentos se deram para a
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coleta da amostra de estudos a serem avaliados nas secdes posteriores de resultado e
discussdo.

3 Procedimentos metodoldgicos

Buscando diminuir a lacuna acerca do entendimento do empreendedorismo social na
salde publica, o método utilizado para responder a pergunta de pesquisa foi a de revisdo
bibliografica sistematica integrativa. Esta abordagem fornece conhecimentos amplos sobre um
problema de pesquisa, sintetiza resultados, traca andlise sobre o conhecimento ja construido
em pesquisas anteriores sobre um tema e possibilita a sintese de estudos ja publicados,
permitindo a geracdo de novos conhecimentos (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011; ERCOLE;
MELO; ALCOFORADO, 2014). Os métodos para elaboragdo de uma revisdo integrativa sdo
apresentados conforme Figura 1:

Figura 1 - Processo de revisao integrativa

« |dentificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa

» Estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao

| * Identificagdo dos estudos pré-selecionados e selecionados
» Categorizacao dos estudos selecionados

* Analise e interpretacao dos resultados

» Apresentacdo da revisao/sintese do conhecimento

Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011)

Para responder a pergunta de pesquisa, foram elencadas as seguintes bases de dados:
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), ScienceDirect, Science Citation Index Expanded e
Social Sciences Citation Index (Web of Science), PubMed e Wiley Online Library. A partir dos
descritores MeSH (Medical Subject Headings), os termos “social entrepreneur”, “social
entrepreneurship”, “social entrepreneurism” e “public health” foram selecionados, unidos pelo
operador booleano OR entre as diferentes possibilidades do termo “empreendedorismo” e
AND com o termo “saldde publica”. Quando possivel, foi realizada a selecdo em titulos e
resumos, de modo a minimizar os resultados que ndo se referiam minimamente ao tema desta

pesquisa. Os critérios de inclusdo e exclusdo estdo descritos no Quadro 3:

Quadro 3 - Critérios de inclusdo e exclusdo

Critérios de inclusao Critérios de exclusdo

Ser um artigo Apenas citar termos de empreendedorismo ou
salde, sem a minima exploracdo dos mesmos

Ter sido publicado ntre 2016 e 2021 Ndo estabelecer relagdo entre as dareas do
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empreendedorismo e da saude

Publicado nos idiomas portugués ou inglés Possuir mais de uma cépia nos resultados da
busca

Possuir texto completo online Ser artigo de revisdo ou mapeamento sistematico

Possuir descritores no assunto tratado Ndo se tratar de um artigo, embora esteja

classificado como tal em um periddico

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Na secdo a seguir, em Resultados, as etapas 3 e 4 serdo apresentadas, isto &, a
identificacdo dos estudos e categorizacdo dos mesmos.

4 RESULTADOS

Pelos descritores foram obtidos 4.356 retornos que, apds aplicagao dos critérios de
inclusao, resultaram em 1.390, divididos conforme a Figura 2. Apds remocdo de duplicatas,
foram lidos 1.279 titulos e resumos a fim de aplicagao dos critérios de exclusdo. Destes, 39
artigos foram selecionados para leitura na integra, dos quais 9 foram considerados adequados
para a inclusdo nesta revisdo e aptos a responderem as perguntas de pesquisa.

Figura 2 - Fluxograma de identificacdo e selegdo de estudos

Q
g
o
P sccio | pubied | Wiey Onine ibrary | Web of scence
E:: 2.062 (47,3%) 83 (1,9%) 176 (4%) 1.771 (40,6%) 264 (6,1%)
= n total = 4,356
:{Apl-caqao dos critérios de inclusdo
O Sdcio | PubMed | Wikey Online Lbrary
2 304 (21,9%) 54 {3,9%) 55 (3,9%) 859 (61,8%) 118 (8,5%)
=t n total = 1.390
—D{ Remogdo de artigos repetidos (n = 111) ]
3 1.279 para leitura de
o
z titulo & resumo
z
gn >{ Aplicag3o dos critérios de exclusdo ]
“ 39 para leitura na
integra -
13 ndo aprofundam sadde puiblica
'g , ———pi 10 tratam do setor privado
2 7 nao aprofundam empreendedorismo
2 9 publicagoes incluidas
- nesta revisdo

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Os dados especificos dos 9 trabalhos selecionados podem ser verificados no Quadro 4:
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Quadro 4 - Artigos selecionados, periddicos e ano de publicagdo

Identificagao Titulo Periddico de Ano de
publicagao publicagao
RAMANI Catalysing mn?vatlon fo'r so.aal /mpqct.' Newcastle 2016
The role of social enterprises in the Indian L .
o University ePrints
sanitation sector
IBANEZ Digital social entrepreneurship: the N-
Th J / 2021
Helix response to stakeholders' COVID-19 € ourna of | 20
Technology
needs
Transfer
HIDAYAT Lessons learned from rapid development
J / 2020
of CPAP ventilator vent-i during COVID-19 our'na . of
. . Engineering and
pandemic in Indonesia .
Technological
Sciences
KAHN Mitigating South Afr./cas HIV Ep/dem/.c: Minerva 5016
The Interplay of Social Entrepreneurship
and the Innovation System
BORST Reaching rural communities through | Health Policy and | 2019
‘Healthy Entrepreneurs’: a cross-sectional | Planning
exploration  of community  health
entrepreneurship’s role in sexual and
reproductive health
HEINZE Social Entrepreneurship in Communities | Journal  Nonprofit | 2016
Examining the Collaborative Processes of | Management and
Health Conversion Foundations Leadership
CHANDRA Social entrepreneurship interventions in | International Social | 2019
the HIV/AIDS  sector: A social | Work
entrepreneurship—social work perspective
D’SOUZA The need to integrate in primary | Journal of Health | 2020
healthcare: nurse identity constructions of | Organization and
pharmacists as entrepreneurs Management
KIRKMAN Thinking about health care differently: | Journal of Primary | 2018
nurse practitioners in primary health care | Health Care
as social entrepreneurs

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Os resultados encontrados que respondem as perguntas de pesquisa foram extraidos
para os Quadros 5 e 6, a partir dos quais o conhecimento foi categorizado para apresentagao e

discussdo.

Quadro 5 - Método empregado no estudo, pais, populagdo alvo e nivel de atengdo

Identifica¢ao Metodologia Pais Populagdo alvo das agGes ou estudos
empreendedores
RAMANI Estudo de caso india Populagdo de baixa renda sem acesso a
saneamento basico
BANEZ
IBAN Grour7ded Theory Re’Iat-os de Necessidades da N-Helix (integragdo das
(Teoria multiplos . . N .
Fundamentada) aises sociedades académica, econOmica, industrial,
P politica e civil) frente ao COVID-19
HIDAYAT Estudo de Caso Indonésia Pacientes com COVID-19
KAHN Estudo de Caso Africa do | Populagdo com HIV/AIDS
Sul
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BORST Estudo transversal | Uganda Saude sexual e reprodutiva da populagdo em
randomizado por areas rurais

conglomerados
usando questionarios

digitais

HEINZE Abordagem Estados Fundagdes de conversao de saude
qualitativa  indutiva | Unidos
por meio de

entrevistas
semiestruturadas

CHANDRA Grour-7ded Theory Rellat-os de Populacio com HIV/AIDS
(Teoria multiplos
Fundamentada) paises

D’SOUZA Estudo exploratério | Nova Profissionais da enfermagem e da farmacia
qualitativo por meio | Zelandia
de entrevistas
semiestruturadas

KIRKMAN Abordagem Nova Profissionais da enfermagem
qualitativa descritiva | Zelandia
por meio de
entrevista

semiestruturada

Fonte: elaborado pelo autor, 2021

No Quadro 6 sdo apresentados conceitos identificados que trazem relagGes entre o
empreendedorismo social e a saude publica.

Quadro 6 - Aspectos-chave do empreendedorismo social na saude publica

Aspectos-chave Autores relacionados

Utilizacdo de network (outros prestadores de | RAMANI; SADREGHAZI; GUPTA (2017), KIRKMAN;
servicos de saude, usuarios individuais dos | WILKINSON; SCAHILL (2018), BORST et al., (2019)
servicos e a comunidade) para a realizagdo de
novos projetos

Busca de agGes com impacto social sustentavel e | RAMANI; SADREGHAZI; GUPTA (2017), CHANDRA;
ndo imediatas e pontuais. SHANG (2019), KIRKMAN; WILKINSON; SCAHILL
(2018)

Eventos como a pandemia do COVID-19 | IBANEZ et al. 2021
incentivam a adaptagao e inovagao de atividades
para o enfrentamento dessas situagdes

A vontade de ouvir o usuario e especialistas, | HIDAYAT et al. (2020), KIRKMAN; WILKINSON;
assim como a colaboragdo com autoridades | SCAHILL (2018)

aceleram o processo de desenvolvimento de
atividades

Visago de problemas e desafios como | HIDAYAT et al. (2020)
oportunidades

Comunicacdo, colaboracdo e confianca sdo | HIDAYAT et al. (2020)
fatores que tornam possivel superar muitos
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obstaculos

O empreendedorismo social preenche uma
lacuna que o governo nao consegue suprir de
outro modo

KAHN (2016), HEINZE; BANASZAK-HOLL; BABIAK
(2016), KIRKMAN; WILKINSON; SCAHILL (2018),
CHANDRA; SHANG (2019)

A acdo de melhoria do bem-estar é definida a
partir de fatores exclusivos da comunidade

HEINZE;  BANASZAK-HOLL;  BABIAK  (2016),
CHANDRA; SHANG (2019), D'SOUZA; SCAHILL
(2020)

As agles incluem colaboragdes intersetoriais,
com empresas, sindicatos, organizagbes ndo
governamentais e governamentais

D'SOUZA; SCAHILL (2020), HIDAYAT et al. (2020)

Visdo ampliada de saude (holistica) e bem-estar

KIRKMAN; WILKINSON; SCAHILL, 2018.

AcBes contam com andlise de risco e custo-
beneficio

D'SOUZA; SCAHILL, 2020.

Assumir atitude proativa de inovagao

RAMANI; SADREGHAZI; GUPTA, 2017; IBANEZ et al.,

2021; D'SOUZA; SCAHILL, 2020.

Fonte: elaborado pelos autores, 2021

As respostas foram organizadas em trés dimensdes de analise, sendo elas os dados de
regido, populacdo-alvo e metodologias, a relacdo do Estado com iniciativas socialmente
empreendedoras na saude publica e as possiveis oportunidades e licGes para a atengdo basica
no SUS.

5 DISCUSSAO

Como primeira técnica de andlise dos resultados, foi elaborada uma Nuvem de
Palavras (NP). NP sdo recursos graficos que representam frequéncias de termos em
hipertextos nas quais o tamanho de cada palavra indica sua frequéncia ou importancia, sendo
atualmente consideradas uma opgdo a andlise de textos e na dissemina¢ao de resultados de
pesquisas de abordagem qualitativa (VASCONCELLOS-SILVA; ARAUJO-JORGE, 2019). A técnica
de nuvem de palavras consiste em uma interessante andlise lexical, na qual pretende
apresentar uma representac¢do grafica da frequéncia ou ocorréncia de palavras (CAMARGO;
JUSTO, 2013 apud KREUTZ et al., 2020).

Neste trabalho, a NP foi formulada por meio das palavras contidas nos resumos dos 9
trabalhos analisados. A NP foi elaborada pelo website www.wordclouds.com. Nota-se, por
meio da Figura 3, que os resultados gerados estdo alinhados com o tema proposto, ao serem
ressaltados termos como “social”, “entrepreneurship” e “health”, como os mais frequentes.
Em seguida, os termos “community”, “innovation” e “nurses”, ressaltam valores e uma das
profissGes mais investigadas, como descrito nas proximas etapas desta pesquisa. Desta forma,
a NP elaborada permite, assim como colocado por DePaolo e Wilkinson (2014) uma analise
rapida e intuitiva, mostrando os temas em comum nos resultados.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 3, p. 186-208, set./dez. 2022.

195



Marcelo Kratz Mendes; Mauro Mastella; Mariana de Freitas Dewes

Figura 3 — Nuvem de palavras
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Fonte: elaborado pelos autores (2022) por meio do Wordclouds

Notou-se a auséncia de pesquisas realizadas no Brasil, assim como publicagdes em
periddicos da drea da Administracdo. Conforme a metodologia de revisdo bibliografica
sistematica integrativa proposta neste trabalho, a seguir é apresentada a etapa 5, de andlise e
interpretacdo dos resultados.

5.1 Anadlise de dados das publica¢tes obtidas

A fim de facilitar a organizacdo do conhecimento, esta se¢do esta dividida em quatro
etapas: metodologias, paises pesquisados, populacdo-alvo e sugestdes para futuras pesquisas
e lacunas.

5.1.1 Metodologias

Embora o progresso da pesquisa em empreendedorismo seja claramente promissor,
ainda ha muita discussdo e debate sobre qual metodologia é a mais adequada para o estudo
(IRELAND; WEBB; COOMBS, 2005; LOWDER, 2009). Nesta pesquisa, foram identificados trés
estudos de caso, trés entrevistas semiestruturadas, duas Grounded Theory (Teoria
Fundamentada) e um questionario. Foi identificada a lacuna de pesquisas quantitativas sobre o
tema, uma vez que apenas um questionario fechado foi aplicado.

Na maioria das pesquisas que envolvem a investigacdo de fendmenos relacionados a
interacdo social, tecnoldgica e humana, questiondrios possibilitam atingir grande nimero de
respondentes, implicam menos gastos, garantem o anonimato das respostas e ndo expdem os
pesquisadores a influéncia dos aspectos pessoais do respondente (COELHO; SOUZA;
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ALBUQUERQUE, 2020; SANTOS, 2021). Assim, incentiva-se a maior utilizacdo de pesquisas por
guestionarios na area do empreendedorismo social na saude publica.

No trabalho de Borst et al. (2019), um questionario foi aplicado em 1211 pessoas na
Uganda, buscando avaliar os conhecimentos sobre saude sexual e reprodutiva em areas onde
havia empreendedores na saude voluntdrios, e onde ndo. Com uma metodologia que permitiu
evidenciar relagOes positivas entre a presenca de a¢Ges de base socialmente empreendedoras
na saude da populagdo e o aumento de uso de contraceptivos modernos e conhecimentos
sobre infec¢Ges sexualmente transmissiveis (BORST et al., 2019), este estudo exemplifica as
possibilidades de contribuicdo de uma metodologia de cunho quantitativo.

Um fenGmeno novo e crescente na literatura como é o empreendedorismo social na
saude publica torna compreensivel a escolha por métodos qualitativos por parte da maioria
das pesquisas identificadas. O uso da abordagem qualitativa da pesquisa social tem se tornado
comum no campo da saude, na investigacdo de representacdes, valores e opinides que se
expressam nas interacdes sociais, tendo muito a oferecer aos que estudam a atencdo a saude
e os servicos de saude (POPE; MAYS, 2009; GOMES, 2014).

5.1.2 Paises pesquisados

Quatro estudos identificaram paises em desenvolvimento (Africa do Sul, Indonésia,
india e Uganda) e outros dois, paises desenvolvidos (Estados Unidos e Nova Zelandia). Diversos
autores relacionam o empreendedorismo em paises em desenvolvimento como tendo papel
importante na geracdo de empregos e na economia (ACS; VIRGELL, 2009; OLAFSEN; COOK,
2016; OGUNMOKUN, 2018). Estes dados podem se relacionar com o conceito de
empreendedorismo social na salde publica que diversos artigos adotam, como sendo
necessario pelo espaco que o Estado, por si s6, ndo é capaz de ocupar no cuidado com a saude
e qualidade de vida da populagdo (HEINZE; BANASZAK-HOLL; BABIAK, 2016; KAHN, 2016;
IBANEZ et al. 2021).

Novos estudos sdo necessarios para confirmar o que as evidéncias desta pesquisa
indicam: o empreendedorismo social na saude publica é mais presente e estudado em paises
em desenvolvimento, possivelmente em virtude da ineficiéncia do Estado quando comparado
a governos de paises desenvolvidos.

5.1.3 Populagdo-alvo

A maior parte dos estudos de a¢des sociais empreendedoras na saude encontrados
retratam a¢les voltadas para a saude sexual e reprodutiva, incluindo especificamente,
trabalhos de prevengdo, conscientizagdo e luta pela obtengdo de medicamentos para
HIV/AIDS. Kahn (2016) analisa o caso da Treatment Action Campaign (TAC), uma organizacdo
da sociedade civil que lutou, em conjunto com outros atores da Hélice Quadrupla, para o
reconhecimento de politicas e acdes voltadas para a populagdo com HIV/AIDS. Enquanto a
Hélice Triplice é um processo cuja meta é criar um ecossistema para inovagdo e
empreendedorismo pela parceria de universidades, empresas e governos, a Hélice Quadrupla
adiciona um quarto componente a estrutura de interagdo, chamado sociedade civil
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017; STEENKAMP, 2019).

No estudo, a Hélice Quadrupla demorou a ganhar forma e seu funcionamento nem
sempre foi suave (KAHN, 2016), tendo muita influéncia negativa do governo nas politicas de
HIV/AIDS, uma vez que este ignorava a existéncia da epidemia por razdes culturais. A
campanha da TAC como o quarto ator da Hélice Quadrupla resultou na corre¢do do fracasso
politico do mercado e no fornecimento em larga escala de terapias antirretrovirais, gracas
também ao apoio de doadores e capacidade de fabricacdo local (KAHN, 2016).
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Chandra e Shang (2019), identificaram 58 empresas de cunho social que atuavam no
segmento HIV/AIDS, em diversos paises, tendo compilado as principais formas de acdo destas.
Sdo elas: intervencgdes relacionais (estratégias para melhorar as relagGes sociais e o
entendimento entre as pessoas com HIV/AIDS, publico e profissionais de satde), interven¢ées
de servico (melhorar os servicos de salde, estruturas fisicas de hospitais, clinicas e
comunidades para melhorar o bem-estar das pessoas com HIV/AIDS), intervengdes
econdmicas (recursos econdmicos para sustentar as operagbes de empresas sociais) e
intervengdes politicas (estratégias institucionais para promover mudancas politicas para ajudar
pessoas com HIV/AIDS).

Embora Chandra e Shang (2019) identifiquem as empresas e classifiquem o modo
como empreendem, ndo avaliam a efetividades das a¢Ges, como Borst et al. (2019). Por meio
de a¢Oes de educacdo, Borst et al. (2019) aplicam questionarios para moradores de 25 vilas da
Uganda, das quais algumas possuem empreendedores sociais apoiados pelo governo que
realizam conversas de prevencdo e conscientizacao de saude sexual e reprodutiva. A avaliacdo
é positiva para o impacto das a¢des no nivel de conhecimento sobre saude, infec¢Oes
sexualmente transmissiveis e meios contraceptivos.

Em outros estudos selecionados, colaboradores do sistema de saude foram
entrevistados por D'souza e Scahill (2020) e Kirkman, Wilkinson e Scahill (2018). Enquanto
Kirkman, Wilkinson e Scahill (2018) avaliaram o papel do profissional da enfermagem no
sistema de saude neozelandés, D'souza e Scahill (2020) pesquisaram a visdo empreendedora
dos profissionais de enfermagem com relacdo aos farmacéuticos. Em ambos os resultados,
diversos elementos do empreendedorismo social foram evidenciados nas profissdes. A
atuacdo de enfermeiros pode ser entendida sob os principios do empreendedorismo social,
por meio de estratégias baseadas na comunidade, autonomia para oportunidade de inovacao,
acGes colaborativas com a populagdo e outras profissdes da salde e a construcdo de capital
social em popula¢Ges marginalizadas pelo sistema de saude (KIRKMAN; WILKINSON; SCAHILL,
2018).

Em farmacéuticos, acbes empreendedoras foram identificadas em nivel de paciente
(busca constante por um atendimento melhor, educagdo e acompanhamento de ingestdo de
medicamentos, levar atendimento para populagGes rurais e indigenas), e nivel de sociedade
(conhecimento da condicdo de saude da comunidade, identificacdo das lacunas de saude e
bem-estar ndao atendidas pelo governo, ser uma rede de seguranc¢a para outros profissionais
cuja especialidade ndo sdo farmacos). A acessibilidade dos farmacéuticos foi observada como
crucial no estabelecimento de relagdes de confianca. Desta forma, os farmacéuticos
comunitarios tornam-se a primeira linha de avaliagdo e a ultima linha de defesa no cuidado e
seguranca do paciente (D'SOUZA; SCAHILL, 2020). Nota-se uma diferenciagdo quanto a
caracteristica citada por Sant'ana (2017), de que o empreendedorismo social assistencial seria
majoritariamente desenvolvido por servidores voluntdrios, dado que quando aplicado ao
servigo publico, o conceito péde ser observado sendo feito por prestadores de servigo publico
da saude.

5.1.4 Sugestdes e lacunas apresentadas

O Quadro 7 a seguir apresentado resume as principais proposicdes para pesquisas
futuras, descritas nos artigos.
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Quadro 7 — Sugestbes apresentadas para pesquisas futuras

Identificagao

Sugestdes para pesquisas futuras

RAMANI

- Avaliar projetos sociais a partir da garantia de qualidade e sustentabilidade das
mudangas sociais

- Estudar Sistemas Nacionais de Inovagdo a partir do impacto de longo prazo para
identificar criadores de “impacto social sustentado”

IBANEZ

- Realizar pesquisas com abordagem tedrica multidisciplinar com foco na criagdo de
valor das iniciativas sociais da N-Helix

HIDAYAT

- Compreender a autoconfianga como fator de impacto nas redes e oportunidades
geradas por um projeto socialmente empreendedor

- Analisar a comunicacdo, colaboragdo e confianca entre atores para superar
obstaculos em um projeto socialmente empreendedor

KAHN

- Analisar a rede de financiamento de projetos socialmente empreendedores na
salde e sua sustentabilidade a medida que doadores internacionais retiram o apoio
de paises em desenvolvimento

BORST

- Producgdo de projetos de pesquisa experimental, de modo a reduzir a probabilidade
de confusao por meio de randomizagdo

- Aprofundar interagdes entre abordagens do empreendedorismo social e iniciativas
publicas existentes para a prestagdo de cuidados primarios

HEINZE

- Comparar diferentes abordagens para a construgdo de capital social, como por meio
de modelos de coalizdo comunitaria, foruns ou visitas a locais, para identificar qual
produz maiores insights e os relacionamentos mais fortes

- Avaliar a eficidcia das solugbes das fundagBes de conversdo para a saude da
populagdo nos Estados Unidos

CHANDRA

- Examinar as estratégias empregadas por empreendedores sociais que trabalham
com problemas relacionados ao HIV/AIDS em outros ambientes como, por exemplo,
paises desenvolvidos

- Explorar ainda mais as abordagens econOmicas, tecnoldgicas e novas
clinicas/terapéuticas adotadas pelos empreendedores sociais que trabalham no setor
de HIV/AIDS para entender sua eficicia em comparacdo com as abordagens
existentes

- Analisar como as praticas de negdcios e as intervengbes sociais dos
empreendedores sociais estdao possivelmente impactando os clientes, fornecendo
uma melhor ligagdo entre as intervencdes dos empreendimentos sociais e as
possiveis implicagGes para as populagdes desfavorecidas

D’SOUZA

- Determinar a visdo de clinicos gerais sobre a farmacia comunitdria e, em particular,
como eles veem o empreendedorismo como um conceito e até que ponto isso pode
dificultar ou facilitar a integragao interprofissional

KIRKMAN

- Estender a pesquisa para outros profissionais da Aten¢do Basica
- Investigar os principios do empreendedorismo social como guia para politicas
de sistemas de salde

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Os estudos avaliados apresentam lacunas que podem nortear futuras discussGes na
literatura. Borst et al. (2019), ao aplicarem um questiondrio, ndo conseguem evitar o possivel
enviesamento dos resultados. Uma pesquisa experimental ocorre quando se determina um
objeto de estudo, seleciona-se as varidveis que seriam capazes de influencia-lo, define-se as
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formas de controle e de observacdo dos efeitos que a variadvel produz no objeto (GIL, 2008).
Segundo Borst et al. (2019), embora o estado de exposicdo das aldeias tenha sido verificado
antes da amostragem, o desenho ndo experimental do estudo ndo evita a contaminacgdo
potencial na exposicao.

De outro modo, resultados pouco generalizaveis acompanham de modo geral os
estudos avaliados. Ramani, Sadreghazi e Gupta (2017), Ibafiez et al. (2021), Chandra e Shang
(2019), D'souza e Scahill (2020) e Kirkman, Wilkinson e Scahill (2018) relatam como principais
limitacbes em seus estudos o baixo nimero de amostra analisada e por poucos tipos de
profissionais da saude. Na se¢do a seguir, a atuacdao empreendedora do Estado é analisada
como parte da rede de apoio para o empreendedorismo social na satde publica.

5.2 Empreendedorismo publico como rede de apoio

O empreendedorismo publico ndo busca fazer um governo que atenda ao mercado,
mas sim aumentar as oportunidades para a adocdo de ideias inovadoras e encontrar maneiras
de oferecer mais escolhas e beneficios publicos, proporcionando servicos de alta qualidade aos
cidaddos (KIM, 2010). Como praticas empreendedoras encontradas nesta revisdo de atuacdo
do governo, estd a relacdo de apoio com outros segmentos sociais, como industria e
universidades, que em conjunto formam os Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI).

O estudo de Ramani, Sadreghazi e Gupta (2017), busca compreender a relagdo entre
os atores sociais na busca pela acessibilidade a sanitarios por comunidades carentes na india.
Pelo Censo da india de 2011, apenas 46,9% das familias indianas possuem seu préprio
sanitario; considerando que 3,2% possuem acesso a banheiros publicos, cerca de 49,8% das
246,6 milhGes de familias ndo possuem opg¢ao a ndo ser defecar a céu aberto. Iniciativas foram
tomadas desde a década de 80 pelo governo em parceria com empresas privadas; o resultado,
todavia, ndo foi de longo prazo. InstalacGes foram realizadas, porém, sem a manutengdo e
educacdo continuada de cuidado com o local, logo as comunidades abandonaram o uso dos
banheiros e voltaram aos métodos tradicionais e de maior insalubridade.

Atualmente, muitas vezes por inviabilidade financeira, empresas ainda ndo conseguem
realizar acGes de impacto comunitdrio sustentdvel. Estas acGes sdo deixadas para outros
integrantes do sistema de inovacdao e empreendedorismo, como o governo, universidades ou
empresas sociais € a menos que haja atores dispostos, os problemas sdo deixados sem
supervisdo ou mal atendidos. (RAMANI; SADREGHAZI; GUPTA, 2017). O governo deve apoiar a
rede por meio da indugdo e facilitagdo de acordos a fim de que as empresas vao além da agdo
imediatista. Assim, o caso conclui que:

Para aumentar o impacto social positivo das inova¢des a favor dos mais
necessitados, o foco ndo deve ser apenas na gestdo da tecnologia, mas
também na gestdo do impacto social. [...] O impacto de longo prazo de uma
empresa social é fungdo de sua visdao gerencial, esforcos, capacidades
dentro do contexto de demanda e possibilidades de oferta apresentadas
pelo SNI para gerar demanda e oferecer inovagdes de boa qualidade
(RAMANI; SADREGHAZI; GUPTA, 2017, p. 33).

Acoes em rede do Estado também sdo analisadas a luz da pandemia pelos trabalhos
incluidos nesta revisdo de I|bafiez et al. (2021) e Hidayat et al. (2020). Ibafiez et al. (2021)
trazem o conceito de N-Helix, como sendo a colaboragdo entre vdrias entidades sociais
(académicas, econdmicas, industriais, politicas e civis). Em comparagdo com a Hélice
Quadrupla, percebe-se a distingdo de entidades econbmicas como fundamentais para o
sistema de inovacdo e empreendedorismo. Também aborda o Empreendedorismo Digital
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Social (ESD), como sendo um novo fendmeno fruto da resposta a pandemia pelos participantes
da N-Helix. Esta forma de empreendedorismo representa iniciativas com fins sociais
desenvolvidas por meio da incorporacao de tecnologias digitais em modelos de negdcios como
resultado da interagdo dos agentes da N-Helix (IBANEZ et al. 2021).

O estudo avaliou a criacdo de aplicativos de comunicagao, transferéncia de tecnologia
e conhecimento que pudessem ser usados entre os participantes da N-Helix de modo gratuito
(caracteristica do empreendedorismo social) ao longo do periodo de pandemia. Dentre os
resultados, o artigo conclui que a baixa capacidade de gestdao do governo em uma época como
a pandemia gera influéncia em uma maior quantidade de iniciativas de empreendedorismo
social digital. Dada a limitacdo de capacidades e recursos publicos, este modo de
empreendedorismo representa um meio de geracao de inovagdes acessiveis para fins sociais
(IBANEZ et al. 2021). Proporciona, também, um melhor entendimento de como a solidariedade
global permite a difusdo de conhecimento, tecnologias e solu¢des digitais para lidar com
eventos exdgenos globais, tal como a pandemia (IBANEZ et al. 2021).

Hidayat et al. (2020) conduzem um estudo de caso sobre o desenvolvimento de um
aparelho de ventilacdo nao invasiva CPAP, o Vent-I, para responder a falta de respiradores em
hospitais da Indonésia durante a pandemia de Covid-19. O governo desempenha um papel
fundamental na Hélice Qudadrupla que se formou, dentre universidades, clinicas, hospitais e
sociedade civil, pois foi responsdvel por facilitar a regulacao, testagem e liberacdo do uso dos
aparelhos para pacientes internados com Covid-19. Também, o apoio publico do presidente da
india, Joko Widodo, fortaleceu a confianca publica que colaborou no financiamento coletivo
para melhorar o Vent-l. Ao final, mil dispositivos Vent-l foram distribuidos e mais de doze
bilhGes e meio de Rupias foram arrecadados, com a colaboracdo de carater empreendedor e
social de todos os atores da Hélice Quadrupla (HIDAYAT et al. 2020).

Ainda, como ultimo estudo que trata do Estado enquanto empreendedor social
apoiando ac¢bes de saude publica, Heinze, Banaszak e Babiak (2016) avaliaram as chamadas
FundacGes de Conversdo da Saude (Health Conversion Foundations). Estas foram criadas na
sequéncia de transacGes envolvendo a venda, fusdo ou transferéncia de ativos de organiza¢oes
de saude sem fins lucrativos (Grantmakers in Health, 2009), e oferecem a comunidades a
abordagem holistica como meio de melhorar a saude (HEINZE; BANASZAK-HOLL; BABIAK,
2016). De acordo com a pesquisa:

[...] elas operam no nivel da comunidade para criar e implementar
abordagens exclusivas para a promoc¢do da salude e do bem-estar. As
solugdes desenvolvidas por fundagGes de conversdo sdo informadas pelas
necessidades e cultura locais e sdo mais abrangentes e holisticas do que
programas independentes, genéricos ou focados em doencgas (HEINZE;
BANASZAK-HOLL; BABIAK, 2016, p. 326).

Deste modo, contam com apoio do governo e outras entidades para financiamento e
incentivo de agGes, representando um meio pelo qual a interacdo da Hélice Quadrupla é capaz
de afetar positivamente a saude publica. Lagos de coesdo social, relacdes de solidariedade e
confianga entre pessoas e grupos sdao fundamentais para a promog¢do e protecdo da saude
individual e coletiva (BUSS; FILHO, 2007). No SUS, a participa¢do comunitaria é um dos
principios fundamentais do sistema, dentre a universalidade, integralidade, equidade,
descentralizacdo e regionalizacdo (JUNIOR, MARTINS, 2012). A seguir serdo apresentadas
reflexdes dos conceitos tratados sobre empreendedorismo social na salde publica, trazidos
para o ambito da atengdo basica.
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5.3 ReflexGes na atengao basica do SUS

As caracteristicas do empreendedorismo social identificadas na saude publica sdo: (a)
utilizacdo de network (outros prestadores de servicos de salde, usuarios individuais dos
servicos e a comunidade) para a realizagdo de novos projetos; (b) busca de agdes com impacto
social sustentdvel e ndo imediatas e pontuais; (c) eventos como a pandemia do COVID-19
incentivam a adaptacdo e inovagao de atividades para o enfrentamento dessas situacgdes; (d) a
vontade de ouvir o usudrio e especialistas, assim como a colaboragdo com autoridades
aceleram o processo de desenvolvimento de atividades; (e) visdo de problemas e desafios
como oportunidades; (f) comunicacdo, colaboracdo e confianca sdo fatores que tornam
possivel superar muitos obstaculos; (g) empreendedorismo social preenche uma lacuna que o
governo ndo consegue suprir de outro modo; (h) participacdo da populacdo no préprio
processo de saude, seja diretamente, seja por meio de associacdes civis dentro da Qudadrupla
Hélice; (i) as acdes incluem colaboragcbes intersetoriais, com empresas, sindicatos,
organizacbes ndo governamentais e governamentais; (j) visdo ampliada de saude (holistica) e
bem-estar; (k) objetivo de maximizar o valor social da salide por meio de acGes de melhor
custo-beneficio; (1) assumir atitude proativa de inovacéo.

Dentre estes conceitos, muitos sdo diretrizes e principios do SUS, tal como a ampliacao
de entendimento da saude para além do conceito biomédico, a participagao popular como
base nos processos e tomada de decisdo, a reunido de civis em organizacdes como o conselho
de salde das secretarias municipais, a autonomia para tomada de decisdo e implementacao de
inovacdes em ambito municipal e nas popula¢des adstritas das unidades de saude. Pode-se
inferir, assim, que muitos dos principios e caracteristicas do empreendedorismo social ja estdo
inseridos de modo sistémico e defendidos por regulamentos, leis e pela prdpria Constituicao
Federal de 1988 como politica publica de saide no Brasil, sendo necessarios, todavia, miores
estudos que relacionem as areas.

Muitas das metodologias encontradas nesta revisdo podem ser adaptadas, melhoradas
ou diretamente aplicadas no contexto brasileiro. As entrevistas com enfermeiros da Nova
Zelandia relevam aspectos sobre os mesmos muito semelhantes as atribuicbes de
colaboradores em unidades basicas, tais como o papel de vinculo com a comunidade, de
conhecer a fundo as condicdes de saude dos moradores de uma determinada regido, buscando
a sua melhora com ag¢des baseadas na comunidade, respeito a cada realidade, educagdo para
os cidaddos e formando o capital social e respectiva relagdo de confianga. Em especial,
observa-se muitas semelhangas com o papel do agente comunitdrio de salde. A¢gdes com
caracteristicas empreendedoras ja ocorrem em unidades de salde, uma vez que grupos de
caminhada, de mades, de planejamento familiar e horta comunitdria do bairro sdo agées com
participacao popular, cujas demandas surgem de necessidades locais e que geram a relagao de
confianga (PIERRE; CLAPIS, 2010; SOUZA et al., 2011; COSTA et al., 2015; CERRI et al., 2017;
UFSC, 2018).

Como participagao em rede, o Estado também apresenta relagdo com os achados. No
Brasil, a ANVISA desempenhou papel similar ao do governo da Indonésia ao emitir resolugdes
amparadas em conhecimento cientifico que facilitaram a fabricacdo de equipamentos
emergenciais em resposta a pandemia. Nota-se, assim, o empreendedorismo social na saude
publica por meio de agdes do governo federal do Brasil face ao enfrentamento do COVID-19 e
em parceria com os atores da Hélice Quadrupla. Na préxima secdo, Conclusdo, retoma-se os
conceitos e motivacdes iniciais desta pesquisa, procedimentos metodoldgicos, resultados,
discussoes, limitagcOes e observacgdes para futuras pesquisas e politicas publicas na saude.
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6 CONCLUSAO

O empreendedorismo social ocupa cada vez mais espago na literatura pelos valores
que carrega e possibilidade de contribuicdo e geracdo de valor social, em especial para
comunidades de baixa renda. Nesta revisdo bibliografica sistematica integrativa, buscou-se
identificar o estado da arte sobre empreendedorismo social na saude publica. Para tanto, apds
as definicdes de perguntas de pesquisa, descritores, critérios de inclusdo e exclusdo e
estratégias de busca, foram obtidos 4.356 resultados nas bases de dados selecionadas. Por
meio da aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao, 9 artigos foram elencados para inclusdo
na pesquisa. Ressalta-se que ndo foram encontradas pesquisas realizadas no Brasil que se
encaixassem nos critérios de inclusdo e exclusdo. Foi possivel elaborar um panorama descritivo
do método empregado nos estudos, pais, populagdo alvo, lacunas e sugestdes para pesquisas
futuras. Também foram explorados os aspectos-chave do empreendedorismo social e sua
relacdo com a saude publica em cada pesquisa analisada.

Objetivos, principios e caracteristicas comuns entre o empreendedorismo social e a
saude publica puderam ser evidenciados, assim como suas formas de interacdo nos relatos de
empreendedorismo publico analisados. Por meio dos casos analisados, conclui-se como
positivo o impacto de agdes empreendedoras sociais na saude publica. Diversas lacunas no
conhecimento foram evidenciadas, além da compilacdo dos estudos analisados no Quadro 7,
sendo aqui compiladas as propostas para futuros estudos: maior aplicacdo de questiondrios
ou outra metodologias quantitativas, validacdo das evidéncias de que o empreendedorismo
social na saude publica é mais presente e estudado em paises em desenvolvimento em virtude
da ineficiéncia das a¢Oes ou insuficiéncia de recursos do Estado, avaliar empreendedorismo
social digital no Brasil em tempos de pandemia, compreender o papel como empreendedor
social desempenhado pelo governo brasileiro em relagdo aos atores da Hélice Quadrupla
durante a pandemia do COVID-19 e pesquisar relacdo de competéncias empreendedoras nas
acGes de participacdo social das populagdes adstritas de unidades de saude.

Este trabalho possui como limitacGes a falta de material que trate diretamente do
tema no contexto brasileiro, a selecdo de estudos em apenas dois idiomas (portugués e inglés),
em um periodo de apenas 5 anos. Como possiveis beneficios, esta revisdo, além de evidenciar
lacunas tedricas para estudos futuros, péde contribuir para a valorizacdo das competéncias e
perfil empreendedor em ag¢bes publicas da salide por meio da andlise de diversos estudos
aplicados em diferentes paises e para o entendimento do papel fundamental do governo em
duas maneiras, como ator empreendedor social e como parte da rede de empreendedorismo.

E incentivada uma continuidade de aproximacdo tedrica e pratica das areas do
conhecimento analisadas, uma vez que as experiéncias relatadas apontam para caminhos para
onde a saude publica pode seguir se beneficiando da aplicagdo de conceitos e competéncias
de empreendedores sociais. Formuladores de politica e tomadores de decisdao do SUS podem
encontrar aqui uma introducdo e aprofundamento do tema, a fim de melhor respaldarem
diretrizes e agBes. Em ultima instancia, espera-se que o trabalho impulsione e facilite a¢des
gerenciais na saude publica cujo objetivo seja melhorar a prestacdo de servico a saude e bem-
estar da populagao, cumprindo, assim, com as diretrizes e objetivos propostos pelo SUS.
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