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Resumo

A multimensionalidade dos fendmenos da pobreza e da exclusao social obrigam ao encontro de diversos
actores na procura de soluges participadas. O envolvimento de diversas organiza¢cBes em parceria para
a resolucdo de problemas e necessidades sociais pode ser encarado como uma solucdo inovadora que
potencia praticas de empreendedorismo social. Neste ambito a criacdo de um Mercado Social de bens
ndo pereciveis na cidade Setubal - Portugal envolvendo diversas entidades, nomeadamente Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Camara Municipal de Settbal e Instituto Politécnico de
Setbal formam uma rede de cooperagdo cujo objectivo base se centra na resolugdo de problemas
sociais em tempos de crise. Este estudo tem como objectivo descrever as boas praticas que suportaram
a concepgdo da plataforma logistica para o Mercado Social de bens nédo pereciveis, apontando caminhos
e procedimentos passiveis de disseminar noutros contextos e formas de transferéncia de conhecimento
do ensino superior para a comunidade local.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo. Modelizagdo da Informacdo. Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo. Mercado Social. Empreendedorismo

1 NOTA INTRODUTORIA

Este estudo pretende apresentar na sua primeira parte um corpo teérico que suporte
0s temas da pobreza, exclusdo social, empreendedorismo social e transferéncia de
conhecimento com valor social, e numa segunda parte apresentar um projecto assentado em
pressupostos de desenvolvimento de estratégias de fomento a reutilizacdo de bens ndo
pereciveis inseridas no quadro de promocado da reducao da pobreza e do combate a exclusdo
social. O Projecto tem como finalidade a resolu¢cdo de um problema organizacional no que
concerne a modelizacdo da informacao subjacente a concepcao do Sistema de Informagéo (SI),
cujo objectivo se centra na optimizacdo da gestdo de bens ndo pereciveis no ambito do
Mercado Social.

2 A EMERGENCIA DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL COMO PROMOTOR DE SOLUCOES
INOVADORAS DE COMBATE A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

A pobreza tem sido relacionada, enquanto conceito mais estrito, com a falta de
recursos materiais para poder ter uma vida digna, entendendo-se como tal a satisfacdo das
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necessidades bésicas entre as quais se contam o acesso a alimentacdo, a habitacdo, a
educacdo a cuidados de salde. Este conceito de pobreza material tem sido cada vez mais
alargado, considerando-se ainda que além da privacdo dos direitos basicos, pode haver
pobreza também quando ha privacdo de bens nao materiais, igualmente essenciais a vida.

O tema do empreendedorismo social e a sua relagdo com o desenvolvimento local
revéem-se na concepg¢do avancada por Sen (2000), de acordo com este autor uma concepcao
adequada de desenvolvimento deve ir muito para além das variaveis relacionadas com o
rendimento, devem ir ao encontro de uma concepcao de desenvolvimento. Considerando-se
gue o desenvolvimento deve estar relacionado, principalmente, com a melhoria da vida e com
a liberdade individual. Esta concepcdo tem subjacente uma abordagem de desenvolvimento
social que implica a reducao das desigualdades entre 0s mais ricos e 0s mais pobres visando a
reducdo da pobreza e da excluséo social.

O Estado, em muitas economias ocidentais, revela limitacbes em mobilizar recursos
para o desenvolvimento social e combate a pobreza e exclusao social. Este cenario justifica a
crescente intervencdo do denominado terceiro sector em articulagéo sinergética com o Estado
na conjugacdo de esforgos para responder as necessidades sociais (CARVALHO, 2003).

Neste ambito, o empreendedorismo social podera constituir um novo paradigma de
desenvolvimento, focando-se na resolucdo sustentavel de problemas sociais através do
envolvimento em parceria de diversas entidades (sociedade civil, Estado, instituicdes de
ensino, terceiro sector, etc.). Importa concretizar que o termo empreendedorismo social é
utilizado relativamente a um nimero de organiza¢gdes que criaram modelos para satisfazer
eficientemente necessidades humanas onde o0s mercados existentes falharam nesse
compromisso (SEELOS; MAIR, 2005). Este conceito traduz-se pela adopcdo de praticas
inovadoras (inovacbes sociais) aproveitando as oportunidades do mercado local para a
resolugdo de problemas/necessidades da comunidade envolvente, trazendo-lhes mais-valias
duradouras (CARVALHO, 2003). O empreendedorismo social podera ser desenvolvido em
diversos contextos, contudo, a maioria dos estudos se refere o dominio publico (LEWIS, 1980;
KING; ROBERTS, 1987). Similarmente, alguns autores estudam o desenvolvimento de modelos
comunitarios, 0s quais apoiam pobres e grupos socialmente vulneraveis (CORNWALL, 1998).

De acordo com (DEES, 1998), Empreendedorismo Social refere-se aos novos
empreendimentos sem fins lucrativos e pode incluir também empreendimentos de negécios
de propositos sociais, tais como, bancos de desenvolvimento comunitério com fins lucrativos e
organizacoes hibridas. Os Empreendedores Sociais diferem dos restantes empreendedores em
termos da sua missdo (SULLIVAN; WEERAWARDENA; CARNEGIE, 2003). Dees (1998) aponta
também cinco caracteristicas basicas relativas ao Empreendedor Social:

Adoptar uma missdo de gerar e manter valor social (ndo apenas valor privado);
Reconhecer e procurar novas oportunidades para servir essa missao;

Integrar-se no processo de inovacdo, adaptacdo e aprendizagem continua;

Agir arrojadamente sem se limitar pelos recursos disponiveis;

Demonstrar transparéncia relativamente aos seus Parceiros e publico pelos resultados
esperados.

Os Empreendedores Sociais tém em conta os valores comportamentais especificos,
nomeadamente valores de solidariedade entre pessoas e grupos sociais. Estes valores
concretizam-se através da escolha dos bens e servicos a produzir € no recrutamento dos
colaboradores que trabalham tendo por missdo as necessidades do publico-alvo. Alguns
estudos sobre a relacdo entre desenvolvimento e empreendedorismo social, sublinham que os
projectos bem sucedidos de empreendedorismo social tém alguns tragos comuns,
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nomeadamente ac¢Oes para a reducdo da pobreza (KRISHNA; UPHOFF; ESMAN, 1997,
TENDLAR, 1989), ac¢cdes bem sucedidas de movimentos sociais — posi¢do social — (GAMSON,
1975; MCADAM; MCCARTHY; ZALD, 1996; TARROW, 1998). Em suma, O Empreendedorismo
Social pode ser catalizador de transformacdes sociais e produzir pequenas mudangas no curto
prazo que ocasionam mudancas importantes nos sistemas sociais e se podem vir a traduzir em
grandes mudancas no longo prazo (ASHOKA INNOVATORS, 2000).

3 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO COM VALOR SOCIAL

Conforme a discussdo levada a cabo nas secc¢bes anteriores 0 empreendedorismo
social poderd promover o encontro de solugbes inovadoras para o combate a pobreza e
exclusdo social. Neste sentido o Projecto Mercado Social, objecto de estudo deste artigo,
permitiu a transferéncia de conhecimento do ensino superior para a sociedade, gerando valor
social. Neste sentido, parece-nos adequado elencar alguns estudos que invocam as vantagens,
mas também as dificuldades encontradas no processo de transferéncia de conhecimento. O
processo de transferéncia de conhecimento entre o ensino superior e 0 mercado é apontado
muitas vezes como algo dificil e com resultados incipientes (BESSANT; RUSH, 1993; FAULKNER,
1994; GRANT,; STEELE, 1995).

Em parte, os limites a este processo de transferéncia de conhecimento séo atribuidos a
dificuldades de comunicacdo entre as duas partes e a uma desadequacdo entre o
conhecimento desenvolvido e o reconhecimento da sua aplicabilidade pratica pelo mercado.
Este elo entre ensino superior e mercado aparece mais estudado quando nos reportamos a
transferéncia de tecnologia. Grant e Steele (1995) sugerem que o ponto fundamental para a
transferéncia tecnoldgica é a identificacao e analise da producdo e do fluxo de diferentes tipos
de conhecimento do processo de transferéncia. Esta perspectiva sublinha a importancia dos
servicos de informagdo como alavanca da transferéncia tecnoldgica e de desenvolvimento
econémico-social.

No entanto, os estudos que abordam a transferéncia de conhecimento entre ensino
superior e mercado social com intuito de criar valor social séo incipientes e ndo abordam de
forma directa este assunto. Na maioria dos casos 0 ensino superior esta preocupado com a
criacao de tecnologia e de conhecimento que possa ter valor econémico no mercado nao se
mencionando o conhecimento que pode ser transferido para redes sociais onde o principal
objectivo é o da cria¢do de valor social. Contudo, seré pertinente acrescentar, que no caso
deste projecto “Mercado Social” que para além da transferéncia de conhecimento entre o
ensino superior e as organizacbes que compdem através da criacdo de uma plataforma que
facilite a comunicacdo, também a filosofia da prépria plataforma de comunicacdo sugere a
transferéncia de conhecimento entre as partes e a facilitada pela interac¢édo social intensiva
entre 0s actores organizacionais envolvidos, indo ao encontro de uma perspectiva de rede
social defendida por diversos autores (LANE; LUBATKIN, 1998; YLI-RENKO; AUTIO; SAPIENZA,
2000; ZAHRA; IRELAND; HITT, 2000).

A perspectiva de transferéncia de conhecimento abordada no Projecto Mercado Social,
permite sera desencadeadora da partilha de conhecimento entre as instituicdes envolvidas e
favorecera o trabalho em rede. A sec¢do seguinte apresentara o Projecto, bem com, as boas
préaticas decorrentes do seu processo de implementagéo.

4 APRESENTACAO DO PROJECTO MERCADO SOCIAL E BOAS PRATICAS

A Camara Municipal de Setubal (CMS), como organizacdo com assumidas
preocupacdes sociais (CMS, 2008) e de acordo com as orienta¢des da entidade promotora do
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Programa da Rede Social, criou um grupo de trabalho para levar mais longe o diagnostico ja
efectuado ao Conselho.

4.1 Organizagio interna

De acordo com a estrutura organizacional da Camara Municipal de Setubal (DR, 2007),
a Divisdo de Inclusdo Social (DISOC) depende hierarquicamente do Departamento de Cultura,
Educacdo, Desporto, Juventude e Inclusdo Social (DCED); compreende o Nucleo de Apoio
Administrativo (NAA), o Gabinete de Gestdo e Intervencao Social (GAGIS) e o Gabinete do
Imigrante e Minorias Etnicas (GIME).

4.2 Competéncias

A DISOC incumbe, (DR, 2007), genericamente, a implementagio de actividades de
natureza social, de bem-estar e salde, especialmente dirigidas aos mais desfavorecidos, bem
como a promocdo de accGes de prevencdo e sensibilizacdo das populacbes, promovendo
activamente a inclusdo social dos estratos marginalizados, desenvolver as politicas sociais de
imigracdo e promover a cooperacao e solidariedade com os imigrantes e minorias étnicas, com
vista a sua integracao na ordem social.

4.3 Mercado Social

O Projecto Mercado Social surge de uma necessidade da comunidade, identificada
pelo Nucleo Local de Insercdo de Setubal (NLI), para a qual se procurou encontrar uma
resposta. Verifica-se nas familias que sdo acompanhadas no ambito do Rendimento Social de
Insercdo (RSI) ou de programas de acgdo social pelos servigos municipais ou outras
instituicdes, necessidades de bens materiais como vestuario, material escolar, moveis,
electrodomésticos e outros bens nédo pereciveis, e que as familias diagnosticadas como sendo
consideradas com 0S seus parcos recursos nao conseguem assegurar. Por outro lado verifica-
se gque outras familias e empresas da mesma comunidade tém excedentes destes bens, novos
ou usados em bom estado, que tém dificuldade em doar e que acabam desaproveitados ou
distribuidos de forma pouco adequada. O que se pretende é criar uma estrutura que possa
captar esses recursos, na l6gica do seu reaproveitamento, e que possa contribuir para suprir
necessidades basicas das familias com dificuldades.

4.4 Sustentabilidade

O projecto foi desenvolvido como acgdo em 2008, no Plano de Trabalho da Rede Social
— Eixo Il do Plano de Desenvolvimento Social — Familias e Redes de Apoio Social. Com vista a
sua concretizacdo foi constituido um grupo de trabalho e foram realizadas varias reuniées com
os parceiros. A Camara Municipal de Setubal disponibilizou um espaco no Bairro da Bela Vista,
mas a necessitar de obras uma vez que estava muito degradado. Foi realizada também uma
reunido com moradores da zona (um bairro social) em que foi apresentada a proposta de
implementacdo desta resposta social.

No sentido de garantir a remodelacdo do espago o “Mercado Social” foi integrado na
Carteira de Projectos da Candidatura ao Programa de Regeneracdo Urbana do Bairro da Bela
Vista e Zona Envolvente. Esta candidatura foi aprovada, tendo sido disponibilizada a verba
necessaria as obras de recuperacdo do espaco.

Foi constituido um conselho de parceiros e identificado de entre estes a entidade
promotora, com vista a facilitar a dinamica de implementacdo e as questdes juridicas e
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administrativas. A sustentabilidade da resposta tera por base para além das sinergias criadas
pelo trabalho dos parceiros até a celebracdo de acordo atipico com o ISS que garanta o
funcionamento.

4.5 Localizagdo fisica dos Parceiros

Na sequéncia das estratégias definidas pela DISOC foi possivel que neste Projecto
estejam envolvidos sete Parceiros distribuidos fisicamente em diversos pontos da Cidade. O
mapa de Parceiros (Figura 1) pretende identificar as localizacGes fisicas dos diversos Parceiros,
situados em diferentes localizacdes da cidade de Setubal. Considerar-se que de momento nao
¢ oportuno a divulgacdo da identidade de cada um dos Parceiros uma vez que ainda se estuda
a viabilidade da inclusdo de outros interessados em aderir a este Projecto.

-
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Figura 1 — Distribuicao fisica dos actuais Parceiros do Mercado Social
4.6 Metodologia

Em 2009 foi constituido um Grupo de Trabalho, que retne regularmente, em especial
a partir de 2010, com a aprovagdo do Programa de Regeneracdo Urbana do Bairro da Bela
Vista e Zona Envolvente (RUBE), dinamizado pela CMS e em que sdo utilizados métodos
participativos, nomeadamente brainstorming e mind mapping. O recurso a estas metodologias
permite a construcdo colectiva de documentos fundamentais, devidamente consensualizados.

4.6.1 Método Mind Mapping

O método comecou a ser desenvolvido nos anos 70 por Tony Buzan e Bary Buzan
(BUZAN; BUZAN, 1994) e permite pensar (reflectir e desenvolver) colectivamente de uma
forma produtiva e criativa sobre questbes complexas dispensando os utilizadores da
necessidade de memorizar um grande conjunto de informacdo e facilitando-lhes o
desenvolvimento das suas reflexdes tanto em profundidade como em extensdo. No
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desenvolvimento do projecto do Mercado Social, foram utilizados apenas os principios desta
metodologia, embora ela seja efectivamente mais completa e complexa nos termos em que foi
definida pelos seus criadores.

Esta metodologia tem sido utilizada com sucesso pela equipa da DISOC em diversas
ocasifes das quais destacamos a elaboracdo do Diagnéstico Social da Rede Social de Setubal
(2006) e a elaboracdo conjunta do projeto de candidatura de um Contrato Local de
Desenvolvimento Social “Jovens em Vantagem” (Associacdo Jardim de Infancia O Sonho,
Associacgdo Cristd da Mocidade — Setubal, Associacdo de Professores e Amigos das Criancas do
Casal das Figueiras e Camara Municipal de Set(bal). Em comum, estes exemplos tem a
necessidade de se criar algo de novo (respectivamente um diagnéstico e um projecto) em
conjunto com elementos de varias organizacbes e de consensualizar progressivamente 0s
resultados que vao sendo atingidos.

As grandes vantagens que podemos destacar nesta metodologia para o exemplo em
apreco (Mercado Social) sdo: a organizacdo e clarificacdo de ideias, a gestdo continua de um
conjunto significativo de informacéo o trabalho em grupo.

Dado que o Mercado Social € inovador na sua concepcao, estava-se perante um
territério desconhecido pelo que o primeiro desafio era o de identificar todas as ideias
consideradas relevantes para definir as suas funcgdes. Isto foi conseguido através de varias
sessOes de brainstorming seguidas da organizagdo e hierarquizacdo das funcées identificas e
respectiva caracterizacdo. No final do processo obteve-se um esquema grafico com 0s
principais aspectos daquilo que seria 0 documento de descricdo das fungdes centrais do
Mercado Social.

Os recursos materiais necessarios a aplicacdo desta metodologia sao um computador
com software de mindmapping (no caso foi utilizado o NovaMind) ligado a um projector
multimédia e uma tela. Estas ferramentas permitem que todos os intervenientes possam
visualizar o mesmo e possam concentrar-se da tarefa de reflexdo jA que os inputs sdo
actualizados exclusivamente por um facilitador. Este elemento tem como fun¢éo registar em
tempo real e através do software todas as ideias que vao sendo veiculadas enquanto o
resultado é projectado para todos os participantes. Em suma: todos visualizam a mesma
informacdo, todos tém a mesma disponibilidade para participar focando toda a sua atencdo na
producédo de ideias sendo que as tarefas de registo estéo a cargo do facilitador.

Comeca-se com um toépico central e vdo sendo adicionados ramos e sub-ramos que
irradiam do centro. No final do processo fica-se com um esquema em que as ideias mais
importantes surgem representadas mais proximo do centro. Subjacente a esta construgdo esta
um processo de hierarquizacdo e mapeamento / registo das ideias essenciais ao topico central.
Este método permite igualmente identificar a relagéo (ou ligacao) entre as ideias identificadas.
Desta forma evitam-se eventuais problemas de redundéncia ou de sobreposicao.

4.6.2 Representacdo

A representacao grafica do mindmap do Mercado Social permite aos utilizadores desta
metodologia aprender rapidamente todas as ideias centrais bem como as ramificacdes. Ao
longo do processo de construcdo deste grafico, os seus elementos vdo sendo alterados,
substituidos, duplicados, etc.
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Figura 2 — Versao de trabalho do mindmap do Mercado Social

Fonte: elaboragdo propria
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Na versdo final, procurou-se resumir a informacdo e incluir apenas o0s aspectos
principais. Tratou-se, pois, um trabalho de sintese e depuracdo que resulta num esquema
simples, claro e de leitura facil e imediata. Complementarmente foi redigido um documento
em que se descreve em pormenor o mindmap do Mercado Social.

Na versdo de trabalho apresentada na Figura 2, podemos constatar a diversidade e
extensdo das ramificacbes que emanam do centro. Nesta fase dos trabalhos, a prioridade é
identificar e registar tudo o que surge em brainstorming e destacar as relagdes que séo
estabelecidas entre os seus diversos elementos (setas uni ou bi-direccionais a tracejado e 0s
comentarios e destaques (texto em caixas).

A Figura 3 representa os macro objectivos do Mercado Social. A metodologia sugere a
descricdo com maior nivel de detalhe dos macro objectivos.

Recolha: recepgao de bens doados
directamente ou nas instalagbes dos

Prioridade em relagéo aos grandes doadores parceiros ou dos doadares

-
|

|
| an .
| N&o-Pereciveis Plataforma

Logistica

Defini¢éo bi-partida do valor do bem doado Angariacéo de Bens Armazenamento: o acondicionamento

e a inventariagdo dos bens doados

PromogEo de campanhas de recolha de bens (
Transporte: de e para a rede de parceiros
|

Promog&o de campanhas de sensibilizagao |

J

Redistribuigdo: por lojas sociais e
estruturas semelhantes

Mercadc Social

Dinamizagdo de boas-préaticas:
forum de reflexdo / dinamizagio

Referencial de

Boas-Praticas Produgéo de documentagéo:
regulamento de funcionamento e
manual de procedimentos

Figura 3 — Vers&o de trabalho do mindmap do Mercado Social
Fonte: elaboragdo propria

4.6.3 Descricdo dos Objectivos da Plataforma Logistica

O Mercado Social tem uma funcdo de plataforma logistica que assenta numa rede de
Parceiros e tem como finalidade recolher, armazenar, transportar e redistribuir bens néo-
pereciveis doados pela comunidade. A descricdo dos macro objectivos sera descrita em
funcbes dos trés objectivos definidos na Figura 3.

4.6.3.1 Plataforma Logistica

As quest@es de recolha, armazenamento, transporte e redistribui¢do sdo os aspectos
centrais desta funcdo. Ela compreende a recepcdo de bens doados directamente ou a sua
recolha nas instalagdes dos Parceiros ou dos doadores. Por armazenamento, entende-se o
acondicionamento e a inventariacdo dos bens doados. O Mercado Social assegura o transporte
dos bens de e para a rede de Parceiros, bem como dos doadores. Fica entdo assegurada a
recolha de bens ndo-pereciveis, por exemplo mobiliario, maquinas de lavar, frigorificos, entre
outros, na casa dos doadores, nomeadamente através da participacdo de voluntarios.

A rede de Parceiros do MS, em termos de redistribuicéo, é constituida por lojas sociais
e estruturas semelhantes. Poderdo ainda ser constituidas outras parcerias, designadamente ao
nivel do transporte, com entidades como os Bombeiros Voluntarios, por exemplo (tal como ja
tem sucedido em situagdes semelhantes).
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Eventualmente o MS tera a titulo de complementaridade a funcao de recuperagéo e
triagem. A recuperacdo poderd passar pelo funcionamento de uma oficina que permita
efectuar pequenas reparacbes dos bens doados, bem como pelo funcionamento de uma
lavandaria que trate o vestuario doado.

A triagem permitira aferir se os bens doados estdo em condi¢Ges adequadas para o fim
a que se destinam ou se terdo de ser encaminhados para abate (aterro, ferro-velho,
reciclagem, etc). Esta triagem podera ser realizada no MS ou no local de recolha do bem.

4.6.3.2 Angariacdo de Bens Nao-Pereciveis

O Mercado Social tem como fungdo angariar bens ndo-pereciveis preferencialmente
através de grandes doadores, mas também da comunidade em geral e sempre em
complementaridade com a rede de Parceiros.

A prioridade em relacdo aos grandes doadores € uma opcdo assumida como umas das
principais vocagbes do MS. E no caso dos bens ndo-pereciveis de dimensdes maiores ou em
maiores quantidades que o papel do MS adquire mais relevancia face a menor capacidade de
escoamento e armazenamento das lojas sociais. A sua dimensdo ao nivel do armazenamento e
facilidade de escoamento, colocam-no numa posi¢ao privilegiada para assumir esta fungao.
Alguns exemplos de grandes doadores sdo cadeias de hotéis (artigos de lar) e hipermercados e
diversas indUstrias produtoras.

O valor do bem doado é definido pelo doador e validado pelo receptor (MS), sendo
que esta situacdo s6 esta prevista quando o doador solicitar um comprovativo de doacdo
devidamente quantificado em valor monetéario (uma factura).

Outra funcdo de destaque é promover campanhas conjuntas de recolha de bens nao-
pereciveis entre as lojas sociais e MS com uma frequéncia nunca inferior a duas por ano. A
realizacdo destas campanhas visa abastecer atempadamente o MS de stock de bens mais
necessarios. Estas campanhas terdo um ambito tematico, por exemplo: electrodomésticos,
mobiliario, cutelaria, entre outros. Desta forma é possivel melhor programar os stocks dos
produtos mais necessarios.

Paralelamente devera promover campanhas de sensibilizagdo com o objectivo de (1)
combater o estigma de dar versus receber ou (2) sob o lema de "dar com dignidade e de
receber com orgulho”. Estas campanhas de sensibilizagdo pretendem incidir sobre as
representacfes sociais existentes na comunidade, quer por parte dos potenciais doadores
quer da arte dos potenciais beneficiarios de forma a desmistificar e tornar correntes estas
praticas.

4.6.3.3 Referencial de boas-praticas

O Mercado Social pretende contribuir para a constituicdo de um referencial de boas-
praticas de reaproveitamento e redistribuicdo de bens doados. Este contributo devera passar
pela dinamizacdo de boas praticas e pela producdo de documentacdo. No ambito da
dinamizacdo de boas préticas pretende-se implementar um férum de reflexdo/dinamizagao
constituido por técnicos das entidades parceiras que estejam directamente ligados ao trabalho
do mercado social que se relnam regularmente, produzam uma andlise conjunta do trabalho
desenvolvido e apresentem propostas de melhoria do dominio operacional. No ambito da
producdo de documentacdo, devera ser elaborado um regulamento de funcionamento, bem
como um manual de procedimentos que posteriormente possa vir a ser adoptado livremente
pelas lojas sociais contribuindo desta forma para uma uniformizagédo dos procedimentos entre
elas.
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4.7 Proposta de Regulamento

O normal funcionamento do quotidiano do Mercado Social serd regido por um
regulamento que esta a ser elaborado com a colaboracao dos Parceiros no sentido de reflectir
a estratégia futuro de um mercado desta natureza. A elaboracdo da proposta de regulamento
teve por base a andlise e recolha de documentacao neste dominio de conhecimento por forma
a ser possivel conciliar as diferentes visdes dos Parceiros envolvidos no Projecto. O documento
tem como designacdo “Proposta de Regulamento do Mercado Social de Setubal” e inicia-se
com uma nota justificativa que se transcreve, “ O Mercado Social é criado no ambito do
Conselho Local de Acgdo Social de Setubal (CLAS), sendo que a parceria base € constituida por
instituicdbes que realizam distribuicdo de bens junto de beneficiarios socialmente
desfavorecidos. O Mercado Social funciona como uma plataforma logistica que assenta numa
rede de Parceiros e tem como finalidade recolher, armazenar, transportar e redistribuir bens
nao-pereciveis doados pela comunidade”.

A proposta de regulamento do Mercado Social, que actualmente se encontra em
desenvolvimento por parte do grupo de trabalho, é composta por 3 capitulos e por 13 artigos.
O regulamento aborda diversas questdes (Ambito, Objectivos, Competéncias, Localizagéo,
Organizacao/Coordenacao, Gratuitidade dos Bens, Tipos de Bens, Procedimentos relativos aos
Bens Cedidos ao Mercado Social, Parceiros do Mercado Social, Doagbes e Campanhas,
Avaliacdo, Davidas e Omiss@es, Entrada em Vigor.

5 CONCLUSOES FINAIS

Este projecto inovador permite a transferéncia de conhecimento gerado por uma
Instituicdo de Ensino Superior, o Instituto Politécnico de Setubal, através da colaboracdo, no
ambito de um Projecto de Investigacio entre a Escola Superior de Ciéncias Empresariais e a
Camara Municipal de Setubal. Neste sentido, os Parceiros envolvidos poderdo ser entendidos
como empreendedores sociais, na medida em que encontraram uma solu¢do conjunta que
permite reduzir a pobreza e exclusdo social. A sustentabilidade deste projecto permitira a
geracdo de mudangas sociais.

Os mercados sociais caracterizam-se por envolver diferentes tipos de organizagdes que
cooperam entre si para a produgéo, distribuicdo e consumo de bens e servicos, tendo por base
critérios democraticos, ecolégicos e solidarios. A metodologia adoptada permitiu, pelo seu
elevado grau de participagdo, reflectir nos diversos documentos produzidos a visdo dos
Parceiros permitindo desta forma sentir-se um projecto participado.

Numa perspectiva de boas praticas no dominio do Sistema de Informacao deve referir-
se que o estudo das especificidades dos Parceiros permitiu a definicdo do Sistema orientado
aos perfis de utilizador no sentido de preservar a actual forma de funcionamentos das
entidades envolvidas. A existéncia do Sistema de Informacdo do Mercado Social organizado
numa ldgica de gestdo integrada e adequado as necessidades da partilha de bens néo
pereciveis, revela-se um instrumento fundamental na reutilizacdo e racionalizagdo de bens no
seio da comunidade de Setubal.

Numa perspectiva de transferéncia de conhecimento do ensino superior para a
sociedade, este projecto permite gerar valor social. Sera pertinente acrescentar, que no caso
deste projecto “Mercado Social” para além da transferéncia de conhecimento entre o ensino
superior e as organizacdes que compdem através da criacdo de uma plataforma que facilite a
comunicacdo, também a filosofia da propria plataforma de comunicagdo sugere a
transferéncia de conhecimento entre as partes e a facilitada pela interac¢édo social intensiva
entre 0s actores organizacionais envolvidos, indo ao encontro de uma perspectiva de rede
social A perspectiva de transferéncia de conhecimento abordada no Projecto Mercado Social,
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permite sera desencadeadora da partilha de conhecimento entre as instituicdes envolvidas e
favorecera o trabalho em rede.

Good practice for the design of a non perishable goods logistic platform: a
case of Social Entrepreneurship

Abstract

The multidimensionality of poverty and social exclusion require joining various stakeholders to identify
solutions. The involvement of various organizations in partnership to solve problems and social needs
can be seen as an innovative solution that leverages practices of social entrepreneurship. The creation of
a Social Market in Settbal - Portugal involving several entities that acting together to reduce poverty and
social exclusion in times of crisis could be a an social innovation. This set of organizations, respectively,
Institutions of Social Solidarity, Settbal Municipality and the Polytechnic Institute of SetGbal thereby
forming a cooperative network. This study aims to describe the best practices that supported the design of
the logistics platform for the social market of perishable goods, pointing to paths and procedures likely to
spread elsewhere and suggesting ways to transfer knowledge from higher education to the community.

Keywords: Information System. Information Modeling. Information Technologies and Communication.
Social Market. Entrepreneurship.
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