ISSN 0104-8015 | ISSN 1517-5901 (online)
POLITICA & TRABALHO
Revista de Ciéncias Sociais, n. 41, Outubro de 2014, pp. 45-60

TRANSFORMACOES DO TRABALHO E REACAO SINDICAL
EM PORTUGAL EM CONTEXTO DE AUSTERIDADE

CHANGES OF LABOR AND TRADE UNION REACTION IN
PORTUGAL UNDER THE AUSTERITY CONTEXT

Hermes Augusto Costa
Universidade de Coimbra

Resumo

Ao longo dos ultimos trés anos, a adogao de politicas de austeridade em Portugal - reforcadas com a
presenca da Troika (Banco Central Europeu, Comissdao Europeia e Fundo Monetario Internacional) no pais —
reconfigurou consideravelmente o panorama das relagdes laborais, afetando salarios, condigoes de trabalho,
tempos de trabalho, vidas das pessoas, etc., deitando por terra conquistas do passado e criando um panorama
sombrio quanto ao futuro. Num quadro em que se acentuam os desequilibrios nas relagoes laborais, procura-
se aqui a identificagao de alguns impactos sobre o “fator trabalho” (designadamente sobre o campo sindical),
e ainda uma sistematizagio dos tipos de respostas organizadas convocadas nesse campo.
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Abstract

Over the last three years, the adoption of austerity policies in Portugal - enhanced with the presence of the
Troika (European Central Bank, European Commission and International Monetary Fund) in the country
- significantly reshaped the landscape of labor relations, affecting wages, working conditions, working
times, people’s lives, etc., overturning past achievements and creating a bleak outlook for the future. Under
such a framework, in which imbalances in labor relations are reinforced, we seek here to identify some
impacts in the “weakest link” of the employment relationship, particularly in the trade union field, and
also a systematization of the types of organized responses in this field.
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Introdugao

No contexto europeu, em especial entre os paises periféricos da zona euro,
os ultimos anos ficaram marcados pelo estabelecimento de um nexo causal entre
adogdo de politicas de austeridade e reformas na legislacdo trabalhista. Na verdade,
tendo a austeridade como pano de fundo e incidindo mais diretamente sobre os
trabalhadores do setor publico (Glassner, 2010; Costa, 2012a; Stoleroft, 2013b), as
reformas laborais, ao revelarem-se infrutiferas na suposta pretensio de corre¢do
das modalidades de trabalho atipico - como contratos a prazo, trabalho temporario,
trabalho a tempo parcial, trabalho independente, trabalho na economia informal -,
acabaram sobretudo por reforgar a degrada¢do das condi¢oes de trabalho e aumentar
os desequilibrios nas relagdes entre capital e trabalho.

Em um cenario de mudanga como esse, os sindicatos — organiza¢oes seculares
do mercado de trabalho, atuando como “espada da justica” em defesa dos fracos e
desfavorecidos (Hyman, 2002, p. 7; Gumbrell-McCormick; Hyman, 2013) - sdo
chamados a combater as tendéncias de individualizagdo das relagdes laborais, a
resistir & pretensdo de enfraquecimento na contratacio coletiva e a salvaguardar
direitos e deveres por ela regulados (Costa, 2012b; Leite et al., 2014).

Neste artigo pretendo passar em revista algumas das principais medidas
de austeridade, em especial de 4mbito laboral, para, em seguida, sublinhar alguns
focos de controvérsia social decorrentes dessas medidas. Por outro lado, apos
um mapeamento dos processos de desestruturagido das relagdes laborais que vém
ocorrendo nos ultimos anos em Portugal, dou conta das estratégias de rea¢do sindical
e ainda de formas emergentes (mesmo que minoritarias) de organiza¢do do conflito
social que servem também de alerta aos sindicatos para que estes repensem as suas
concepgdes e as suas praticas.

As medidas de austeridade e as transformagdes na legislaciao laboral

Para Clawaert e Schomman (2012), foi sobretudo desde 2008 que as
autoridades publicas e os legisladores nacionais adotaram medidas com o propdsito
de aumentar a flexibilidade empresarial. Para os autores, alinham-se medidas
supostamente transitorias — relacionadas com o tempo de trabalho (de que sdo
exemplo o aumento do tempo de trabalho ou a redugdo do pagamento do trabalho
suplementar) e com os contratos de trabalho atipicos (duragdo determinada,
trabalho a tempo parcial, trabalho temporério, trabalho intermitente, teletrabalho)
-, assim como medidas de cardter permanente - como as relacionadas com a

flexibilizagdo das regras dos despedimentos ou com os sistemas de relagcdes laborais
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e de negociagio coletiva (sendo a tendéncia para a descentraliza¢do da negocia¢do
coletiva e o progressivo enfraquecimento da representacdo sindical).

Igualmente segundo aqueles autores, trés ilegitimidades estiveram associadas
aos processos de reforma laboral na Europa. Por um lado, a ideia de crise esteve
subjacente as reformas na legislacdo laboral como pretexto para introduzi-las. Por
outro lado, essas reformas produziram impactos negativos sobre a prote¢do social e
os direitos fundamentais dos trabalhadores. Em terceiro lugar, sio notorios os sinais
de auséncia de bases democriéticas associados a tais reformas, sendo exemplo disso a
forma como o “resgate” foi apresentado no caso portugués: ao contrario do sucedido
na Grécia e na Irlanda, o Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades
de Politica Econémica (Unido Europeia et al., 2011)' em Portugal - subscrito em
maio de 2011 pelo Governo portugués e os credores internacionais, a saber o Fundo
Monetario Internacional (FMI), o Banco Central Europeu (BCE) e a Comissdo
Europeia (CE), e ao abrigo do qual Portugal receberia um empréstimo de 78.000
milhdes de euros - néo foi debatido e aprovado no Parlamento.

As medidas de austeridade sdo obviamente o resultado das politicas
governamentais, ainda que tais politicas tenham sido quase sempre apresentadas
ao povo portugués com uma inevitabilidade decorrente da assinatura do referido
Memorando de Entendimento (quer na versdo original, quer nas atualiza¢des), sendo
o contetudo deste documento visto pelos governantes como espécie de contrapartida
para o resgate financeiro do pais. Porém, a austeridade foi igualmente vertida
num acordo de concertagio social (ACS), designado como Compromisso para o
Crescimento, Competitividade e Emprego (Conselho Econémico e Social, 2012)%
assinado em 18 de janeiro de 2012 pelo Governo, organiza¢des patronais e pela
Uniao Geral de Trabalhadores (UGT).

As medidas adotadas sdo de natureza muito diversa, embora se possam
classificar em trés grandes categorias: (i) medidas de indole tributdria, (ii) medidas
de protecio social e, obviamente, (iii) medidas de natureza laboral (Leite et al., 2014).
Na vertente laboral, foram varias as medidas adotadas:

o Na parte final do XVIII Governo Constitucional (socialista), os cortes
salariais entre 3,5 e 10% impostos aos trabalhadores da administragdo publica,
incluindo aos do Sector Empresarial do Estado com saldrios superiores a
1.500,00 €, previstos na Lei n.° 55-A/2010 (Lei do Or¢amento do Estado para
2011) -, cortes que se mantiveram em 2012 e 2013 (Costa, 2012a e 2012b)
e foram igualmente projetados para 2014. Alids, quando foi apresentado o
Or¢amento do Estado para 2014, as reducdes salariais dos trabalhadores do

1 Documento em inglés disponivel em: <https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000046765/>.
2 Disponivel em: <http://www.ces.pt/download/1022/Compromisso_Assinaturas_versao_final_18Jan2012.pdf>.
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Estado comegavam mesmo no escaldo dos 600,00 € brutos (atingidos por 2,5 %
de cortes), sendo os cortes progressivos até os 2.000,00 € brutos de rendimento
mensal e estabilizados em 12% dai em diante. J4 no ambito da discussio
parlamentar, o limiar subiu de 600,00 para 675,00 €. Assinale-se, porém, que a
decisdo do Tribunal Constitucional (Acérdao n° 413/2014) divulgada em 30 de
maio de 2014 veio a considerar inconstitucional a norma referente aos cortes
salariais entre 2,5 % e 12 %. Em face disto, em julho de 2014 o governo voltou
a fazer aprovar no Parlamento o regresso aos cortes entre 3,5% e 10% para os
salarios dos funciondarios publicos superiores a 1.500 €;

o O corte de 50% (sobretaxa extraordinaria em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares - IRS) nos subsidios de Natal em 2011,
anunciado em junho do mesmo ano pelo XIX Governo Constitucional,
liderado pelo socialdemocrata Pedro Passos Coelho, como forma de controlar
a despesa publica;

o A supressdo dos subsidios de férias e de Natal em 2012 e 2013 devidos
aos funciondrios publicos e pensionistas (com subsidios acima de 600,00 € e a
partir de rendimentos brutos de 1.100,00 €);

o A eliminagio das promogdes e progressdes na carreira da Func¢do Publica;

o Um forte aumento da carga fiscal, incidindo sobretudo nos consumidores e
assalariados, ampliando o fosso de rendimentos entre capital e trabalho;

o Para os contratos de trabalho celebrados apds 1 de novembro de.2011,
foi determinada a reducdo das compensagdes por despedimento por causas
objetivas, e outros casos de fim de contrato, de 30 para 20 dias por cada ano
de servigo, até um maximo de 12 salarios, mas com extensdo progressiva a
generalidade dos contratos;

o Foram criadas condi¢bes para tornar mais facilitados os despedimentos
por inadaptagio e extingdo do posto de trabalho;

o Aumento da dura¢io do trabalho, pela via da redugdo de trés dias de férias
(resultantes da assiduidade do trabalhador e previstos no Cédigo do Trabalho
desde 2003), supressio de quatro feriados e liberalizagao do “banco de horas”;

o Orientagao no sentido da redugéo da duragdo do subsidio de desemprego
para um méximo de 18 meses para os futuros desempregados;

o Adesvalorizagdo do papel dos sindicatos na contratagio coletiva, desde logo
atendendo a necessidade que o Memorando previu de aferir a representatividade
das organiza¢des negociadoras em fungdo de indicadores quantitativos, ou
ao facto de o ACS ter admitido que matérias como a mobilidade geografica
e funcional, a organiza¢do do tempo de trabalho e a retribuicdo pudessem ser
reguladas ndo apenas por comissdes sindicais, mas também por comissoes de
trabalhadores.
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Este rol de medidas politicas produziu impactos fortemente desestruturadores
das relagdes de trabalho. Mas um olhar mais atento sobre as implica¢des decorrentes
da entrada em vigor, nos dois ultimos anos, da Lei n.° 23/2012 permitiu identificar,
igualmente, ainda dentro das medidas de natureza laboral, dois grupos de medidas:
as medidas de desvaloriza¢do predominantemente econdmica e pessoal (Leite
et al., 2014, p. 142 e ss). Entre as medidas de desvaloriza¢iao econémica, inclui-
se o tempo de trabalho nio pago (redu¢io do nimero de dias feriado; redugdo do
periodo de férias; eliminacio dos descansos compensatorios), a redugdo do prego
pago por determinadas prestagdes de trabalho (redugdo das majoragdes do trabalho
suplementar; redugdo do prego do trabalho normal prestado em dia feriado, reducio
do pre¢o da isen¢io de horério de trabalho) e a redugdo do custo do despedimento
e de outros casos de extingdo do contrato (aqui se incluindo, entre outras, a
compensagio por despedimento fundado em motivo nio inerente ao trabalhador e a
compensagio por extingdo de contrato a termo).

Entre as medidas de desvaloriza¢do pessoal - que apontam no sentido da
“desconsideragdo da pessoa do trabalhador” -, opera-se um processo de

[...] identificagdo do trabalhador com os descartéveis (seres fungiveis), os de magros
recursos, os de reduzido patriménio social, os de baixa escolaridade, os que nao sabem
falar, os que nao tém voz, os de cardcter corroido pelas sucessivas amarguras da vida,
afinal os descendentes do antigo servo, herdeiro, por sua vez, do escravo, o precario

(Leite et al., 2014, p. 151).

Neste tipo de medidas, incluem-se: normas sobre mobilidade geografica e
funcional; cldusulas de ndo renovacio de contratos a prazo; siléncios [for¢cadamente]
positivos do trabalhador e a norma sobre aceitagio da compensagio de fim de
contrato.

Deriva flexibilizadora, salarios e tempos de trabalho: focos de controvérsia

Da sintese das medidas anteriores, emergiram questdes controversas, tais
como a flexibilizacdo do mercado de trabalho, a desvalorizagdo dos saldrios ou o
aumento dos tempos de trabalho.

Desde a elaboracio do Livro Verde sobre as Relagées Laborais (2006), foi
identificada em Portugal a existéncia de uma rigidez formal da legislagao laboral.
Tornou-se frequente assinalar a dificuldade em despedir trabalhadores com contratos
sem termo (Dornelas, 2006, p. 186) e o elevado grau de prote¢do de que gozam os
empregos com contrato permanente, apontado como caracteristica do modelo
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de emprego dos paises do Sul da Europa (Karamessini, 2007, p. 24). No quadro
das medidas de austeridade, a redugdo das indeminizagdes por despedimento ou
a facilitagdo dos despedimentos por inadaptagdo e extingdo do posto de trabalho
foram algumas das mudancas mais relevantes do Memorando de Entendimento para
flexibilizar o mercado laboral.

Mas seguir esse caminho implicard sempre “analisar primeiro que normas
carecem efetivamente de alteragdo, ponderando que efeitos produzirdo essas mesmas
alteragoes” (Gomes, 2012). O que significa que “mudar a lei ndo diminui o desemprego.
Poderd mudar é a sua distribui¢do. Os empregadores dizem que tem de ser mais facil
despedir. Mas [...] o que tem de ser mais facil é contratar e ndo despedir™.

Por outro lado, a somar ao sentimento de injusti¢a social decorrente dos ja
mencionados cortes salariais dos funcionarios publicos, os salarios mais baixos
foram igualmente penalizados. Importante fonte de justica social, o salario minimo
¢ também um apoio pecunidrio indispensavel a sobrevivéncia de muitas familias,
sobretudo em paises como Portugal, onde o risco de pobreza dos trabalhadores ¢é
de 12% (8% na Europa), indicio de que os salarios sdo diminutos para fazer frente
a situagdes de pobreza (Dornelas, 2011, p. 18). Apesar disso, na segunda atualizagdo
do Memorando de Entendimento (dezembro de 2011) podia ler-se que “qualquer
aumento no saldrio minimo apenas tera lugar se justificado por desenvolvimentos
econdémicos e do mercado de trabalho e acordado no quadro de uma revisdo do
programa” (Unido Europeia et al,, 2011, ponto 4.7. i)*.

A desvalorizagdo dos salarios continua, pois, na ordem do dia do governo,
tendo estado bem presente nas leis dos Or¢camentos do Estado dos ultimos anos,
assim como na proposta de Or¢amento do Estado (OE) para 2014. De resto, como
assinalou em outubro de 2013 o Banco de Portugal, com base em estatisticas da
Seguranga Social, entre 2011 e 2012 mais de 39% dos trabalhadores que conseguiram
manter o emprego sofreram uma redugio salarial. Essa redugdo foi da ordem dos
23%. A juntar a este facto, os portugueses que mudaram de emprego durante este
periodo viram também os seus rendimentos cairem em torno de 11%. Por outro
lado ainda, dentre os trabalhadores que mantiveram o mesmo empregador, e cuja
remuneragio permaneceu constante em 2012, por volta de 18,6% recebem o salario
minimo (Banco de Portugal, 2013).

Por fim, o aumento dos tempos de trabalho sem contrapartidas

remuneratérias - e, consequentemente, o embaratecimento do trabalho - foi

3 Ex-ministro sueco do emprego, Sven Otto Littorin, em entrevista ao jornal Piblico, 11 de dezembro de
2011.

4 Ap6s anos de discussdo infrutifera em sede de concertagdo social, em 24 de setembro de 2014
o0 governo aceitaria finalmente aumentar o saldrio minimo nacional de 485 € para 505 €, ainda que tal
decisdo tenha, pelo menos aparentemente, significado a criagio de mecanismos de compensagio para o
“fator capital’, designadamente a redugdo da taxa social inica paga pelas empresas de 23,75% para 23%.
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conseguido através dos cortes de dias de férias e feriados, dos bancos de horas
individuais e do fim do descanso por trabalho suplementar. E, alids, a consumagéo
do retrocesso nos tempos de trabalho foi testemunhada pela Lei n° 68/2013, que
aumentou o periodo normal de trabalho dos trabalhadores em fungdes publicas
de 35 para 40 horas semanais. Ao colocar Portugal no quadro dos paises onde se
trabalha mais horas por semana, esta lei (com o aval do Tribunal Constitucional)
afigura-se como muito questionavel do ponto de vista da sua eficacia no aumento
da produtividade. Como atesta um estudo da Direc¢do-Geral da Administracio e do
Emprego Publico (DGAEP), publicado em janeiro de 2013, trabalhar mais estd longe
de significar ser mais produtivo: “Néo existe uma relagdo consistente entre o niimero

de horas trabalhadas e a produtividade” E, acrescente-se,

ainda que Portugal tenha um nimero médio de horas trabalhadas por semana, tanto no
emprego total como no emprego a tempo inteiro (39,1 e 42,3 respetivamente), superior
ao da Alemanha (35,6 e 42), o seu indice de produtividade é pouco mais de metade do

alemio (Asencio et al., 2013, p. 57).
Sinais de desestruturagao das rela¢des laborais

Sao, pois, varios os impactos que, para além do aumento das formas de
trabalho precdrio e do desemprego, a austeridade convertida em lei (com a revisdo
do cédigo laboral) produziu nas relagdes laborais: 1) a perda de autonomia dos
parceiros sociais, sobretudo dos sindicatos, que veem a sua posi¢do cada vez mais
subalternizada e se confrontam com tendéncias de individualizagido das relagdes
laborais que a crise tem vindo a acentuar, o enfraquecimento dos seus poderes na
contratagio coletiva ou a salvaguarda de direitos e deveres regulados pela negociagdo
coletiva (Costa, 2012b); 2) uma maior tensdo nas relagcdes entre os proprios atores
das relagoes laborais (inclusivamente dentro do campo sindical); 3) um reforco das
assimetrias no mercado de trabalho, designadamente entre classes de rendimentos
elevados e classes de rendimentos baixos, ou na relagdo entre sector publico e sector
privado; 4) uma forte diminui¢ido do poder de compra das familias, bem espelhado
no facto de, até margo de 2012, os portugueses terem perdido 765 milhdes de euros
em saldrios, ou seja, uma quebra de 3,9% nas remuneragdes pagas na economia
(a maior desde que ha registo no Instituto Nacional de Estatistica/INE); 5) a
criagdo de condigdes para maior contestagdo social; 6) a ndo redugio do défice de
competitividade das empresas; 7) um menor controlo por parte da Autoridade para
as Condi¢oes do Trabalho (ACT), uma vez que as empresas deixam de ser obrigadas
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a enviar 8 ACT o mapa do horério de trabalho ou o acordo de isen¢éo de horario, etc.
(Fernandes, 2012; Rebelo, 2012; Gomes, 2012; Leite et al., 2014).

Por outro lado ainda, em resultado da lei n° 23/2012, o exercicio de
quantificacdo das transferéncias de rendimentos do trabalho para o capital realizado
por Leite et al. (2014, p. 184-185), tendo por base o valor da remunerac¢éo base média
registada em outubro de 2012, permitiu observar, entre outros aspetos, o seguinte:

e A redugido para metade da retribuigio por trabalho suplementar e
por trabalho em feriado resultou num corte médio da retribui¢io total do
trabalhador entre 2,3% e 2,9% em 2013;

o A redugdo do pagamento por trabalho suplementar para o conjunto dos
trabalhadores que declarou realiza-lo correspondeu a um corte entre 12% e
17% do valor dessa parcela do rendimento;

o A redugdo do pagamento por trabalho em feriado correspondeu a um
corte de 75% dessa parcela do rendimento do trabalhador;

o O tempo de produc¢io aumentou sem a devida retribui¢ao: por cada quatro
horas de trabalho suplementar, o periodo de produgdo aumentou uma hora
(agora ndo paga), enquanto o proprio preco da hora suplementar se reduziu
para metade;

o O corte de retribui¢do suplementar obriga o trabalhador a fazer mais horas
extraordinarias para repor o mesmo nivel de rendimento;

o A subtracdo do tempo de lazer converte-se em tempo de trabalho, pois
ao eliminar quatro feriados, trés dias de férias e acabar com o descanso
compensatorio pelo trabalho suplementar, a lei introduz, em termos médios,
um corte entre 21% e 30% do tempo de descanso dos trabalhadores;

e Ao fim de um ano, o trabalhador deu a empresa entre 7,9 a 12,8 dias tteis
de trabalho, sem qualquer retribui¢do adicional;

o Asvantagens concedidas as empresas podem ser estimadas num acréscimo
do excedente bruto de exploragdo das empresas entre 0s 2,1 e os 2,5 mil milhoes
de euros;

o Todas estas alteragdes (mesmo que com um impacto estimado) apresentam
uma dimensao semelhante ou superior ao efeito pretendido com a alteragio da
TSU, que visava reduzir os custos salariais das empresas e pretendia obter um
acréscimo de seus rendimentos de 2,3 mil milhdes de euros.

Se atentarmos para o resultado deste exercicio quantificador das medidas
resultantes das alteragbes na legislacdo laboral, poderemos constatar que ele
converge, afinal, com a atitude mais “ddcil” das associagdes de empregadores em
face da austeridade. E certo que serd exagerado (e até precipitado) afirmar que os
empregadores veem com bons olhos a austeridade. No entanto, a posi¢do patronal
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inicial em rela¢do a austeridade e a0 Memorando parecia apontar no sentido de tolerar
(aceitar) a austeridade sobretudo porque esta era legitimadora das posi¢oes patronais.
Como afirmei noutro lugar (Costa, 2012b, p. 406), a Confederacio da Industria
Portuguesa (CIP) olhou para o Memorando e para o ACS como permitindo a redugio
dos custos associados a prestagdo do trabalho e uma maior facilidade em despedir. Por
seu lado, a Confederagio do Comércio Portugués (CCP) saudou a redugdo do nimero
de feriados, férias e pontes, bem como a introdugio dos bancos de horas (que permite
elevadas concentragdes de trabalho em momentos que a atividade comercial exige),
ou ainda a redu¢do do pagamento das horas extraordinarias. A Confederagio dos
Agricultores de Portugal (CAP), por sua vez, realgou igualmente o papel do banco de
horas (que pode ir até 50 horas semanais de trabalho e 150 anuais), como forma de
responder aos periodos de sazonalidade da atividade agricola, ou ainda a redugio do
pagamento do trabalho suplementar em 50%.

Reagio sindical e social em Portugal

A reagdo sindical constituiu, na verdade, uma reagio de grande peso e
importancia na sociedade portuguesa. No entanto, ndo se pode deixar de mencionar
outros importantes sinais de contestacio social situados além das preocupagdes
meramente sindicais, ainda que tenham pontos e reivindicagdes por vezes comuns
as dos sindicatos. Na verdade, nos ultimos anos, a sociedade portuguesa conheceu
varios protestos sociais de grande amplitude, sendo o “12 de margo” [de 2011] e o
“15 de setembro” [de 2012] apenas dois exemplos emblemdticos e mobilizadores.
Ainda que, como dizia, ndo se tenham centrado apenas no mundo do trabalho, tais
protestos — convocados por estruturas ndo institucionais, por redes de cidadios e, em
grande medida, com recurso a formas de ativismo geradas a partir de redes sociais —
realcaram as multiplas recomposicdes e processos de precarizagio que assolam o
mundo do trabalho. Ao mesmo tempo, pareceram tornar possivel um regresso ao
materialismo (Estanque; Costa; Soeiro, 2013, p. 33), particularmente relacionado com
o trabalho e o emprego, por sinal os topicos principais que tém motivado o poder de
indignacdo das pessoas e o desenvolvimento de formas de agéo coletiva. Além disso,
nunca é demais recorda-lo, tratou-se de protestos conduzidos essencialmente por
uma juventude precaria com peso crescente na sociedade portuguesa, ainda que a
eles tenham acorrido geracdes de pais preocupados com a falta de oportunidade para
os seus filhos, cidaddos mais velhos frustrados com as promessas emancipatorias da
revolugdo de abril de 1974 ou ainda pessoas de meia-idade que ficaram desempregadas
com os encerramentos e deslocalizagdes de empresas, etc. Por outro lado ainda, o
envolvimento de atores sociolaborais — como a Associacio de Combate a Precariedade-
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Precarios Inflexiveis ou o Movimento dos Sem Emprego - apoiou-se numa forte
cultura de ciberativismo, ao contrario do que tem sido a pratica dos sindicatos.

Mas o contributo sindical foi igualmente decisivo, tendo-se assistido mesmo a
formas de acdo conjunta entre a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses
(CGTP) e a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT). Juntar estruturas sindicais
portadoras de ideologias distintas foi talvez o Ginico “mérito” da austeridade. Isto
é, a austeridade permitiu criar articulagbes em torno de interesses concretos,
produzindo momentos de unificagio de diferentes ideologias sindicais contra a
ideologia do governo. Isso sucedeu, por exemplo, com a realizacdo de trés greves
gerais conjuntas entre CGTP e UGT. Foi o caso das greves gerais de 24 de novembro
de 2010 (contra os cortes entre 3,5% e 10%, a partir de janeiro de 2011, dos salarios
dos funcionarios publicos com rendimentos acima de 1.500 €), de 24 de novembro
de 2011 (contra os cortes dos subsidios de férias e natal dos funcionario publicos em
2012, assim como da sobretaxa de 50% em sede de IRS do subsidio de Natal) e de
28 de junho de 2013 (em resultado dos cortes previstos no Documento de Estratégia
Orcamental e, portanto, das medidas associadas a reforma do Estado: reforma aos
66 anos; horario fungio publica de 35 para 40 horas; redugdo de férias; aumento das
contribuicdes para a Direccdo Geral de Protecgdo Social aos Funciondrios e Agentes
da Administragdo Publica (ADSE); redugdo de 30.000 funcionarios publicos, regime
de mobilidade especial, etc.)® (Costa; Dias; Soeiro, 2014, p. 177).

Ainda assim, mesmo reconhecendo que conflitualidade laboral se configura
como a busca de compensa¢io em face da frustracdo decorrente do refor¢o das
assimetrias nas relacdes laborais, a unificagdo das respostas sindicais foi conjuntural,
e os momentos de unidade deram lugar a momentos de atuagdo de costas voltadas.
S6 em 2012, isso ocorreu por duas vezes: na greve geral de 22 de marc¢o de 2012,
convocada pela CGTP em resposta a assinatura do acordo de concertagdo social
(o ACS, intitulado Compromisso para o crescimento e emprego) celebrado entre o
governo, as confederacdes patronais e a UGT em 18 de janeiro de 2012; e na greve
geral de 14 de novembro de 2012, por sinal uma greve sindical ibérica promovida
pela Confederagio Europeia de Sindicatos (CES), e que em Portugal, apesar de
convocada apenas pela CGTP, envolveu a CES e mais 30 sindicatos da UGT. No caso
portugués, registe-se ainda que esta greve geral surgiu como reagdo a proposta de
Orc¢amento de Estado para 2013, que implicou um brutal aumento da carga fiscal.

Mas importa ainda recordar que as reagdes no campo sindical, mesmo que
por vezes mitigadas, ocorreram igualmente, além deste registo confederal, num
plano setorial. S6 a titulo de exemplo, desde maio de 2011 foram recorrentes greves
setoriais (parciais ou a tempo inteiro), em empresas do Sector Empresarial do

5 A este respeito veja-se Costa, Dias e Soeiro, 2014, p. 177.



COSTA, H. A. 55

Estado, sobretudo de transportes. Tratou-se, desde logo, de greves que denunciaram
sobretudo os processos de privatizagdo e os cortes salariais. De igual modo, as greves
dos professores do ensino secunddrio, em junho de 2013, contra a tentativa do
governo em impor um regime de mobilidade de modo a facilitar demissdes no setor
publico e a aumentar a semana de trabalho de 35h para 40h sdo outro exemplo, neste
caso porque juntaram também federagdes sindicais filiadas 8 CGTP e a UGT®.

Formas emergentes de organiza¢io do conflito social

Em contexto de austeridade, quero aqui recuperar um exemplo de uma greve
que foge aos canones tradicionais por ter ocorrido precisamente num setor precario,
tendo envolvido, desde janeiro de 2014, os trabalhadores Linha “Saude 24”7, Trata-se
de um servigo criado em 2006 e que é da responsabilidade do Ministério da Satde,
tendo como objetivo a triagem, o aconselhamento e o encaminhamento em situa¢do
de doenga. A Linha funciona todos os dias do ano, 24 horas por dia, e emprega cerca
de 400 profissionais, a esmagadora maioria enfermeiros, que fazem o atendimento
telefénico divididos em dois call-centres localizados, respectivamente, em Lisboa e
no Porto. O vinculo que estes trabalhadores tém com a empresa estabelece-se através
de “recibo verde”, sendo considerados pela entidade empregadora como “prestadores
de servicos”, ainda que cumpram hordrios determinados pela chefia, tenham
supervisores e trabalhem nas instalagdes da empresa. A maioria dos enfermeiros-
comunicadores trabalham na Linha em torno de 18 horas por semana, em turnos,
realizando essa atividade de forma a obterem um complemento ao saldrio que
auferem em hospitais publicos. Porém, ha também quem faca horarios completos e
tenha ali a sua unica fonte de rendimento. A pertenca sindical destes trabalhadores é
muito reduzida.

Por opgdo governamental, a gestdo desta Linha foi entregue a uma entidade
privada, através do modelo da parceria publico-privado. Assim, os enfermeiros sdo
contratados pela Linha de Cuidados de Satide S/A (LCS), uma empresa pertencente
ao Grupo Caixa Seguros e Saude, SGPS, S/A. Ora, sucede que no inicio do més de
dezembro de 2013, a empresa concessionaria da Linha Satde 24 comegou a entregar
aos trabalhadores uma adenda ao contrato de prestagido de servigos que previa
a redugdo salarial a partir de janeiro de 2014, alterando o valor auferido de 8,75€/
hora para 7€/hora, e modificando também as regras remuneratdrias. Foi entdo criado
um grupo no Facebook - “Enfermeiros contra os 7 euros a hora” — que constituiu
a primeira plataforma de comunica¢io entre os trabalhadores dos dois call-centres,

6 A este respeito cf. pontualmente Stoleroff, 2013, p. 319 e Costa, 2014, p. 6.

7 Para uma andlise mais desenvolvida deste caso, cf. Costa et al. (2014).
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de Lisboa e do Porto. E foi no Facebook que comegaram a afirmar-se as liderancas
do coletivo, e foi ai também identificada a necessidade de reunides presenciais. Em
resultado de tais reunides, o grupo de enfermeiros resolveu, para além da a¢do na
administracdo da empresa (a quem solicitou uma reunido), entrar em contacto com
a Associacio de Combate a Precariedade - Precérios Inflexiveis (ACP-PI), devido
a reconhecida intervencdo publica desta organizacio no ambito dos chamados
“falsos recibos verdes” O apoio da ACP-PI permitiu desenvolver uma estratégia de
“conquista da opinido publica’, mediatizando o problema, tentando ganhar a simpatia
dos utentes e projetando o conflito laboral para fora do espago da empresa.

A primeira greve dos enfermeiros da Linha de Satide 24 ocorreu a 4 de janeiro
de 2014. Registe-se, no entanto, que o Sindicato dos Enfermeiros Portugueses nao
aprovou a paralisagdo dos enfermeiros, lembrando que, do ponto de vista legal, um
trabalhador cujo vinculo é considerado “independente” estd limitado no acesso
a mecanismos de representagdo coletiva formal e, portanto, limitado também no
reconhecimento formal do direito de greve. Dai que tenha sido sobretudo fora
da empresa que os enfermeiros em luta fizeram ouvir o seu protesto, quer através
do recurso a Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT), de conferéncias
de imprensa, de pedidos de reunido a Dire¢do-Geral de Saude, aos Grupos
Parlamentares de deputados da Assembleia da Republica, ao Ministério da Saide e a
Ordem dos Enfermeiros.

Entretanto, a reagdo da administracdo da empresa a greve foi a dispensa de 16
enfermeiros, sobretudo os que haviam dirigido a luta. A partir desse ponto a luta dos
enfermeiros adquiriu maior visibilidade publica e mediética, e extravasou claramente
para o campo politico, motivando debates parlamentares, desaguando numa segunda
greve (entre 24 e 27 de janeiro de 2014) e motivando tomadas de posi¢cdo publicas
da Ordem dos Enfermeiros e da CGTP. Em 28 de janeiro de 2014 seria, inclusive,
divulgada uma carta subscrita por 33 personalidades: sindicalistas, especialistas em
Direito do Trabalho, académicos, artistas e ativistas precarios. Nela, considerava-se
que o despedimento dos enfermeiros da Linha Satide 24 constituia “um ataque nio
apenas a estes trabalhadores, mas a toda a cidadania, e uma ameaga a democracia,
desde logo por violar o direito a livre expressio e organiza¢do’, sendo por isso
“urgente defender a democracia, defendendo para isso as pessoas que trabalham na
Linha Saude 24” (SapoSaude, 2014)®%. Uns dias depois, os enfermeiros entregaram a
ACT um conjunto de elementos de prova visando o acionamento do procedimento
para reconhecimento da relacio laboral nas situacbes de falso recibo verde. No
final de fevereiro de 2014, o relatério da ACT daria razdo a alguns trabalhadores,
iniciando-se assim um processo judicial para reconhecimento dos seus direitos.

8 Disponivel em: <http://saude.sapo.pt/noticias/saude-medicina/trinta-personalidades-mostram-se-
contra-cortes-na-linha-de-saude-24.html>.
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Este exemplo é revelador de que os sindicatos precisam de uma espécie
de “virada cultural”, no sentido em que se torna crucial perceber que as culturas
sindicais precisam ir além do “ntcleo duro” dos direitos sindicais adquiridos. O que
néo significa, obviamente, que os sindicatos ndo devam, como até aqui, continuar a
lutar por direitos que foram justamente conquistados no passado e hoje estdo a ser
injustamente retirados.

Conclusao

Em maio de 2014, o governo portugués proclamou com euforia a saida da troika
FMI-BCE-CE do pais. Poderia pensar-se, sem duvida, que deixar de ser controlado
diretamente por instidncias internacionais seria o sonho de qualquer portugués. No
entanto, ndo sé a vigilancia internacional ndo desapareceu (como o prova a recente
crise resultante do abalo provocado no sistema financeiro com a crise de um Banco de
referéncia, o Banco Espirito Santo, por sinal com prejuizos no exercicio do primeiro
semestre de 2014 superiores a 3.500 milhdes de euros) como a divida publica nio
deixou de aumentar nos ultimos anos, a0 mesmo tempo em que o défice ndo se
reduziu como se pretendia. De igual modo, as transformagdes operadas no mercado
de trabalho pela via legislativa estiao longe de devolver esperanca a cidadédos e atores
diretamente envolvidos no mercado de trabalho. E como a austeridade, na pritica, esta
“prometida” para mais anos (ndo se sabe bem quantos, mas receia-se que muitos!),
uma das respostas tem sido a conflitualidade laboral como forma de fazer ouvir a
indignacéo cidada, ainda que com efeitos e resultados escassos.

Em todo o caso, e mesmo reconhecendo que em vdrias situagdes tem sido
maior a eficicia contra a austeridade quando estdo em jogo decisdes do Tribunal
Constitucional do que iniciativas sindicais, ndo podem deixar de se assinalar as cinco
greves gerais realizadas em Portugal desde novembro de 2010 e as muitas dezenas
de greves setoriais tanto no setor publico como privado. E verdade, como lembra
Boaventura de Sousa Santos, que a greve do século XXI, ao contrario do passado,
significa varias coisas: luta contra a perda injusta de direitos pelos quais tantas
geracoes de trabalhadores lutaram, e que pareciam ser uma conquista irreversivel; luta
contra uma partilha cada vez mais desigual da riqueza (saldrios e pensdes confiscados,
horarios e ritmos de trabalho aumentados); luta por uma democracia que, depois de
parcialmente conquistada, foi esventrada pela corrupgdo e pela mediocridade dos
dirigentes e pela tecnocracia em representacdo do capital financeiro a quem sempre
serviu; luta contra o senso comum neoliberal, segundo o qual ndo ha alternativa
ao empobrecimento das maiorias e ao esvaziamento das opg¢des democraticas;

luta defensiva que visa impedir o retrocesso civilizacional (Santos, 2011). Mas ¢
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precisamente por todo este diagndstico ser bem realista que a greve ndo pode deixar
de constar da agenda sindical enquanto instrumento para devolver dignidade ao
mundo do trabalho. E a greve em setores precdrios — frequentemente povoados
por trabalhadores impossibilitados de fazer greve (como foi o exemplo acima
sistematizado da Linha de Satide 24) - ¢ a prova de que é possivel reagir e organizar o
conflito social sob novas formas, mesmo quando as organizac¢des sindicais tardam em
fazé-lo e demoram a despertar para a constru¢io de um “sindicalismo de precarios”.
Se os velhos sindicatos ligados ao mercado de trabalho formal abracarem os projetos
de construgio de novos sindicatos ligados ao mercado de trabalho precério e informal,
certamente estardo a contribuir para rebater as politicas de austeridade que persistem
em criar prejuizos ao “fator trabalho”
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