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Introducao

Investigar o processo de “exclusfo social” na atualidade requer bastante atencdo
quanto as diversas abordagens apresentadas. Vérios sdo 0s movimentos sociais inseridos
no campo da exclusio que se enquadram como minorias e reivindicam espagos
perdidos. N#o obstante, tais organizacGes sociais buscam o reparo de alguma possivel
injusti¢a social, moral ou histérica, cometida pela sociedade, tendendo a ressaltar mais a
diferenca do seu grupo do que a conquista de direitos sociais universais. N&o se quer
com essa constatagfio invalidar ou diminuir a importancia dos segmentos sociais na luta
por reconhecimento social, de se fazerem presentes e participativos e, desse modo,
poder influenciar na reforma e atualizagfio da ordem legal de acordo com os interesses
vérios que compdem o corpo social. Aqui, a preocupag@o que marca nossa reflexfo € a
“participacdo fragmentada”, a perda de foco na luta pela conquista ¢ melhoria.dos
direitos universais na medida em que, cada vez mais, assiste-se a determinagio de
ganhos pontuais de um grupo em particular, de uma etnia, de mulheres, de
ambientalistas, de pobres, ou de outra categoria que se julgue excluida. |

E natural que uma sociedade abrigue diversos interesses, ainda mais em se ‘
considerando a complexidade da formacdo brasileira. Mas, entende-se como excluido
todo aquele individuo que, independente de sua origem étnica, de sua condigfic sexual,
da op¢do politica ou da questdo de género, esteja privado de exercer uma atividade
produtiva, de ter moradia, saide e educagio de qualidade, de gozar direitos e deveres,
condigdes minimas que qualquer sociedade com compromisso moral deveria oferecer
aos seus membros. Mesmo compreendendo-se a exclusdo social como auséncia de
direitos universais ou como a precarizagdo dos mesmos, tal no¢io ainda apresenta-se
controversa, caso seja levado em consideragdo que todos os segmentos sociais €
individuos fazem parte de um mesmo organismo _ do sistema capitalista de produgdc _
que tem como condigfio para reproduzir-se a expropriagdo de valores criados pelo ‘
trabalho e, por conseguinte, a exclusdo de trabalhadores no processo de distribui¢do da
riqueza produzida. Vista dessa Gtica, a nogdo de exclusdo torna-se mais universal,
devendo ser preocupacdo de todos aqueles que se encontram na condi¢io de
trabalhadores, que tem na atividade produtiva os elementos essenciais para
determinarem suas identidades e o seu lugar social. Sujeitos com valores morais €
sociais com capacidade de interferir e modificar o meio social como exercicio de
cidadania. Todavia, o movimento de desqualificacdo do trabalho como instrumento df_:
construgdo social, presente na sociedade contemporénea, faz com que a identidade do
sujeito moldada pelo trabalho, seja suplantada pela idéia neoliberal reatualizada do
trabalhador flexivel, que precisa adaptar-se também a um trabalho flexivel, com lugares
e tempos indeterminados, instdveis e, por isso, inseguros.

Desse modo, o homem/trabathador flexivel tem sua subjetividade molestada no
tocante aos valores morais e sociais oriundos da vida construida em torno do trabalho.
Os vinculos pessoais passam a ser formados e quebrados com mais facilidade e,
aparentemente, com menos traumas. Esse “novo” modo de vida contribui para que a
participag@o dos sujeitos seja desmontada a medida que outra socializagio por meio do
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trabalho flexivel se forma, estimulando as conquistas isoladas e a fragmentacio dos
movimentos sociais, antes inspirados no trabalho estavel.

Assim, ganha expressdo as causas mais generalistas na sociedade que, tanto
podem integrar, como € o caso das questdes ambientais, como podem contribuir para
desarticular os movimentos que lutam por direitos universais, a exemplo das
manifestagOes ligadas exclusivamente ao reconhecimento da condicfio sexual. Portanto,
a exclusdo insere-se numa celeuma dificil de harmonizar, o que € simples de perceber
na propria condugdio da questdo por parte das politicas piblicas, quando se propdem a
minorar as desigualdades e incluir os excluidos. Importante é n&o perder de vista que
este constitui um campo de disputas de poderes, onde incluir nem sempre significa ter
direitos sociais primérios, mas, em alguns casos, o reconhecimento pela diferenca, que
pode variar desde uma condi¢do histérica do grupo a um estilo de vida. Assim, conciliar
os diversos interesses dos que se consideram “excluidos” é um dos grandes desafios na
relagdo entre o Estado e a sociedade sendo que, entre as controvérsias, diferengas e
paix&es, o mais importante € ndo tirar do horizonte a dimensdo da representago social
como instrumento fundamental para a transformagio da sociedade, com conquistas de
direitos coletivos e ndo despedagados, em que prevaleca mais a solidariedade e menos o
comportamento individualista corrosivo do social.

Para orienta¢do nessa densa tarefa de analisar o termo exclusdo social hoje,
primeiro busca-se problematizar esta nogdo como uma questdo social resultante da
prépria natureza do modo de produgdio capitalista. Em seguida, trata-se das
transformagdes mais recentes na esfera produtiva para entender como o trabalho vai
influenciar a subjetividade do sujeito, mudando o lugar social que este ocupa, st“a
identidade e as formas de participa¢do. Num terceiro momento, investiga-se a categoria
inclusio face a permanente exclusio vivida pelo sujeito que sobrevive do seu trabalho,
proporcionada pelo modelo neoliberal. As novas referéncias para os sujeitos, com a
perda da centralidade do trabalho, frente ao desafio de se incluir e manter-se estavel,
num momento onde a inseguranga e a desprotegfio social passam a ser os elementos
naturais para a condigdo do trabalhador, constituem as principais motivagdes de nossas
reflexdes finais.

1 Exclusdo como questiio social ou mistificacdo da velha pobreza?

Como preocupagiio inicial, busca-se localizar a categoria exclusdo nas
dimensdes socioecondmica e politica, tentando identificar os novos elementos qUe
atualizam a discuss@o no campo da subjetividade. Na sociedade atual, o termo exclusio
social parece ter se tornado- assunto obrigatério, ndo somente no Ambito das politicas
plblicas, mas também interesse presente em Organizacdes Nao-Governamentais
(ONG's), nas entidades de classe e no setor empresarial. Quanto ao setor privado, a
preocupacdo principal € tornar evidente o seu papel social, tendo na inclusdo, na
participag@io cidadd, na responsabilidade social, na empresa amiga da crianca, no
interesse na educagfio de jovens, na satide da mulher e do idoso, os fundamentos da
empresa moderna e soliddria com as causas da comunidade. Tal comportamento indica
uma inversdo de papéis das institui¢des e dos sujeitos na sociedade civil, na medida em
que a idéia de responsabilidade social, compromisso e respeito pelo cidadfio é aspirada
pelo setor empresarial. O Estado, expressdo de atraso, corrupgio e ineficiéncia, ndo €
mais visto como capaz de “empreender” um projeto de desenvolvimento social, a ndo
ser por sua vocagdo assistencialista/paternalista. Desse modo, € intrigante como a nogéo
de exclusdo vai sendo moldada e apropriada sob a mentalidade da eficiéncia e
competéncia, em que perversamente € construida a compreensio de que é o Estado o
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responsével pelas crises econdmicas e, principalmente, pela nido gera¢éo de emprego
renda, sendo também de sua competéncia revigorar o desenvolvimento econdmico e
social e promover o equilibrio geral.

No Brasil, a reforma do Estado nos anos de 1990, serviu perfeitamente para
desqualificar o seu papel como instrumento necessirio a regulagdo das relacdes de
poder e a manutengfo da integracfio social, impondo a cultura de transformacfo do
velho pelo novo, a flexibilizagfo das rela¢Ges sociais e, portanto, dos vinculos sociais. O
que mais se evidencia no discurso da eficiéncia é o desvirtuamento das nogdes de
inclusdo e cidadania, sequestradas pelo marketing social das empresas privadas, como
se possivel fosse compatibilizar a ansia desenfreada de lucro dos capitalistas com o
exercicio da justica social. Vende-se a imagem, todos os dias, de que é preciso incluir os
excluidos para transformé-los em cidaddos. Mas, qual inclusdo é possivel diante da
exclusdo naturalizada do capital? Qual cidadania € construida com sujeitos que se
movem pelo comportamento consumista vazio de reflexdo?

Na realidade, quando se fala em exclusdo, menciona-se o velho processo de
pobreza e desigualdade social, mas sob o discurso da responsabilizacio coletiva dos
tempos pés-modernos, e ndo como um “defeito” estrutural do sistema. Nio é o modelo
de desenvolvimento, portanto, que precisa ser reformado; os individuos é que precisam
adaptar-se as novas tecnologias, acompanhar o avancgo da informagio e remodelar-se
diante das exigéncias do mundo moderno. Precisa estar incluido e ndo esperar ser
incluido. Desse modo, analisar as causas da pobreza e da desigualdade social, parece ter
se tornado fora de moda na pés-modernidade, uma vez que, para a sua investigac#o, é
preciso considerar categorias como: classe social, crise, acumulagfo e centralizagdo de
capital, relagSes de poder, conduzindo a uma reflexfo critica de como se fundamenta o
sistema capitalista _ propriedade privada dos meios de produgfo e expropriagdo de
valores _, chegando 2 fatidica necessidade de repensar sobre a capacidade destruidora
de vidas que tem o capitalismo. Se assim fosse procedido, o “inimigo” seria facilmente
identificado, restando o desafio de reformar o sistema para uma sociedade mais justa
socialmente o que, certamente, ndo € de interesse do pensamento conservador. _

A discuss@o pés-moderna sobre exclusdo confunde e mistifica as suas causas,
assim como pulveriza/dissipa os responsaveis, colocando-a no leque dos grandes temas
globais que, por sua vez, € alvo da politica mundial, mas carente de enfrentamento
efetivo e reformador, dados os interesses imperialistas das grandes poténcias politicas e
econdmicas. Conforme constata Martins (1997),

Todos os problemas sociais passam a ser atribuidos
mecanicamente a essa coisa vaga e indefinida a que chamam de
exclusdo (como, até hd pouco tempo, todos os problemas eram
atribuidos dramaticamente a divida externa e ninguém se perguntou por
que, de repente, deixou-se de falar nela), como se a exclusio fosse um
Deus-dem6nio que explicasse tudo. Quando, na verdade, nio expliza
nada. Ao contrério, confunde a prética e a agfo da vitima, que anseia
por justica e por transformagdes sociais. De repente, essa categoria tio
extremamente vaga (no sentido de imprecisa e vazia), que é a exclusdo,
substitui a idéia socioldgica de processos de exclusdo (entendidos como
processos de exclusdo integrativa ou modos de marginaliza¢do). O
rétulo acaba se sobrepondo ao movimento que parece empurrar as
pessoas, os pobres, os fracos, para fora da sociedade, para fora de suas
“melhores” e mais justas e “corretas” relagBes sociais, privando-as dos
direitos que ddo sentido a essas relages. Quando, de fato, esse
movimento as estd empurrando para “dentro”, para a condigio
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subalterna de reprodutores mecénicos do sistema econdmico,
reprodutores que ndo reivindiquem nem protestem em face de
privagdes, injustigas, caréncias' (MARTINS, 1997, pp. 16-7).

2 por toda essa celeuma envolvendo a discussdo que, muitas vezes, o tema
excluséio apresenta-se dissociado da nogéio de pobreza, pois, superficialmente, a pobreza
estd relacionada a caréncia dos bens primérios de subsisténcia, bem como 3 falta de
assisténcia bésica de habitagdo, saide e educagﬁozo, deixando de lado o conteido
politico. A condigdo de pobreza geralmente resulta da dificuldade do individuo
encontrar emprego e renda sustentdveis, frente s mudangas estruturais na economia e
as politicas de desenvolvimento social decorrentes dos novos modelos produtivos,
insuficientes para atender as demandas sociais do pitiblico mais carente. Em sociedades
pobres como o Brasil, dificil seria nfio reconhecer a pobreza e a desigualdade social
formando um par insepardvel, em que se combina a dificuldade do acesso aos bens de
subsisténcia com uma presenga politica débil. Em todo caso, apesar da pobreza poder
ser fator relevante e determinante para a condicéo social de excluido em nosso pais, a
nogdo de exclusdio, mesmo passivel de mistificacio, ressalta outros elementos
importantes para a reflexfio no tocante & dimensfo politica, A participagiio e 2 identidade
dos sujeitos. Diante dessas consideragdes,

(...) O excluido ndo necessita cometer nenhum ato de
transgressdo, inversamente ao desviante e a4 semelhanca dos que
sofrem discriminacgéio pura e simples. A condi¢io de excluido lhe.é
imputada do exterior, sem que para tal tenha contribuido direta ou
mesmo indiretamente (NASCIMENTQO, 2000, p. 59).

Assim, considera-se bastante pertinente a interpretagio de Nascimento (2000) ao
abordar a categoria exclusdo enquanto uma “ruptura de vinculos sociais” e,
consequentemente, como um processo de “ndo-reconhecimento do outro”, o que
significa um processo de enfraquecimento das relagdes sociais, embora,
paradoxalmente, seja uma (re)criacdio de novas sociabilidades sob os termos do
individualismo. Conforme o autor,

Se o termo exclus@o social diz respeito ao ato de excluir, de
colocar & margem um determinado grupo social, o conceito
sociolégico refere-se sempre a um processo social de ndo-
reconhecimento do outro ou de pura rejei¢do. Trata-se de uma
representacio que tem dificuldades de reconhecer no outro direitos
que lhe sdo prdprios, como se representando e representado ndo
fossem semelhantes (NASCIMENTO, 2000, p. 60).

A nova dinamica do trabalho flexivel e as relagSes de trabalho transformadas,
surgidas da precarizag@o e flexibilizaco do trabalho, cria outro modo de vida baseado
na instabilidade e no desemprego. Desse modo, Nascimento (2000) compreende que a
exclusdo hoje estd caracterizada pela falta de emprego, uma consequéncia do modelo
capitalista de produgfo que expulsa definitivamente um ntimero cada vez maior de
trabalhadores para o exército industrial de reserva, individuos que jamais terdo

** Grifos do autor.

? A pobreza pode existir sem que haja desigualdade social muito acentuada, como pode ser o caso de
sociedades mais abastadas; a desigualdade de renda ndo implica, necessariamente, alto fndice de pobreza.
Para um melhor esclarecimento dos conceitos ver: (NASCIMENTO, 2000, p. 58).
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requisitos exigidos pelo processo de trabalho. Estes sujeitos passam a ser excluidos
socialmente por ndo serem mais “necessirios” 3 producdo de valores. Portanto, os
“novos pobres” e g “nova exclusfio social” S¢ anunciam, principalmente, na

estrangulamento _ desemprego, consumismo e Iuptura de vinculos sociais _ contribuem -
para criar a imagem de sujeiio pobre num cendrio de violéncia social, detonando uma
crise de identidade e Tepresentacdo na sociedade atual. Para o autor, esse caos social
estaria refletindo a auséncia de “coesdo social”, o que contribuiria para prejudicar a Juta
histérica dos movimentos sociais por direitos universais.

O termo exclusiio torna-se ainda mais sombrio e mistificado quando, somando-
8¢ aos trabalhadores desintegrados socialmente pelo trabalho ou em processo de
desqualificagio, emergem outros movimentos autodenominando-se como excluidos,

mesmo pela causa ambiental. Esses grupos buscam identidades fora do mundo do
trabalho, fragmentando e individualizando interesses, embora carreguem o lema comum

controle do capital.

E desse modo que, seguindo o mesmo entendimento de Nascimento (2000)
acerca do termo exclusdo, Oliveira (1997) admite que os pobres excluidos
desnecesscirios, também podem ser considerados necessérios, colocando em Xeque a
prépria nogiio de exclusdo, pois a légica da dialética permite entender os excluidos
como parte de um todo social, sendo funcionais ao modo de produgdo capitalista na
medida em que essa é uma condigdo essencial para que ocorra a acumulacio de
riquezas. Distante de promover a igualdade, o sistema harmoniza-se pelas diferencas e
contradi¢bes em que os trabathadores, pobres e marginalizados, continuam
Tepresentando potencial consumidor e reprodutor de riquezas, mesmo que seja pela
informalizagio e precarizagio do trabalho, como & exemplo irrefutdvel a atividade
domiciliar, dos camelds, o trabalho de reciclagem e muitos outros que constituem
alternativas pobres de sobrevivéncia dos excluidos 1o sistema formal. Mas, nem por

Apesar da pertinéncia em atualizar as discussdes acerca do tema exclusdo, a
compreensdo de que vivemos sob 0s fundamentos do sistema capitalista ainda

este entendimento que aqui se toma a exclusio COmMO um processo necessirio i
reproducio ampliada do capital para renovar periodicamente as forgas produtivas
meios de produgfio e forca de trabalho _ tornando vidvel a manutencio das margens de
lucro e a conservagio do capital nas méos de sens donos. De acordo com esse principio,
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2 mobilidade social dos trabalhadores torna-se cada vez mais obstruida pois, nessa
relagfio de forgas entre capital e trabalho, 0s donos dos meios de produgao estdo sempre
recriando as condigdes da submissio dos detentores da forca de trabalho, bem como 08
meios de apropriagdo dos valores produzidos por eles.

Assim, a exclusdo € um atributo inerente ao sistema capitalista, muito embora
este também se utilize de artificios ideologicamente elaborados para Set visto como
expressio de liberdade, justiga, democracia € igualdade, sendo reverenciado e aclamado
tanto por aqueles que gozam dos idesrios liberais quanto pelos que sofrem a pena da
exclusio como se fossem responséveis por sua condigdo de marginalizados, uma Vvez
que o sistema parece ser igual para todos; pobre excluido é aquele que nao ¢ bom ou
competente o suficiente para O sistema. Contudo, a manipulagdo de mentes € COTPOS,
legitimando a reprodugio do capital, € um dos recursos mais eficientes para a
preservagdo desse modelo de produgdo. Assim,

(...) A exclusio deixa de ser concebida como expressdo de
contradi¢do no desenvolvimento da sociedade capitalista para ser vista
como um estado, uma coisa fixa, como se fosse uma fixagdo
irremediavel e fatal. Como s¢ a exclusio fosse o resultado Gnico,
unilateral, da dindmica da sociedade atual; como se O Mesmo processo
ndo gerasse e ndo pusesse em movimento, a0 mesmo tempo, a
interpretagio critica € a reagio da vitima, isto ¢, a sua participagdo
transformativa no proprio interior da sociedade que exclui, o que
representa a sua concreta integracdo (MARTINS, 1997, p. 17).

Destarte, a verdadeira exclusao ¢ aquela que se processa invisivel, sem um
inimigo a frente, mas que s€ consolida lentamente na medida em que nos encontramos
incluidos nas formas de controle do capital, quer seja pelas novas relagBes sociais de
produgdo ou pelos valores consumistas que adentram silenciosos as casas dos pobres,
modificam costumes e desejos sob o encanto do que a sociedade p6s-moderna pode nos
oferecer. Talvez tenham sido €sses 08 elementos que alteraram significativamente 2
subjetividade dos homens, contribuindo para contextualizar a nogio de exclusdo na
atualidade, apenas outra faceta da condigdo de pobreza € desigualdade social. Contudo,
hoje j4 se reconhece a exclusdo nio somente pela caréncia ou falta de renda, mas
também porque a situagao de pobreza carrega junto a si a corrosio dos valores sociais,
do significado de coletivo forte e atuante ¢, sobretudo, da identidade e dignidade
perdidas no espago do social. Contra essa realidade de apatia coletiva e integragdo socizl
corrompida, a receita tradicional de promover O crescimento econdmico para gerar
emprego ¢ renda € diminuir o desemprego, presente no ambito das politicas sociais,
além de indcua, por ndo promover a integragdo social, contraria a prépria natureza de
reprodugdo do capital que s€ desenvolve com o enxugamento relativo de empregos €
ndo com sua criagdo. Este € outro desafio para as politicas pblicas, uma vez que, S¢ for
verificada a tendéncia de exclusio de forga de trabalho € de dignidades, a sua funcdo
restringir-se-4 a apaziguar conflitos. Se assim se verificar, 0 Estado estaria presente
enquanto _promotor de medidas politicas para a inclusdo social e de restauracdo da
cidadania®', como é o caso da proposta de qualificagao profissional. Desse modo, a
questdo da exclusdo atualiza-se no reconhecimento da caréncia de participagdo, agdo €
direitos, tendo em vista 0 processo mais recente de reorganizagao das relag@es sociais .2
produgio, modificando o espago social ocupado pelo trabalho e dissolvendo 2

21 Bote é outro CONCEito que caiu no uso excessivo pelo setor privado, mas carente de qualificagdo quanto
as reais possibilidades de acio e participagdo dos sujeitos.
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Toda a riqueza gerada € fruto da transformagéo material mediante 0 grau de
desenvolvimento das forgas produtivas vi gentes, a ndo ser pela fantasiosa reproducio de
valores na forma de papéis, titulos, crédito virtual ou dinheiro que enfeiticam as mentes
humanas, povoando o imagindrio e fazendo todos créem que o valor na sua forma

capital sobre o trabalho. B cxatamente essa relagio de poder que garante ao capital
continuar expropriando valores do trabalhador sem que este possa representar ameaca

poder. A alienacio nio ¢ um aspecto da luta de classes: elg ¢ 4 luta do capital para
existir (HOLLOWAY apud ANTUNES, 2002, p. 41).

Essas considerages constituem os elementos determinantes para a compreensio
do que vem ocorrendo no mundo do trabalho, em que para os descuidados




dos recursos produtivos, bem como a utilizagdo da mao-de-obra. Inauguravam-se 08
tempos do modelo japonés nas f4bricas norte-americanas € européias, fazendo com que
a produco fosse ajustada 2 demanda. Também se implementou um forte programa de
terceirizagdo da produgao e desregulamentagio da forca de trabalho, com 0 intuito de
reduzir custos do capital variavel. Além disso, iniciava-se uma politica intensa €m favor
da abertura do mercado mundial, o que permitiu a rapida disseminagdo das novas
tecnologias nas economias periféricas, além da entrada de empresas € mercadorias
estrangeiras nesses paises, condigdes determinantes para definir a dimensdo econdmica
do processo de globalizaggo que marcaria o inicio da década de 1990.

Compondo 0 cenério da economia globalizada, o Brasil, na condigdo de pais
pobre, sofreu as transformacdes no ambiente produtivo com 2 introdugdo de
tecnologias, a abertura € desregulamentagdo dos mercados, a reforma do Estado nos
moldes liberais e a politica de estabilizagio econdmica. Contudo, a peculiaridade
histérica de seu desenvolvimento politico, econdmico e social, juntamente com a nova
ordem da economia globalizada, contribuiram para aprofundar certos estrangulamentos
j4 existentes na sociedade brasileira, como € 0 €aso das relagGes de trabalho.

Numa situagio em que ja se tinha como natural o trabalho precarizado €
informal, observou-se mais fortemente O esgagamento dos direitos conquistados
recentermnente € a perda de espago do sujeito trabalhador. Este, por sua VezZ, além da
ameaca presente do desemprego, passou 2 conviver com a inseguranca da livre
negociagdo € 2 pressdo permanente para qualificar-se, buscando adaptar-se aos Novos
tempos em que a ordem & negociar para garantir 0 emprego €m detrimento de
beneficios/direitos trabalhistas € do trabalho estdvel, pois com a produgao flexivel, o
trabalhador também se tornava ajustével/ﬂexivel a produgio. Este processo, renovado,
modernizado, deixa evidente como continua presente O principio do controle do
processo de trabalho pelo capital, concomitante ao enfraquecimento da forca de
trabalho, fazendo-a parecer menos presente € pouco importante, quase que dispensével,
desnecessdria. ’

A mudanga de stafus na vida criada a partir da atividade produtiva alterou
significativamente 2 subjetividade do trabalhador, uma vez que as identidades s@o
corroidas com a fragmentaggo das tarefas no processo de trabalho e a desqualificacdo
contfnua do trabalhador na medida em que 0 processo produtivo se moderniza. Ou seja,
o valor-de-uso da mercadoria forga de trabalho precisa estar sendo renovado
periodicamente para acompanhar as exigéncias do capital constante. Por outro lado, aos
trabalhadores desempregados, exclufdos temporérios ou definitivamente, apresenta-s¢ O
desafio de criar as condi¢des de (re)insergdo, quer seja pelas vias formais ou informais,
em muitos casos sendo levados a desempenhar atividades e relagbes sociais precérias.
Contudo, em qualquer das situagBes O que SC faz necessdrio 2 sobrevivéncia do
{rabalhador excluido € tornar sua mercadoria forga de trabalho “vendével”, com valor-
de-uso para o capital, ou atirar-se na marginalizagao de atividades produtivas, mercantis
e de servigos que lhe permitam sobreviver do seu trabalho. Mesmo nessas condi¢des, 0
sujeito que vive do trabalho®® ainda representa importante potencial consumidor para 0
capital, contribuindo para que o sistema s¢ desenvolva aproveitando-se do valor criado
em espagos Precérios e marginais.

Toda essa situagdo denota uma posicio de fragilidade do sujeito na sociedade,
uma vez que aquele que perdeu o emprego Ou foi rebaixado para uma fungiio
considerada “‘menos importante”, tende 2 colocar-se submisso, em posi¢do de

2 Categoria desenvolvida por Ricardo Anturles para expressar a nova dimensdo que assume 0 trabalhador
no espaco do trabalho.
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inferioridade e, por 1ss0, aceitando as piores condi¢Ges de trabalho. A perda do emprego
significa “fracasso” na sociedade atual, Ja que partindo da premissa liberal, o mercado
oferece oportunidade para “todos”. Perder o emprego € também perda de identidade; é
distanciar-se de uma vida com éxito profissional, de nfo ser referéncia para seus filhos
nem para ninguém. B assumir o posto de pobre e excluido por ser incapaz €, portanto,
sem valor-de-uso para o mercado. Sua forga de trabalho ¢ uma mercadoria podre,
destinada 3 decomposi¢do natural.

Com sua identidade esfacelada e seu orgulho ferido, sem emprego e dependente
da assisténcia social, o processo de mobilizacio e integracdo social é também
contaminado, sendo a nocdo de representacio social e de cidadania transformada sob os
principios da racionalidade. Refém dessas condi¢des, a tnica cidadani possivel para o
sujeito € a de poder sobreviver em meio a exclusdo, passando de sujeito a figurante.

Como a vida social vai desintegrando-se em fungfio da desestruturagio e
instabilidade da vida no trabalho, geralmente, as politicas conservadoras de contetido
neoliberal atribuem ao crescimento econdmico, fator natural para estimular a criagdo de
empregos, a solugdo para equacionar o problema da pobreza e da exclusio social. J4 que
a causa € atribuida 2 reparti¢do técnica no uso dos recursos produtivos _ capital e
trabalho _ n3o se discute mais a questao politica e social da m4 distribui¢iio de renda e
da natureza expropriadora do capital. E ainda nessa perspectiva que se insere
comodamente a politica de incentivo 3 qualificagdo profissional, recebendo amplo apoio
do setor privado, como acdo necessdria 3 (re)insergdo dos trabalhadores no mercado de
trabalho. Esta nogdio ganha respaldo por estar de acordo com a necessidade de
adaptacio/formacio da for¢a de trabalho aos novos procedimentos técnicos, natural do
processo de trabalho. Mas, por outro lado, se ajusta perfeitamente 3 nova condi¢do do
trabalhador flexivel, que absorve um comportamento individualista de gestio de sua
forga de trabalho, responsabilizando-se pela criagdo de sua formagio e capacidades,
imitando uma postura empresarial na busca continuada de inovacio € competéncia,
idéia ratificada na reflexiio de Paiva (2002): S

O reverso da médilha, que entrou em pauta nesta década, diz
respeito a qualificacio, 4s habilidades, disposicdo, atitudes do individuo
ante um mercado de trabalho que Jd ndo mais estd em expansdo. Se este
s¢ contrai e deixa grande parte dos:que procuram trabalho do lado de
fora, comega-se a buscar nas virtudes individuais e na qualificacfio as
razdes pelas quais alguns conseguem e outros ndo conseguem
empregar-se (p. 59).

Contudo, esse comportamento racional do trabalhador no mercado, altera
significativamente as sociabilidades, passando a cxpressar a fragmentagio das

competéneia e selecio natural. O equivoco nessa suposta forma de
“integrag:ﬁo/insergﬁo” dos excluidos é acreditar que a simples aquisi¢io de um diploma
ou certificado em um curso profissionalizante é garantidor de emprego, de aumento de
saldrio e de dignidade profissional.

E fantasioso crer que o capitalismo prover4 emprego e renda para todos que
querem trabalhar, uma vez que € de sua natureza desqualificar continuamente o trabalho
€ 0 sujeito que sobrevive dele, ou seja, sempre recriando 0s mecanismos de exploraco
de mais-valia. Desse modo, a qualificagio profissional aparece como algo necessirio
para que a mercadoria forga de trabalho continue sendo um valor-de-uso atrativo para o
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capital, o que ndo implica necessariamente garantia de inclusdo social, conforme
pondera a autora:

Digamos que a contragao do mercado de trabalho aprofunda a
subsungio do sistema educacional (e especialmente da educagdo
profissional) aos requisitos do capital. E, se esta idéia foi tida como
parte de um cardépio de criticas do capitalismo e acusagdes a formas
assumidas por politicas sociais, ela hoje converteu-se numa constatagao
banal e numa direcio vista socialmente como desejavel diante do
desemprego em circulos que a abjuravam. Se, antes, estar incluido
podia ser visto como estar subsumido heteronomamente, hoje € estar a
salvo de uma ainda nebulosa exclusido social que funciona como
complemento necessdrio da inclusio (PAIVA, 2002, p. 59).

Diante dessas consideracdes, é imprescindivel uma reflexdo comprometida com
os novos elementos que marcam a subjetividade dos individuos a partir do trabalho, das
relagdes, do Estado e dos seres humanos flexiveis. Qual representag@o e qual identidade
se podem construir;;a partir dos valores e dos estimulos sociais ressignificados? B
preciso repensar e resgatar certos valores sociais sob o principio da solidariedade para
que néo tenhamos uma sociedade em que prevalegam interesses difusos e desordenados,
reflexo de individuos sem expressao e sem marcas de uma vida produtiva, sem presenca
e sem capacidade de interferir em seus destinos, agindo como andrdides programados
para obedecer: Contudo, estas ainda fazem parte de questdes iniciais que serdo
resgatadas a seguir.

3 A permanente luta para existir em campo social minado

Apesar do nebuloso cenario de forgas renovadas, niio se pode deixar de admitir
que a sociedade encontra-se¢ €m ebulicio, com comportamentos e valores sendo
transformados e submetidos a novas interpretagdes. Contudo, a diversidade de temas,
atores e coisas, nem sempre acusa novas relagoes, mas em seu matiz, esconde muitas
vezes, velhas formas recicladas. Permanecem as relagbes de poder e a exploragdo do
trabatho sob o simbolo do moderno e, por isso, insuspeito de ser hostil e discriminado:,
niio se deixando perceber como recriagdo € manutengo das desigualdades sociais, num
individualismo atualizado.

Esta paisagem confusa e imprecisa é o que compde o “novo social”, influenciado
significativamente pela (des)orientaciio tomada pela vida no trabatho. Se antes, na era
fordista, a estabilidade no trabalho podiavconferir uma histéria de vida, mantendo a
imidade familiar, os amigos e os vinculos sociais, em grande medida determinados pelos
valores morais construidos a partir da identidade profissional, hoje se vivencia uma
histéria de ruptura de vinculos sociais, expressdo da instabilidade ¢ inseguran¢a no
trabatho. Ter capacidade/forga de trabalho ndo significa mais, necessariamente,
construir uma vida digna, mas ter que assumir a condigiio de fragilidade, dada a disputa
ferrenha por um lugar no mercado de trabalho. Cada vez menos é possivel planejar’o
futuro pessoal e da familia, pois a luta é para sobreviver ou manter-se empregado no
presente. E essa perspectiva que ocupa as mentes e os comportamentos dos jovens, em
especial, que ja tem nessa situagio de inseguranca uma realidade naturalizada, uma vez
que ndo viveram outra experiéncia. Desse modo, como a preocupacio estd no presente,
é preciso buscar as melhores oportunidades de “curtigio”/consumo de coisas, ambientes
e, porque nio, de pessoas, privilegiando-se quase sempre o aspecto da quantidade, tipico
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dos desejos da juventude, coadunando-se perfeitamente com o -apelo consumista do
capitalismo.

A mensagem principal subliminar contida na midia, através das novelas e dos
heréis fabricados, alerta para que devemos viver o agora, ou em outros termos,
consumir agora, até porque com a barbrie social em que a sociedade se encontra ndo
temos garantia alguma de estarmos vivos amanhi. Portanto, a atitiede empreendedora,
juntamente com o comportamento consumista, parece nortear todo 0 sentido de
realizagdo individual na sociedade presente. Aos que ndo conseguem se encaixar nesse
modelo, resta a aceitagdo do fracasso, a perda de identidade e o njo reconhecimento
social, pois o “ter”, ou melhor, o “parecer ter” passou a ser o elemento principal na
determinacgio das identidades, uma vez que a vida no trabalho representa cada vey,
menos referéncia de seguranga, futuro e starus social. Se esta for a nova sociabilidade a
orquestrar a atitude dos individuos, a no¢ao de participagio e representacdo dos sujeitos,
oriunda dos vinculos sociais criados pelo trabalho, torna-se insuficiente para explicar os
comportamentos desses sujeitos na relagdo com o Estado, com o capital e consigo
mesmos. A instabilidade da vida social no trabalho assalariado, contribui para
aprofundar a condicéo de marginaliza¢io de.um contingente de criaturas sem utilidade
direta para o capital, condenados atividades informais e precarizadas ou, em muitos
casos, dependentes da “caridade” do Estado e da solidariedade dos varios grupos de
assisténcia humanitaria.

De acordo com as reflexges de Telles (1994, p. 231), as transformagdes
tecnolégicas reordenaram o espaco do trabalho de maneira a poder fragmentar a
“sociedade, divida entre enclaves de modernidade € uma maioria sem lugar”. Essa
miscelénea provoca a perda de identidades ¢, portanto, uma crise de representago, além
de limitar a acfio das politicas sociais e de emprego, insistentes em programas de
inclusdo social fundamentados nos mecanismos tradicionais da ocupacgédo estivel no
mercado de trabalho, como € o caso da politica de qualificaggo profissional. '

Na condi¢do permanente de marginalizagdo, muitos individuos perdem sua
capacidade de acreditar numa mudanga de vida; nfo se reconhecem mais como sujeitos
com capacidade de recolocar-se no mercado formal de trabalho e entregues as
armadilhas sérdidas da exclusio vivem em situacdo de auto-abandono, envolvidos nas
drogas, na violéncia e em completa degradagdo humana, perdendo a referéncia de
valores sociais e morais. Como csperar consci€ncia e participagio politica desses
homens violentados pela pobreza, reproduzidos nas novas geragbes de jovens sem
futuro? Como bem traduz Telles (1994),

(...) Velhos e novos problemas se encontram em uma grande
gramitica social muito excludente que joga muitos, intermitente ¢y
definitivamente, fora do poder de interpretacio de sindicatos, partidos e
organizagSes civis. E isso, a rigor, que define o sentido mesmo da
exclusio, para além do que indicadores sociais sio capazes de medir. E
€ isso que, talvez, constitua o ponto cego de nossa recente democracia:
uma sociedade civil restrita _ truncada, poder-se-ia dizer _na qual as
préticas de representacio e negociagio se generalizam com dificuldades
para além dos grupos mais organizados (p. 234).

Como recuperar o lugar social digno para esses individuos desalentados? Estes,
€m parte, sao reconhecedores do abandono e da corrupgdo politica que os agride com a
falta de responsabilidade social dos gestores publicos mas, nem por isso, desenvolvem
forcas capazes de romper com a inércia e continuam 2 espera de um salvador que tenl a
a piedosa vocagdo de retirar o pobre da lama. £ desse modo que a sociedade brasileira
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vai transcendendo de um presente sem futuro para um futuro de promessas de mais
democracia e mais igualdade. '

Bivado de um discurso de progresso e modernizagao, legitimando a l6gica de
acumulagdo capitalista, o Estado torna-se refém da politica de crescimento econdmico
sem distribui¢do de renda, limitando-se no plano social a intervir com politicas de cunho
assistencialistas e atenuadoras do desemprego. Por outro lado, observa-se certo
conformismo dos individuos marginalizados, expressando a espantosa sensacio da
pobreza naturalizada e o reconhecimento/aceitacio de que nfo ha representagdo politica
séria, por isso, ndo vale a pena lutar, j4 que poucos sobreviverao na causa até o fim;
porque corrompidos pelo poder e pelas instituigoes, ou porque vitimas da barbarie
social. Contudo, esse estado letargico ndo se faz por acaso dada a forca ideoldgica das
¢ormas de controle do capital sobre a vida social. Para Sorj (2004), a sociedade pos-
moderna é marcada pela individualizacao de valores e das relagdes sociais, fazendo com
que ndo haja fortalecimento das identidades coletivas. A luta para manter-se incluido
gera um individuo ansioso, na busca permanente pela qualificacdo.

O nio sucesso profissional ou 0 desemprego de longa duragfo produz um sujeito
desencantado e angustiado ao perceber-se distanciado do mundo social e nao
reconhecido como cidadio-consumidor, fracassado e incompetente. Nesse mundo de
iguais na exclusdo, e de quebra do sentido de coletividade em que se desqualifica o
trabalho como um elemento societdrio comum, resta apenas a luta pela diferenca e
questdes particulares, em que prevalece a vitimizagao de certos grupos que, por sua vez,
requerem alguma politica compensatéria que obedega a0 sentimento de justica social. E
desse modo que se fragmentam ainda mais as identidades, perdendo-se a referéncia do
todo social e de cidadania, ampliando e confundindo a compreensdo sobre a exclusdo.
Para Sorj (2004),

A nogdo de desigualdade social passa a ser multipla, de forma
que um individuo concreto pode estar inserido em posi¢des diferentes,
dependendo do grupo de referéncia. Assim, por exemplo, pode
encontrar-se na parte superior da pirdmide, do ponto de vista do
emprego ou da renda, mas em posi¢des inferiores se identificado a um
grupo racial, étnico ou de género. As miuiltiplas desigualdades t€m
erodido as nogdes de classe social como conceito capaz de dar unidace
20 individuo e do lugar desse individuo no sistema de distribuicfio de
riqueza (p. 58).

Destarte, nfio se pode perder de vista que, apesar da aparente e contraditéria
apatia e caos social, vivencia-se um momento riquissimo de transformagdes na ordem
social como parte de um processo, sabendo que ao mesmo tempo em que o homem é
engrenagem do sistema, também € intelecto que transforma tanto para construir, quanto
para destruir. Certamente encontra-se €m gestagdo algo movo na dimensdo da
subjetividade e das relacdes sociais, talvez ainda ndo definido claramente, mas
determinante na reorganizagio das relagdes de poder e na produgdo ¢ apropriagdo de
valores.

Consideracdes finais

“Tratar o processo de exclusdo social como uma faceta do sistema capitalista e
suas formas de renovacdio serd sempre um tema inacabado, especialmente quando se
atenta para as repercussOes desse movimento sobre a subjetividade dos individuos. Do
mesmo modo, também ndo & simples compreender que na contramarcha da exclusdo,
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vao se recriando mecanismos de resisténcia, ainda que silenciosos, na luta para que o0s
marginalizados continuem existindo ou para que sejam (re)inseridos no mercado de
trabalho, mesmo que em atividades informais ou precarizadas. Neste processo, é motivo
de preocupacio ndo sé a continuada destruicio de ocupacdes de trabalho produtivo, mas
o acentuado processo de degradagdo social que se instala nos coletivos de
marginalizados sem ac¢fo e sem esperanga.

Nesses termos, a luta pela inclusfo € orientada para a manuteng@o das condigdes
minimas de sobrevivéncia, desviando as aten¢es das conquistas que promoveriam
melhores condi¢des e qualidade de vida. Ser cidadfio é poder, no pior das hipéteses,
alimentar-se todos os dias, tornando-se menos importante a participacio nas decisdes de
ordem politica. Diante de tantos desafios para que o individuo continue visivel, espera-
se apenas a inclus@io e a participacdo possivel, numa sociedade onde ser cidaddo
corresponde a usar roupa de marca, comer no Mc Donalds e passear com a familia nos
shoppings centers. A cultura consumista garante a felicidade “agora” e esvazia o sentido
de luta por uma sociedade melhor.

A desarticulagio da sociabilidade construida pelo trabalho com o
desenvolvimento tecnologico, resultou na ruptura dos vinculos sociais, na perda de
direitos sociais e de lugares mas, sobretudo, na perda da identidade profissional e social.
A dignidade como sujeito produtor, 1til, estd sendo desmontada, gerando um sentimento
de naturalizagio das desigualdades e de descrenga na ag#o politica. Se nfo existe lugar e
nem futuro melhor, entdo por que lutar e contra quem? Até porque o sentido de luta se
esvazia apOs ter sido incorporado, ideologicamente, o juizo de que o excluido,
responsavel por si mesmo, € 0 seu maior inimigo, uma vez que ndo se mostra capaz,
competente e qualificado, contribuindo para a sua condi¢fo de pobre marginalizado.

E importante reconhecer que a qualificaclio profissional, como politica de
insergéio, nfio € garantidora de lugares sociais, nem assegura a criacdo de emprego‘e
renda. No &mbito dos programas de qualificacdo do trabalho, prevalece o aspecto
técnico e quantitativo, como se a crise na esfera do trabalho fosse causada apenas pelo
despreparo dos trabalhadores diante dos avangos tecnoldgicos, desviando-se da
preocupagio politica e social. A politica de qualifica¢@o profissional estd mais voltada
para a elevagio do nivel de escolarizagio dos trabalhadores e para permitir a
adaptagdo/formacdo dos sujeitos ao processo de flexibilizago da forga de trabalho,
formando mentalidades orientadas para aperfeicoar suas capacidades individuais,
mobilidade profissional, competitividade e gestdo da capacidade produtiva, fazendo
subsumir a dimens#o politica da participagfio dos trabalhadores na vida social. No se
pode perder de vista que este processo representa um ambiente de intensas disputas de
poder, de lugares, com o surgimento e a exclusio de sujeitos mas que, historicamente,
tem marcado a renovago das formas de controle do capital sobre o trabalho, que avanca
sobre espagos antes ndo atingidos. E por isso mesmo que continua sendo atual discutir
as novas identidades sociais e as formas de representagio e parhcxpagao que emergem
dessa sociedade multifacetaria. ,

Em meio a contradi¢fio e a diversidade € possivel que estejam sendo gestadas
formas de resisténcias a esse controle; que, da aparente conformidade, sujeitos
descontentes estejam construindo suas referéncias contrahegemonicas que indiquem
saidas para o fortalecimento da noc¢fio de coletividade ante o individualismo exacerbado
e vazio de conteldo dignificante. Como momento de transformagfo, desconstrucio e
renovacgao, vive-se também uma crise de valores morais, fazendo-se necessario analisar
o tema da exclusio social e, em especial, as mudancas nas subjetividades dela
decorrentes, também como um problema ético e politico, distanciando-se do
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reducionismo econdmico da falta de capacidades como explicagdo para as
desigualdades sociais.
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Resumo

A constante renovacdo e modernizacio das formas de exploragio do trabalho
constituem-se nos elementos fundamentais que explicam o processo de exclusfio social,
expressdo da natureza do capitalismo. Apesar de ativos no processo de criacio e
reprodu¢do de riqueza, os trabalhadores vivem momentos de permanente
desqualificac@o no seu trabalho, tendo desvirtuada a capacidade de criar vinculos sociais
e sentidos de vida. Neste artigo, busca-se investigar a no¢do de exclusdo social pela
exclusdo do trabalho e a politica de incentivo 2 qualificagio profissional enquanto
proposta de (re)inser¢do dos sujeitos. Esta politica, por si s6, nfio é garantidora de
emprego e renda e nem pode recuperar lugares sociais perdidos. No Ambito das agdes
dos programas de qualificagdo, privilegiam-se mais 0s aspectos técnicos e quantitativos
na formagéo do sujeito, proporcionando a elevagiio do nivel de escolarizagio dos
trabalhadores e a sua adaptagéo ao processo de flexibilizagio da forca de trabalho. O
publico € orientando para o aperfeigoamento de capacidades individuais, mobilidade
profissional, competitividade e gestdo da for¢a de trabalho, a0 mesmo tempo em que
sua participagdo politica € enfraquecida. Este cendrio de permanente desconstrucio da
vida social do trabalhador vem atualizar o sentido da pobreza e da exclusdo no contexto
da relagdo social de produgdo em curso sem, no entanto, modificar o modelo
concentrador na distribui¢@o da riqueza.

Palavras-chave: Inclusio, Trabalho e Qualificagio.

Abstract

The constant renewal and modernization of methods of exploring the labor is based on
the key elements that explain the process of social exclusion, expression of the nature of
capitalism. In spite of being active in the process of creation and reproduction of wealth,
the workers go through moments of permanent disqualification of their work, having
their capacity of creating social bonds and a sense to life minimized. This article aims to
investigate the concept of social exclusion by the exclusion from the work and the
policy that promotes professional qualification as a proposal to (re) integration of
subjects. This policy alone does not guarantee a job and a salary and it cannot recover
lost sacial places. Among the actions of the training programs, the focus is given more
on technical and quantitative aspects in the developmental process of the subject,
providing a high level of education of the workers and their adaptation to a more
flexible workforce. The audience is guided to the improvement of individual capacities,
professional mobility, competitiveness and management of the workforce at the same
time that political participation is weakened. This scenario of permanent deconstruction
of the worker’s social life updates the meaning of poverty and exclusion in the context
of social relations of production in progress without, however, modifying the
concentrating model on the distribution of wealth.

Key-words: Inclusion, Work and Qualification.
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