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NOTAS SOBRE A TEORIA DO SIGNIFICADO E O
CONCEITO DE OPINIAO PUBLICA

* Orlando Miranda

O convite para essa palestra. devo confessar, atingiu-me em pleno
periodo de entressafra. Isso €. 0 que vinha pensando e pesquisando,
articulou-se (espero) e resultou em trabalhos de publicagao recente, cujas
preocupagdes de aleum modo encontram-se incluidas, inclusive, no curso de
pos-graduagdo que ministro nessa casa. Retomar tais temas, seria, portanto,
correr _sério risco de aborrecé-los repetindo assuntos, problemas e
argumentos ja conhecidos.

Por outro lado. embora talvez sem um fundamento mais solido, ndo
astou com a cabeca infeiramente vazia (embora seja eu que o diga). Tenho
feito algumas conjecturas a partir das quais pretendo orientar a continuidade
do. que venho procurando  desenvolver.. Sdao ainda apenas conjecturas,
digamos hipoteses de trabalho a serem muito mais exploradas para que
pudessem efetivamente se constituir em uma contribui¢do valida.

Assim. para a ocasido, tive que escolher entre o risco de provocar

bocejos em massa prendendo-me ao que venho dizendo, ou sorrisos de
descrédito ao devanear de modo um tanto inconsequente sobre um tema
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complexo Escolhi o segundo caminho considerando apenas que os sorrisos
serdo mais agradavers que os hocejos,

O que aqui vamos expor. portanto. € apenas um ensaio preliminar
sugerindo vincular as teorias da comunicacio ¢ da signilicagdo, tais como as
encontramos  nas  formulacdes mais recentes. com a teoria social de
Ferdinand Tonnies. o que poderia talvez, de forma mais elaborada, repensar,
redefinir e redimensionar o conceito de opinido pablica.

O primeiro passo. possivelmente o Unico que estaremos em condicdes
de eshogar nessa oportunidade. consiste em constituir um campo comum
onde se possa alocar tanto uma teoria da significacio como uma teoria
soctal. Penso que poderiamos localiza-1o na esfera da acio social, para o (ue
procederemos a uma  aproximagio a  partir da formulagao ¢ do
desenvolvimento dos conceitos de comunicacio e significagiio; em seguida
nos -deslocaremos para os fundamentos metodologicos  do autor de
“Comunidade e Sociedade™. posto o que faremos algumas consideragdes
sobre a nogdo de opiniio publica.

Tudo isso. consistindo. insisto nesse ponto. numa elocubracdo ainda
rudimentar. uma especie de arcabouco desenvolvido pela imaginagio desse
que vos fala. e que. a ser pertinente. devera rechear-se com uma abordagem
bem mais aprofundada, L '

Comunicacio e Significacio
Todo e qualquer objeto da natureza. animado ou manimado, emite

permancntemente sinais passiveis de serem captados por equipamentos
sensores adequados. Independente de  qualquer desejo ou  consciéncia,

simaliza e comunica-se com o meio. £ uma fonte. cujas séries de sinais

constituem  mensagens. que recolhidas por um aparelho sensivel como
informagoes. classificadas e ordenadas podem formar um sentido. E,
finalmente.  referindo-se  aos  interesses  do Feceptor. e nesse  caso
necessariamente a alguma forma de “vontade”. sdo mterpretadas e ganham
significagao.

Dizemos que os sinais tem na fonte o seu significante, que ao nivel do
receptor - a combinagdo entre um aparelho sensor e uma “vontade” -
recehem significado - Significagiio seria portanto a atribuigdo de significado a
um significante efetuada por um receptor.

Lolitica & Trabalho 11 TS , Setembro.de 1995



o0

Considerando-se. sempre em principio, que a emissio de sinais €
inerente e intrinseca a fonte (que pode ser inconsciente e inanimada), a
construcio do significado. o estabelecimento da significagfio, depende de trés
condlgoeq associadas e que devem estar presentes e disponiveis no receptor:
percepgao, mtehtrenma e vontade. A primeira capta as informagdes e associa-
se a henunda para dlstmuun a fonte entre o comunto de ob;etos da natureza.
Ou ainda. para separar, classificar e ordenar as informagdes a que a
mteh«rencna fornece o sentido. A vontade intervém ao referir tal conjunto a si
proprio, seus interesses e necessldades realizando o significado.

__Assim, em principio, e naturalmente, o receptor serd o Unico agente
real de um processo de comunicagio e significagio.

Tomando-se como fonte um pedago do solo, ele emitira
permanentemente um variado nimero de sinais referidos a sua composicao,
forma, densidade, umidade, temperatura, etc. Digamos ainda que o receptor
sensivel sejam as raizes de uma arvore. Elas recolheréio tais mensagens em
busca de informagdes que signifiquem seja sua fixagdo solida ao terreno, seja
a perspectiva de obtengdo dos nutrientes que necessita. Do mesmo modo, o
cheiro exalado por uma corga (um sinal olfatico) constitui mensagem

‘transmitida, recebida, mas possivelmente néo significada (isto é, sem sentldo)
para, digamos, uma girafa, e com significado inteiramente diverso para outro
membro da espécie e para um ledo. Diferentemente da fonte “solo”,
inanimada, podemos postular algum grau de consciéncia ou mtencxonalidade
a ionte ‘cor Qa” animada. Podemos sugerir que em dadas circunstéincias, a
fonte “cor ca’ " pode pretender ter a intengfo, de sinalizar sua presenga para os
congéneres, mas nio para o ledo. Nesse caso, tudo o que lhe resta fazer ¢
colocar-se contra o vento (por referéncia ao ledo). Ou, em outros termos, o
unico modo pelo qual uma fonte pode recusar-se a emitir sinais significativos
é lompex o contato com o equipamento sensor com o qual ndo deseja
comunicar. Pode-se sugerir que a cor¢ga minta ao ledio, procurando
comunicar sua ndo presenca, quando de fato esta presente.

Estou aqui em presenga dos senhores emitindo sinais. Se parar de falar
e de me mover, continuarei emitindo sinais. Mesmo mudo e imdvel, os
senhores recolherfio tais sinais, os coletario como informagdes, os
organizardo com um determinado sentido e atribuirdo significado. Concluirdo
que sou um ser vivo (continuo respirando e equilibro-me sobre os orgdos
~ motores), um homem com certa idade e constitui¢fo fisica (pela aparéncia
que podem perceber), e ainda, por referéncia a experiéncias anteriores, me
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avaliardao como timido, e\cenmco pedante, mal-educado ou todas as
anteriores. ' - '

Contudo, pode-se estabelecer uma derradeira divisio. ~ Vossos
aparelhos sensores viram-me, captaram sinais e informagdes, mas ndo me
viram pedante ou excéntrico. Foi ao nivel da organiza¢io das informagdes
que se deu a atribuicio do sentido. e este levou a formulagido do juizo, vale
dizer, a significa¢do que adquiro para os senhores. Ou, um receptor de radio
pode recolher e processar uma multiplicidade de informagdes, mas ndo pode
dota-las de sentido. falta-lhe consciéncia para significa-las.

Graficamente, talvez pudessemos representar o processo da bG”lete
forma:

FONTE MENSAGENS: RECEPGAO ~ SENTIDO SIGNIFICADO.,
(significante) (séfie de sinais) (ordenagdo das (constituicao
‘ ) o informagoes) - dojuizo)

[YPWeE]

“A fonte enmc n” séries de sinais, das quais o receptor capta algumas,
as que esta Lapdutddo a recolher (o olfato do leio nio capta a cor da
pelagem da cor¢a). Sendo o receptor consciente. ordena as mformdcoes
dando-lhes sentido. Algumas mfmmac;oes recolhidas podem nido receber
sentido (0 olfato do ledio captou uma variedade de cheiros, desprezando uma
parte deles, fixando-se em dar sentido ao cheiro da cor¢a). Finalmente, o
receptor consciente atribui um significado as informagdes dotadas de sentido.
De um elenco de significagdes possiveis. o receptor seleciona algumas
segundo sua vontade e significa a simultaneidade e a compatibilidade dos
sinais. No caso do ledo, selecionadas as sensagoes provenientes da corga, e
desde que o ledo tenha fome, o swmf'cado final podena ser o de “alimento
disponivel a uma distancia estimada em *x’”. O mesmo ledio, com as mesmas
informagoes. mas enfastiado, poderia tambem concluir que “objeto movel de
cheiro enjoativo interpde-se entre mim e o Sol atrapalhando meu
aquecimento™. ' ' ‘ ’

O que estou tentando estabelecer nessa introdugio é uma sorte de
diferenga de origem entre os concutos de significacio e de comunica¢ao. Na
verdade, pode se dlzex “que’ o solo, ou a corga, ndo comunicam, sio
comunicados, isto é, no processo de significagiio o agente é o ‘receptor (que
atua através da per cepgao) Unico sujeito do significado, que ndo depende do
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significante, mas do sentido inteligivel dado pelo receptor e combinado & sua
- vontade‘para a 'f’ommlagﬁo do juizo.

Todavn quando e\pnessamm 0 tex mo comumcagao ja ndo implica
'xunplesmentc uma significagdo .atribuida por um receptor isolado, mas a
_ perspectiva e a poqslbrhdade de dois ou.mais 1eceptores cheﬂalem a um
~entendimento. ou seja. partilharem de um significado.

Entendido dessa forma, todo processo de comunicagio é um processo
social (embora o de significagdo ndo o seja necessariamente). O. processo de
comunicagao. social exige ndo um equipamento sensivel e uma inteligéncia,
mas duas. A:transmissdo dar-se-a entre um equipamento sensivel e outro.
Nao-se dara mais através da fonte, e sim através -de um conteado simbolico
quelepnesenta essa fonte R C

‘Tentarei esclarecei melhor através de um exemplo:

‘Sejaa fonte esta sala. Minha percepgio através da pele recolhe sinais
de forte-desconforto térmico; cujo sentido fornecido pela comparagdo entre
os ambientes que a experiéncia ja me forneceu, é a de que aqui dentro estd
~ quente e abafado. Simultaneamente, minha percepgao visual localiza no teto
“alguns instrumentos dotados de pas, cuja utilidade, que também reconhego
atraves da memoria, € a de fazer circular o ar e refngela—lo. De onde, o
acionamento’de tais-instrumentos terd o significado de me proporcionar
maior conforto térmico, conforme minha vontade expressa nesse momento.

~Muito bem! Entdo, desloce-me desse tablado, vou e aciono os

“ventiladores. Os senhores, recolhendo todas as impressdes, significario o
meu ato. Para mim, a fonte, o significante, tera sido o ambiente e os recursos
reconhecidos na sala. Para os senhores, na swnlh(,aqao a tudo 1SS0 se soma o
meu ato.

De qualquer modo, estando cada um dos receptores - eu e os senhores
- referidos diretamente a-fonte, sem estabelecer entre.nos qualquer tipo de
comunicacdo formal ou intencional, ndo ha modo de sabermos se partilhamos
o significado. :

- Deixem-me seguir-com o. exemplo: sugiro que ao deslocar-me do
‘tablado, caminhar até o fundo da sala e premir os botdes que efetivamente
acionam os ventiladores eu possa ter duas motiva¢des distintas: a) - minha
vontade € a de obter conforto térmico; b) - minha vontade é de esclarecer
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melhor este exemplo (ou seja wmumcal alguma coisa aos senhores). Por sua
vez. e considerando que a0 menos uma parte dos senhares ¢ constituida de
seres tropicais, havendo até mesmo alguns sertanejos calejados, pode-se
imaginar que alguns possam partilhar da sensacdo de calor insuportavel, mas
“outros reconhegam o ambiente como normal. De onde, possam considerar o
acionamento dos ventiladores como a) desejavel, do ponto de vista do
conforto térmico: b) indiferente ou indesejavel, do mesmo ponto de vista,

Transtiramos ao quadro as possibilidades decorrentes:

FONTE: Esta sala - SIGNIFICADO do Ato de ligar os ventiladores

Significado possivel para mim Significado possivel pava um dos senhoves
a) estorcom calor, lige o ventilador. a) estou com calor, cle ligou o ventilador
Obteremaos maior conforta (érmico Obtcremaos maior conforto 1érmico.
) cstou com calar. ligo o'ventiladar, b) ndio cstou com calor. cle ligou o
ventilador
Obtercinos maior conforto (érmico Sulista gosta ¢ dec ventania
b) estou apenas excmplificando o vaciocinio  a) estou com calor, cle ligou o ventilador
E wm ato de significado pedagogico © Nio cntendi  nada, - mas o ovai o ficar
wmais
‘ , conlortivel.
¢} estou apenas excruplificando o raciocinio b) ndo cstou com calor. cle ligon o
, ventilador.
- E um ato de significado pedagdgico Sec ¢ um exemplo. ¢ nma coisa idiota.

Notemos trés coisas. Primeira. o significado para mim é dado pela
fonte (0 ambiente). enquanto. para os senhores a variagdo significativa pode
ser maior ja que a fonte incorpora ao ambiente o meu proprio ato. De fato,
as hipoteses interpretativas da segunda coluna incorporam uma atribuigo de
signiticado a0 meu ato (por isso, fiz variar na segunda coluna as formulacdes
de “a” e "b". Para ser absolutamente rigoroso. deveria incluir oito
possibilidades na segunda coluna, referidas a duas vontades hegeménicas
possiveis: a de obter conforto térmico, e a de entender o conteudo
significativo transmitido), Segundo, dentre as hipoteses apresentadas s6 uma
apresenta uma significag@o coincidente (a = a), consistindo naquela em que
as vontades sdo coincidentes. Pode-se desde logo anotar que para o
compartilhar de um significado entre dois receptores (isto ¢, dois aparelhos
sensores ¢ duas inteligéncias) ainda assim a vontade deve ser a mesma.
Terceiro, ndo ha, nesse momento e nesse ponto, nenhum modo de sabermos
0 que realmente seria o significado atribuido por um receptor dlferc,nte lStO €
ndo ha modo de saber se compartilhamos o significado. B
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Voltemos a origem: isto €, passemos dessa significagdo subjetlva para
uma significagio objetiva, isto é,  compartilhada, e que exigira o
‘,estdbe]eunmmo de um processo social e simbolico de comunicagdo e que,
como afirmei antes. ja ndo se refere a fonte, mas a um julgamento que sobre
'/,'f:cld-cs‘tgll)n,le;o.

~ Quando eu digo: “Senhores, o calor nessa sala € msuportavel estou
’,,cmltmdo um ;u]s:amento a partir de uma fonte. Tornei-me o emissor de uma
mensagem. No caso. cada um dos meus ouvintes, receptores, podem se
reportar a sala, retornar a fonte para concordar ou ndo com o julgamento e,
portanto. compartilhar (ou ndo) do significado expresso. Evidentemente,
como condigdo para a transmissdo da mensagem, teremos que falar a mesma
lingua, entender os vocabulos e para compartithar o significado ainda ter um
“mesmo_entendimento das nogdes de calor e suportabilidade. Acrescento
‘ainda: “liguemos os ventiladores”, associando o juizo emitido e um
“procedimento desejado.

O conjunto das informagdes nos permitira compartilhar o significado &
partir de um campo prévio de significagdes compartilhadas, que grosso
“modo, poderiamos definir como cultura. O objeto ventilador e o ato de liga-
o pertencem as noc.saq exper iéncias prévias, e foram previamente dotados de
swmmddo

Descrevendo o processo: | - A fonte (um objeto ou estado das coisas,
o ¢aso o ambiente desta sala) impressiona através de sinais um aparelho
sensor (mmhd pele). 2 - Recolhendo e classificando as_informagdes, e
.s,xg/nlhua,mio-dh‘ conforme mmha vontade, estabelego um juizo que codifico na
linguagem. 3 - Emito a mensagem através de um enunciado simbolico que
representa tal juizo. 4 - A mensagem transita por um campo de significagdes
compartilhadas (o meio cultural) até um recepor. 5 - O receptor recolhe e
decodifica minha mensagem. 6 - O receptor dirige seus sensores para a fonte
significante. recebendo suas impressoes. 7 - Se as significagdes prévias forem
efetivamente compartilhadas e havendo a fonte contirmado o juizo por mim
nmmdo chegamos a um acordo, a uma significagio comum sobre o juizo
expresso. e coincidindo as vontades, teremos a realizagdo do procedimento
desejado (mais tarde vamos distinguir entre as duas formulagdes, a que
expressa um juizo e a que solicita um procedimento).

Notem que a separ dQE{O que fago entre a swmﬁcacao comum do j juizo

e\plcqso ‘e tomada de um procedimento a partir das vontades ndo é mera
retérica. Por exemplo, poderemos todos concordar com o meu julgamento
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de que faz um calor insuportavel. Todavia, sendo a vontade dos serihores em
“entender essa confusa argumentagdo muito 'superior-a de obter conforto
térmico, ¢ tendd em vista que o acionamento dos ventiladores barulhentos
‘refrescara a pelé, mas introduzira o ruido nos sinais ‘acusticos que emito e
que provavelmente perderdo uma parte ou totalmente seu: sentido, entdo, os
ventiladores permanecem desligados. -
Para resolver esta importante questdo teorica, farei um intervalo de dez
“minutos, durante 0s quzus pelo amor de Deus, deixem ligados os malditos
‘ ventlladores o : :

’Teor’fas' da Sign‘ific’:i-(:ﬁo o

'Retomando:- Tudo o que’ venho de dizer na pnmexra parte dessa
palestia, embora sé darticule: como’ dedugio razoavel .do’ processo que
procuramos descrever, contém-em seu-enunciado dois graves inconvenientes
tanto do ponto de vista da significagdo como da comunicacio.

~No que ‘s¢ refere a comumcagao e por uma questio de economia
informacional, a maior-parte das mensagens codificadas e transmitidas nio
© permitem (ou ndo solicitam) que o receptor teste a veracidade da informagdo
junto a fonte primaria.- A mensagem ja ndo representa o significante, mas
minha opinido. inten¢do ou percepedo do significante.

Se digo' que no intervalo fui & cantina, tomei uma agua de cdco que
-estava gelada, um grupo'dos senhores que l& estavam poderiam testemunhar
minha presenga na cantina, alguns péucos terdo percebido que pedi uma agua
‘de cdco, e absolutamente ninguém podera confirmar se estava ou ndo gelada,
: Ja que tal fato f01 dado somente a mmha pen cep(;ao

E facxl percebei que se ampllando o0 grau de complexrdade € 0 numero
das informagdes disponiveis, uma-parte cada vez maior das‘mensagens passa
a dependel da credibilidade do emissor e ndo a leferencm entre receptor e
fonte. .Isso ganha dimensdes evidentes se concxderarmoq 0s melos tecmcos de
'reprodugao das mensagens T

Suponha‘mos que essa palestra seja reproduzida, gravada ou transcrita,
e que esteja sendo ouvida ou lida-daqui a uma semana. Toda a referéncia ao
calor e aos ventiladores s6 podera ser percebida pelo seu cunho explicativo,
‘ ausente a fonte mgmﬁcante daqueles fenomenos Contando quanto sofn

7
ERE
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nesse miemo torrido. resta-lhes somente acreditar ou descrer de tais
miol mdwu,

“Ora. dessa perspectiva. o receptor perdeu sua condigao de sujeito. Nao
recolhe as informagdes da fonte significante, e.encontra-se incapacitado para
formular um jwizo proprio. A atitude que lhe 1estd ¢ dotar-me ou néo de
,uedlbllldddb e como tal aceitar ou recusar 0 juizo.por mim formulado.
Reproduz-se. inversamente. o papel da cor¢a que pode ou ndo delxal que seu
odor d]evue ao ledo que dotara o fendmeno de significado. Aqui, o emissor,
x\.s [0 €, e,u,» - que me tornei o sujeito da mtonnaqno.

Em (\uuos ter mos, pela luptma da relagdo sensoml entre um dos
lLLGptOXC\ e a fonte. o outro leceptm ao codificar a mensagem € enuncxar
seu juizo tlanxfmma se em emissor e sujeito primordial do processo.

Por outro lado, e consider ando -8€e que 0 sentldo da mg,mﬁcagao (com o
perdao do )owo dc, palavras) deva se constituir num instrumental logico do
conheumemo du todo evidente que uma teoria sub;etlva da significagao,
dependente em-. Gltima instancia da vontade individualizada. do receptor
poderia antes “redundar em uma teoria da . mcounosmbxhdade do que se
articular como. ienamenta do conhcumento De certo.modo, e por assim
dlzex 0 pmpno uoncento de significagio _estar ia se esvaziando, ndo
ultmpassdndo 0 conceito mutavel segundo seu apetite que o ledo faz da
bOr(ed .

" Se da anahsu do fenomeno comumcac;oml vimos a transferéncia da
condl(;ao de agente da comunicagio do receptor para o emissor, no plano da
significacdo seria preciso deslocar um pouco o sujeito do significado, da
vontade . individual. para o plano das significagdes compartilhadas, e mais
especificamente, para a area dos valores comuns que .podemos. agora
expressar como sendo a vontade coletiva.

-Mas. vamos com calma. Vejamos como tal processo se opera a partir
de-sua.artic_ulacﬁo teérica, na constituicﬁo do conceito de significado.

Hlstoncamente os logicos. descreveram 0 plocesso de comunicagdo
localizando e cerne significativo em trés pontos diferentes do processo,
constltumdo grosso modo: o que usualmente se designa como semantica
mtenuonal semantlca formal e qemzmtlca acc10na1
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O primeiro, de origem saxdnica. e atribuido por Habermas a Grice e
seguidores, na verdade transfere o problema, deslocando a significagdo da
subjetividade do receptor para a subjetividade do emissor.

A significagdo encontra-se primariamente na intengdo do emissor. O
enunciado simbolico constituinte da mensagem nao tem referéncia direta a
uma fonte enquanto coisa ou estado da coisa, ou, se preferirmos, o emissor e
sua inteng@o constituem a propria fonte.

Nessa concep¢do, a relagdo entre o emissor e o enunciado simbolico
pode ser simétrica, isto €, representar fidedignamente a inten¢do subjacente
ao emissor, ou assimétrica, quando ndo o fizer, seja pela impropriedade na
construgdo do enunciado, seja porque o emissor prefere manter oculta ou
disfargada a sua intengio.

Vamos procurar exemphﬁcar parodiando um conto classico: duas
princesas rivais e inimigas amam um mesmo camponés, que, por seu turno,
prefere uma delas. Encontrado em sua companhia, é condenado pelo rei a
submeter-se ao julgamento tradicional, que consiste no seguinte: Sera
colocado em uma arena na qual existem duas portas. Atras de uma ocultar-
se-4 a princesa, e atras da outra um tigre feroz. O camponés devera abrir
uma das portas, se a da princesa, com ela se casara. Se a do tigre, o casal
ser4 devorado. :

As vesperas da cerimdnia, um vulto encapuzado desce as masmorras
onde o campones esta prisioneiro. E a princesa repudiada que lhe diz:
“Verlﬁquel a posi¢do da jaula do tigre. Abra a porta da esquerda e se
salvara '

No dia seguinte, esta 14 o camponés, na arena, diante das duas portas.
Para salvar-se, deve compreender o significado da mensagem recebida da
princesa.

Pelo enunciado recebido, parece que nio ha duvida, a princesa deseja
que abra a porta da esquerda. Fazendo-o manifestard a recepgio da
mensagem, o processo de comunicagio estara realizado com o receptor (o
campones) efetuando o ato desejado pelo emissor (a princesa). De passagem,
vale notar que para con51derarmos a comunicagdo concluida e demonstrada é
necessario que as mensagens sejam sempre concebxdas como teleologxcas ou
performaticas. ' S
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Nosso camponés semiologo reflete. Pode tratar-se de uma mensagem
simétrica. a princesa deseja realmente que ele abra a porta da esquerda. Ou
assimétrica: na verdade. a princesa deseja que abra a porta da direita. Qual €
a intencgao da princesa? Salva-lo ou vé-lo devorado pelo tigre?

Paraa decisiio. o juizo que o camponés fara das intengdes da princesa
substituira o enunciado formal da mensagem. As inten¢des ¢ que o fardo
presumir o significado da mensagem. Reconhecendo-a como décil e
abnegada. acreditara na mensagem e abrira a porta da esquerda. Atribuindo-
Ihe cardter vingativo e feroz. bem faria em abrir a porta da direita.

Claro que também a princesa, conhecendo de antemdo que o camponés
a avalia como ma e vingativa, poderia ter-lhe indicado a porta certa,
presumindo que ele iria contraria-la. Ou seja, terd indicado a da esquerda,
que ¢ a da salvagio, supondo que o camponés abrira a da direita, que é
efetivamente a que deseja que abra. E por tal caminho, todos os artificios da
intersubjetividade que Lacan procura explorar e descrever. Entretanto, as
consideragoes infinitas que poderiam advir da intersubjetividade tornardo
totalmente impossivel estabelecer-se decisivamente uma situagdo em que 0s
significados tenham sido partilhados.

/ Note-se que nas proposicdes simétricas, onde o enunciado corresponde
a intengdo, a performance compativel do receptor implica o partilhamento
seja do comunicado seja do significado, mas apenas nesse caso. Em todos os
outros, proposigoes assimétricas e agdo discrepante do receptor, ndo se
compartilha seja o comunicado. seja o significado, seja ambos, de tal modo
que ndo ha qualquer critério objetivo para a constituigdo de um significado.

Em outros termos. para estabelecer a validade de uma proposigdo
qualquer. ter-se-ita na verdade que dividi-la em duas: a) o enunciado
efetivamente constituido na forma de mensagem: b) um ndo enunciado

oculto e constituido da inten¢do do emissor. Nosso camponés conhece “a”,
mas so pode supor b

O significado no modelo anteriormente descrito atribuido em ultima
instancia a vontade do receptor, tranferiu-se integralmente para a vontade do
emissor. Todavia, ndo creio que a inversdo tenha de fato alterado o que ja
viramos. De fato, estamos diante de dois aparelhos sensores e duas
inteligéncias, mas a significac@o so sera partilhada se a vontade do emissor e
receptor forem a mesma. Isto é, o camponés deseja salvar-se do tigre, e
portanto, abrir a porta que oculta a donzela. Se este também for o desejo da
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princesa, e sendo irrelevante qual das portas sera aberta, desde que a correta,
o significado terd sido partilhado. Se houver divergéncia, seja quanto as
vontades reais dos participantes do processo, seja quanto a interpretagio
feita pelo camponés sobre a inten¢do verdadeira da princesa, isto €, em todos
0S outros casos, persi%tirén a divergéncia de significados e o camponés
provavelmente terminara devorado pelo tigre, ou a princesa sofrera um grave
ataque histérico.

A vahdade da semantica intencional que enfatiza uma psicologia da
comunicagao assenta parcialmente no recorte entre o fundamento da
proposi¢do (a localizagdo verdadeira da jaula do tigre), e o receptor da
mensagem, o camponés, que ndo se encontra em condi¢des de testar a
veracidade da informagdio antecipadamente. N&o pode, como a princesa
alega ter feito, “verificar a posi¢io da jaula”, resta-lhe confiar ou ndo na
informagdo e abrir uma das portas. Ao abri-la, & que desvendara o significado
da mensagem. isto €, a inten¢do real da princesa (descartadas, como ja
vimos, as situagdes mais complexas introduzidas pela intersubjetividade).

Frege, e a énfase semioldgica da semantica formal concordariam que o
significado da mensagem s0 sera compartilhado no momento em que uma
das portas for aberta, mas por motivos distintos. Ndo se trata de conhecer
efetivamente a inten¢do da princesa, mas simplesmente de reportar o
receptor a fonte primaria da informagéo. Na semdntica formal, o significado
encontra-se na mensagem em sua referéncia a fonte original. Uma proposicdo
assertorica, descritiva ou avaliativa, legitima-se por sua condi¢io de verdade,
isto € desde que os fatos validem o enunciado. Mesmo as proposi¢des
imperativas, falaremos delas adiante, que demandam uma agdo ou fato ndo
realizado légitimam-se do mesmo modo, pela sua perspectiva de construgao
de uma condicao de verdade.

Reconstroi-se na sua inteireza o processo que a principio descrevi. Um
enunciado qualquer, comprovado pelos fatos, de cujo conhemmento direto o
receptor dispde, ganha condi¢do de verdade, lmpllcando que emlssor e
1ecept01 partilhem de unr signiticado.

Nesse caso, partilhardo do significado em qualquer situagio. desde que

uma das portas (qualquer delas) seja aberta ¢ no momento em que se
desvendar o que oculta. ‘
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Considerando-se a condi¢do (ou ndo) de verdade da proposigdo da
princesa, e que o ato de abrir uma das portas (qualquer delas) implica um ato
swmhcatlvo por parte do camponés, teriamos quatro possibilidades:

l-.'-A proposi¢do da princesa era verdadexra e o camponés deu-lhe
; credibilidade; - C .
2 - ‘A proposi¢dao da princesa era veldadelra mas nao obteve crédito do
camponeés.
3 - A proposicdo era falsa, e o camponés acreditou nele.
4.- A proposi¢io era falsa. e o camponés néo acreditou.
‘Nio tendo acesso a fonte, o camponés- abriu uma das portas pela
intengdo que acreditava ser a .da princesa (e ndo pelo enunciado de sua
i1,nensagem que nao poderia receber préviamente a condi¢do de verdade). -

De qualquer forma, ao ab1 ir-se a porta, partilha-se o sngmﬁcado como
segue: :

Significado para a princesa Significado para o camponés:
Situacdo 1 .- Falei a verdade. ¢ o salvei: Ela falou a verdade ¢ me salvou;
Situagio 2 - Falei a verdade. ndo quiz me; .
ouvir. d(mou -S€: Perdi-mc por ndo acreditar nela;
Sltlmc;ao 3 - Eu o trai. Pmdcu -se por crer
L em mim: " Traidora, morri por sua mentira;
Situagdo 4 - Ndo acreditou em mim ¢ '
salvou-se Salvei-me desconfiando da traicio;

A condig¢do de verdade, .confirmando ou desmentindo a proposigdo, ao
referir fonte e enunciado, estabelece um significado comum para o emissor e
o receptor independente, portanto, da. intencionalidade ou vontade de
qualquer dos dois.-Note-se que o enunciado da princesa, agora submetido a
condigdo de verdade, implica a expressio de uma vontade, e o ato do
camponés revela também um juizo sobre a princesa. Tudo isso se insere no
significado compartilhado.

Todavia, ndo é tao simples. Como ja disse, a economia informacional
ndo permite o retorno persistente a fonte, que em grande nimero de casos, é
inacessivel..O significado no exemplo foi partilhado a partir da acessibilidade
da fonte, ja que uma das portas tera sido, afinal, aberta.

‘Mas, vejamos o que disse exatamente a princesa, no que se constituiu
sua mensagem ao camponés: “Verifiquei a posi¢do da jaula do tigre. Abra a
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porta da esquerda e se salvara.” Até aqui temos tomado todo o enunciado
simbolico como uma mesma proposi¢do assertorica. Isto €. a princesa tendo
verificado a jaula, conhece a posigdo do tigre. e informa de modo verdadeiro
ou falso, um fato do seu conhecimento ao camponés. Portanto. a abertura da
porta, remetendo o receptor da mensagem a sua fonte original. reconstitui
(ou ndao) a condigdo de verdade. Enquanto proposi¢do assertorica, € a
segunda parte do comunicado que sera submetida a condi¢do de verdade.

Podemos constatar no enunciado duas proposi¢oes distintas e de
natureza diversa. A primeira - “verifiquei a posi¢do da jaula do tigre” - €
assertorica. refere-se a uma fonte inacessivel ao receptor. O camponés néo
pode se certificar de que a posicao da jaula foi efetivamente verificada pela
princesa e portanto nenhum modo de saber se tal afirmagio é verdadeira ou

falsa. E a segunda - “abra a porta da esquerda”™ - é uma proposigao
imperativa. onde o apéndice - e se salvara” - ao referir-se a evidente

vontade do camponés em salvar-se représenta  apenas um  reforgo
argumentativo para a efetiva construgdo da condi¢io de verdade.

Digamos, hipotese nido prevista pelo autor do conto “A Dama e o
Tigre”. Frank Stockton se ndo me engano. que a princesa, mimada e
enfastiada, ja arrumou namorado novo. ¢ na verdade pouco se importa com a
sorte do campongés. Sabedora de que seu primo duque é um apostador
inveterado. resolveu ganhar um dinheirinho facil. apostando com ele sobre
qual porta o campongs abrira.

Assim. a proposiciio assertorica que ndo pode ter a fonte testada pelo
camponés ¢ falsa. A princesa ndo se deu ao trabalho de verificar a posi¢ao da
jaula do tigre. E a proposi¢do imperativa (enquanto expressdo de um desejo
a confirmar-se no ato do camponés). potencialmente verdadeira. O final da
frase, a expressao “e se salvard” como terceira proposi¢do, aparentemente
imperativa, ndo tem finalmente nenhum significado em si mesma. Dita
isoladamente sera carente de sentido.

Agora, nao ha nenhum modo pelo qual o significado da mensagem
noturna ou da abertura de porta possa ser partilhado pelo camponés e pela
princesa. Para o camponés. mensagem e ato significam vida ou morte, e para
a princesa, lucro ou prejuizo.

Em outros termos. as vontades divergentes da princesa e do camponés

impedirdo, de  todo modo., o entendimento entre ambos. Para o
intencionalista, a comunicagdo tera sido feita. se os fins individuais do
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emissor. expressos a partir do enunciado perfomatico da mensagem forem
cumpridos, isso €. se for aberta a porta que efetivamente deseja seja a da
esquerda (como objetivamente enunciou). seja a da direita (que ocultamente
preferia). Para o [ormalista. o enunciado torna-se verdadeiro se. e somente
se. a porta da esquerda for aberta.

~Acredito que do exposto possam ser ressaltadas duas coisas. A
primeira € que a perspectiva de compartithar um significado (independente da
intencido . do emissor ou da veracidade da mensagem) implicaria
necessariamente que os atores compartilhassem previamente um campo de
valores e atribuicdes de signiticados possiveis vinculados ao enunciado e ao
ato. A segunda. que sera inicialmente explorada por Wittgenstein € que o
proprio enunciado ndio € apenas uma fala. uma proposicao associada a uma
Fonte. mas um ato em’si mesmo

De latn ¢ falso que a princesa lenna verificado a posigdo da jaula do
tigre, mas ¢ verdadeiro que ela afirmou té-lo feito. Efetivamente, ela se
dirigiu . até. as masmorras. e pronunciou seu discurso para o camponés,
: umslltumdn no con;unm de movimentos. atos e falas, um ato social real.

Intmduz se a sunant:ca dLLIOﬂEll que seria desenvolvida por Searle, e
dmda por Habermas através da nogao de “acdo comunicativa”. Wittgenstein
(,hdmd de “jogo de linguagem” aos pxocedlmentos lmomstlcos ‘e nao
linguisticos (introjetados nos agentes) entrelacados. Para ele “o conjunto de
atividades ¢ de acoes de fala é constituido através do consenso preliminar
numa forma de vida compartilhada intersubjetivamente ou através da pre-
compreensdo de uma pratica comum regulada através de instituigoes e
costumes. Aprender a dominar uma linguagem, ou aprender como

“comprender as expressdes numa linguagem, exige que nos exercitemos numa
determinada forma de vida. Esta, por sua vez, regula preliminarmente o
emprego dns vocabulos e das proposigdes numa rede de possiveis

colocacdes de tins ¢ de possiveis agdes.” (Cf. Habermas, 1990, p. 112).

‘A énfase, entdo, deve descolar-se de uma psicologia da comunicagdo
ou das nogdes de verdadeiro/falso postuladas pela semantica formal, para o
desenvolvimento de uma sociologia da comunicagao.

De fato. persiste uma inten¢do do emissor, porém secundarizada, ja
ndo se trata do desejo autdnomo do agente senao na medida em que tal for
pel mmdo pelo conjunto de condicionamentos sociais que podemoa expressar
através do termo vontade coletiva. As instituigdes, habitos e costumes
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constituem um campo de significados  prévios comuns a princesa e ao
camponés e indicativos-do sentido da agdo da fala. E evidente que a prmcesa
pode estar transgredindo uma regra, mas quanto mais forte a regra, € menos
provavel que o faga. - :

Falta-nos, portanto, para ajudar o camponés em seu dilema, um
conhecimento mais amplo da sociedade em que se insere. Digamos que nos
habitos locais, .desprezar uma mulher seja o insulto mais veemente que a ela
se possa. fazer, e que a vingancga.seja tomada como Gnica forma de lavar a
honra -ultrajada. Devemos, portanto, .inclinar-nos a pensar que a princesa
mente. Digamos ainda que o julgamento na arena € uma ceriménia religiosa,
sagrada, e que todo ato laico praticado durante -o evento sofra forte .
repressdo. Torna-se pouco provavel que a princesa utilize a- ocasido para
fazer uma aposta futil. Etcetera. '

Por outro lado, considerar a mensagem como ato em si mesmo,
transforma’ sua rela¢do com a fonte. Deixa de constituir-se em representagio
da fonte para apresentar-se apenas como uma referéncia a ela. O enunciado
ndo € um substituto da fonte, mas a expressdo de uma perspectiva (nas
proposi¢des assertoricas) ou desejo (nas imperativas) sobre ela. Assim, é
verdadeiro como ato, e sua conﬁrmag‘;ao pela consulta a fonte diretamente
pelo receptor apenas uma espécie de verdade em seg,undo grau. Na verdade
1mp11car1a duas mformagoes dlferentes

Se afirmo que estes simpaticos ventiladores sfio silericiosos. e 0s
senhores, reportando-se a eles, os verificam silenciosos, terdo que: os
ventiladores sdo silenciosos e o Miranda percebeu este fato. Se os percebem
horrivelmente  barulhentos, =~ constatam que os ‘ventiladores sdo
barulhentos e o Miranda, coitado, é surdo. Em outros termos, minfa °
prop031qao contida num ato da fala fornece prlmarlamente mformagoes a
meu proprio respeito.

Assim, travamos contato com o enunciado da prmcesa e obtemos uma
informagao a seu respeito. Para ela, seja por amor, vinganga ou por ter feito
uma aposta, ndo é indiferente qué o camponés ‘abra qualquer das portas.
Sabemos pela fala-ato da princesa que lhe ¢ importante que o camponés abra”
uma das portas.

Para sabermos qual, ou pelo menos para aumentarmos a probab111dade
de que o campones faca a escolha certa seria precxso percorrermos 0 campo
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das significacdoes compartilhadas. ou. o conjunto de valores e simbolos que
circundam socialmente a princesa € 0 campones.

. E por onde chegamos a afirmagio de que constituindo a fala uma agédo
social, submetida aos fendmenos sociais encontramos o campo comum para
submeté-la legitimamente ao crivo de uma teoria da agdo social.

. Nos\o campones aguardara mais um pouco, € nos proximos topicos
COI]hBLCI a seu destino.

(o) C:ﬁhpo,das Signficag¢des Compartilhadas

Em seumda tratar ei de expm de forma rapida e fragmentarla a teoria
social de Ferdinand Tonnies, apenas para relembra-los sobre o tema, e situar
definitivamente nossa problematica.

Esse autor, como se sabe desde que Durkheim o comentou, procede
dmlencclmeme construindo pares opostos e em contladlqao conceitos-limite -
que circunscrevem seja a constituigio das coletividades, seja a agdo dos
atores humanos personalizados. Para o primeiro efeito, estabelece os
conceitos de comunidade (“Gemeinschaft”) afirmando-a (em modelo) como
um sujeito coletivo, uma unidade de agdo e de referéncia, um organismo; E
de sociedade (“Gesellschaft”), uma articulagdo elaborada entre sujeitos
individualizados. um agregado mecanico e artificial através do qual
os agentes- se relacionam. No plano pessoal, o par oposto configura-se
como “vontades”, definidas como vontade orgénica (“wesenwille”),
conjunto das impressdes bio- p51quncas e sociais introjetadas; e vontade
proposta (“kiirwille”) pela qual o meio propde e possibilita alteragdes da
rotina de agdes e valores. Sempre ao nivel pessoal, a “wesenwille”, grosso
modo representa a vontade coletiva, e a “ktrwille” a inova¢do e a mudanca.

~ Se o ato pesSoal pode ser tomado como uma resultante das tensdes
presentes em maior ou menor grau entre as vontades, como ato social ndo
tem todavig uma referéncia imediata & natureza da coletividade em que se
insere. Ou seja, reconhecer-se que a princesa encontra-se inserida numa
' formagao predommantemente comunitaria ou societéria seria pouco util para
calcular as probabilidades de significado do seu ato linguagem.
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O que se da é que os pares dialéticos reproduzem-se em outros pares
de valores igualmente opostos (semple positivos, embora contraditorios) e
que se estabelecerio como referencial para as acoes sociais. Ou, o que
referencia as acdes proximas e vincula-se as vontades, ndo € a comunidade
ou sociedade, mas suas respectivas representagdes valorativas. Em outros
termos, valores em contradicdo, e referidos seja ao instituto da comunidade
ou da sociedade e prevalecentes um sobre o outro. embora ndo de modo
absoluto na medida em que a formagdo coletiva aproximar-se mais ou menos
de um e outro modelo apresentam-se face aos atores delimitando,
circunscrevendo e indicando as agdes possivels.

Teremos assim um conjunto de valores contraditorios que se
apresentam nas diferentes areas da experiéncia humana e que, para o efeito
que perseguimos, podem ser descritos como os componentes valorativos do
que vem sendo expresso como Campo das Significagdes Compartilhadas.

Mais adiante trataremos de descrevé-los melhor.

Por ora, vamos toma-los para definir os tipos de fendmenos que afinal
constituiriam o Campo de Significagdes Compartilhadas, e portanto, como a
condicdo necessaria para que uma determinada mensagem chegue ao destino
e estabeleca um entendimento entre o emissor e o receptor:

Em principio, trata-se de partilhar o universo simbalico, isto é o0s

codigos e estruturas dos codigos a utilizar. Enquanto simbolos expressivos
de coisas, fatos, estado das coisas ou agdes sobre elas exercidos ou a
exercer-se, guardam referéncia objetiva, isto €, relacionam-se a uma fonte
exterior ao proprio ato linguagem. Mas, enquanto conceito, devem ser
percebidos como relativos a valores. Na fala da princesa, “Abra” (ato a ser
exercido sobre uma coisa) “a porta” (coisa) “da esquerda” (estado da coisa
em relagio a outra, similar) guarda referéncia aos objetos concretos. Mas, “E
salve-se” é conceitual, e referido a valores. De fato, se tivesse dito: “E viva”
guardaria relagdo a um estado da matéria orgénica. Mas, o que significa
“salvar-se” senio um valor" Basta nos reportar a maioria das rehmoes
ocidentais para sabermos que nio ha nenhuma relago estrita entre “viver” e
“salvar-se”. Para entender “salvar-se” como “viver” seria preciso entender
também o segundo verbo como refendo a um valor e nao a um
estado da materla

Mas, a referéncia a fatos, coisas e valores, ndo distingue apenas a
estrutura simbodlica da mensagem. A linguagem como ato devera conter o
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duplo referencial. Ja se viu como ao emitir um imm sobre algo, o meu ato.
constitul ele proprio elemento para um juizo a meu respeito. O enunciado
simbolico contem  simultancamente. em maior ou menor grau a dupla

ceferéncia. a fonte e aos valores. ¢ para o entendimento, ‘ambos oS

gmhmdm deverao ser adr uic mm )am!hados

De fato, ndo tende possibilidade de referir-se a fonte e testar a
condicdo de verdade das informagdes da princesa, o ato do camponés
abrindo qualquer das portas atestara fundamentalmente um juizo ndo sobre a
porta ou o tigre. mas sobre a princesa. e aos valores contidos em seu
enunciado e (supostamente) partithados pelo camponeés.

Talvez possamos representar todo o processo do seguinte modo:

CAMPO DAS SIGNIFICACOES COMPARTILHADAS

FONTE FONTL FONTE FONTE  FONTE FON'TT
() om L $ owy ()
Representacio Juizo de Realidade Representacio
VR r )
Emnussor ===  Enunciado Simbélico eSS Receptor
() H ()
Representagio Juizo de Valor Representagiio
() H ()
Vontade Coletiva Vontade Coletivi, Vontade Colctiva

Por onde. o enunciado simbolico, forma-se a partir de representacdes
relativas a fonte e a vontade coletiva e contém, em maior ou menor. grau,
tanto de juizos de valor como juizos de realidade. O mesmo sucede ao nivel
do entendimento. isto e. da recepcdo. também referidas as representagoes
similares.  Para que a comunicagad seja efetivada. ¢ suficiente que ambas as
representagdes (do emissor e do receptor) mantenham sua referéncia a
fonte e aos valores (similares). mas para que o significado do enunciado
seja partilhado. € preciso que apresentem também um alto grau de
proximidade significativa. Por fim observe-se que a referéncia direta a fonte,
seja do emissor, mas mais evidentemente do receptor. torna-se excepcional.
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Ocupemo-nos agora dos valores. Vejamos. segundo Tonnies alguns
dos pares contraditérios que intermediam a agao pessoal e que $ao
constituintes da vontade coletiva. e cujo grau positivo de valoragao (embo.a
todos os tenham) devam acompanhar a natureza da formagdo coletiva geral,
sendo inclusive indicativos desta. Dentre outros:

VALORES COMUNITARIOS VALORES SOCIETARIOS

(afirmativos da unidade coletiva) ( (afirmativos da unidade
individualizada)

solidaricdadc ' el concorréncia
colaboragio - compeli¢io
concordia contrato
intimo publico
coletivo individual
bens ' ) ' E>2S O mercadorias
valor-de-uso ) >><< ~ valor-de-troca
povo et Estado
responsabilidade el liberdade
paciéncia BN agdo

pav. Sl aventura
aldeia Bl metropole

vida familiar ‘ »>LL vida cosmopolita
tradicio g B s racionalidade
pensamento i razio

¢ , S ~ ciéncia

habitos v : L legislacdo '
costumes - : A Covne bpiniﬂo vpx'lbliczl
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Elcnquu os valores de forma mais ou menos aleatoria e pouco
'nuomsa apenas para exemplificar sua dimensdo e o fato de consntuxrem'
pares 0postos Alun disso, para notar que alguns deles ndo sdo apenas
valores opostos. mas categorias de decisio, isto €, valores pelos quais se
‘t;:;m.bd;gg:mqu se leahlmam _QthlOb valores,

- Asslm pm exunplo Auma comumdade—txpo a tradigdo além de ser um
valox em si mesma, orienta e ajuiza outros valores. circunstancia que numa
qouedade tnpo serd um atributo da racionalidade. Digamos que no reing
distante, uma comunidadé tradicional, as mulheres humilhadas tenham o
direito e dever de vingar sua honra ultrajada. O valor contido no ato da
pnncesd podeiia ser o da vuwang,a porém orientado e ajuizado pela tradigdo,
a Cdte"Olld deuwna Contudo, digamos ainda que o tal reino esteja em
pxmesso de modex nizagao ‘e desenvolvendo valores societarios. A propna
princesa, enviada para estudar na Inglaterra, foxmou se em economia em
Cambridge ‘¢ no ‘'momento € ministra das finangas do pais. Assim,
possivelmente, nem mesmo se dignaria a descer as catacumbas. Da-se,
entretanto, que ela sabe que 0 camponés € o melhor cultivador de tamaras do
pais. Pouco_se lhe da que o camponés morra, porém ndo antes de que
fornega o segredo do cultivo. Entio, movida pelo célculo e pela utilidade do
camponés. -poderia . tentar. salva-lo, a partir de dois valores derivados da
racionalidade. o ‘ '

Emboxa com a sensaq,ao de estar walopando dentro de uma galeria de
arte, espero que tenhamos podido esbocar suficientemente o problema, pois
que € nesse contexto que gostaria de introduzir sumariamente a nogdo de
opinido publica.

A Opiniiio Piblica

No exemplo que acabo de descrever, podenamos dizer que o tal reino
dlstame esta muito longe de assumir a racionalidade como valor hegemdnico.
Se- assim fosse, naq adotana o julgamento pela sorte (que é o que
efenvamente vai sucedel) tor nando irracional a decisdo sobre o destino do
campones criminoso.  Seria apenas a plmcesa,, Ja sob o dominio. do
1mpenalxsmo cultuia] m(rles -2 opor-se_a decisdo tradicional a partir de
valoieq nmonals

No entanto, como a despeito da influéncia dos valores desenvolvidos
pelo capitalismo, o seu meio ainda cultiva os valores antigos, e o desejo de
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vingar-se da humilhacao recebida deveria ser ainda bastante forte. E bastante
provavel que ao mvel das vontades. antes de tomar a decisdo. a princesa
tenha sido assomada por uma crise. Sua vontade organica. a wesenwille,
dizia-lhe para que deixasse a sabedoria milenar de seu povo seguir o cuirso
natural ¢ que o deuses fizessem valer seus desejos, conduzindo a mio do
camponcs para uma ou outra poria. Mas. a kiirwille. tma possibilidade posta
pelo mcio social para que  dele se distinguisse  através  de um  ato
mdividualizador. insistia em que. contra a lld(ll(;’do e 0 povo, fizesse
prevalecer o caleulo. que. via ardumentos racionais, poderia a certo prazo
beneliciar todo o reino pelo eventual florescimento do cultivo das tamaras.

Teve que optar entre a vinganga ¢ o caleulo, valores que ndo sao
contrarios  senio  nesse  conjuntura  determinada.  mas que no - caso
representavan os modos fundamentais de tomadas de decisdo. Todos os
argumentos a favor da vinganca ou do caleulo (e 'do perdio ¢ do impulso
Seus opostos reais) constituem pretensoes de validade nao propriamente por
referéncia a um juizo. mas ao modo de formular Juizos.

CAssociados o tradicdo. aparecem a fé. o os habitos,  costumes ¢
pensamentos ka razao. a ciéndia. a legislagdo e a opiniao publica.

O par conceitual da opinido pablica seria exatamente o costume.

Desde a ortgem conceitual da opinido publica, apresentam-se  as
evidencias de sua assoctacdo com a racionalidade e da oposicio aos
costumes )

~Com elenno. entendia-se  a opinido publica como o consenso
estabelecido pelos cidadaos articulados em publicos primarios. Nao se trata
de um consenso entre seres humanos. mas apenas dos cidadaos, os dotados
de direitos politicos. e que em principio implicaria aqueles responsaveis,
conscientes ¢ racionais. Dessa classe. ¢ bom lembrar, que a0 mesmo tempo
em que se conceltuava opinido piblica, excluiam-se as mulheres, negros,”
povos coloniais. analfabetos. e pobres em geral. Ou seja, ndo se supde um
dircito universal. mas uma prerrogativa adstrita a determinado tipos de
mdividuos. aos quais se atribuia o donunio de um numero consideravel de
mformagoes (a responsabilidade). a capacidade de perceber o conjunto de
interesses envolvidos e ndo apenas os proprios (a consciéncia). e que,
deixariam de lado emogoes e apetites no momento de assumir as decisdes (a
racionalidade).
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De fato. ndo seria razoavel supor-se um consenso de paixdes, de
interesses privados ¢ pgnnwlaleq e de pessoas desinformadas. Um segundo
aspecto ¢ que tal consenso iria se produzir em publicos primarios, em grupos
de individuos fisicamente reunidos. e com’ acesso tanto as fontes, quanto as
informagoes ¢ arcumentos  desenvolvidos no  processo. E 0 consenso
pluumm uma razio oblenva <1phcada aos fatos conhecidos.’

E por que no bojo da revolugio burguesa, seria preciso postular essa
,tmma de tomada de decisdes? Qual o modo anterior? Ja o sabemos por
nossa” historia exemplar. O Lampones sera submetido ao teste da arena
-pmqnc 0 cost ume assim o determina, independente da vontade pessoal do rei
ou da princesa. e do que possam pensar a respeito a maior parte, ou mesmo a
mtaliddde dm sudnm do reino.

Todavia, apos ser constituida. como outros valores, e postular-se como
o modo racional da tomada de decisdes coletivas, o conceito perdeu o
suporte que o originara. A propria racionalidade, pela via do avango da
ciéncia, quutmnm -Ihe-ia os fundameritos racionais. E o proprio Wright Mills
(que apos descrever as xupoxtgou que fundamentaram o conceito, nota que o
advento das “descobertas” de Rousseau (as “‘massas”™), Marx (as “classes™) e
Freud (os condicionamentos psiquicos) tornavam-inviavel a hlpotese das
razOes autonomas referindo-se umas as outras e decidindo. Observa ainda
que o crescimento da complexidade social vedava progressivamente o acesso
dos individuos ‘isolados as fontes da significagdo. no que descreve como
rransicdo de uma sociedade de publicos para a sociedade de massas.

No entanto, as objecdes colocadas contra os suportes racionais do
conceito nido o desvitalizaram. Ja ndo se tratava (e provavelmente nunca se
tratou) de uma construgao racional e cientifica, mas de um valor que se
articulara e como tal se sustentaria, desenvolveria e ganhara foros de
instituicdo

De produte original da racionalidade de supostos cidadaos conscientes,
a opinido pablica passa a ser a produtora de uma racionalidade auto atribuida
para a constituicao das agdes sociais desejaveis. Para a opinido publica, ndo
importa a opiniao do publico. Importa-lhe, sempre se opondo aos costumes,
aparentar racionalidade nas indicagdes controlando. e dirigindo emogdes e
vontades. Em outros termos, postular-se permanentemente como racional, e
como tal em condigdes.de valorizar a acdo que propde.
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LXPIGWOCQ emotivas como’ “Vergonha” e “indignacao” tao utilizadas
por um notario ‘conentarista de te!evxbao estao sempre levantadas tendo em
vista ‘alcangar fins ditos racionais. Observe-se que deixando de lado o
pubhco 0s organismos prestigiados como formadores de opinido sdo
precisamente aquelés onde mdcpendcntu de Sua pcnetlagao ou audiéncia, a
argumentagio fria € ‘cony nexos aparentemente logicos, prédomina sobre
qualquer ou‘ua fomm de opiniao.

[Lembraria, sem mtemao dc deiende los. "2 prm‘uqao de pmmdmas
doutnnanos e religiosos qué assoma o iadlo e a tevé. Poi mais quie fagcam
apelos éticos e cmm)mtamentms e tratem “de difundir doutrinas, ndo sdo
considerados expressdes da opinido publica. Poderia ‘ainda’ falar dos
programas e publicagdes policiais. sensacionalistas e emocionalistas, desde
logo condenaveis e deqle(rltlmados como rcplesentatlvoq (ou formadones) da
oplmao pubhca '

e oo g
.

E certo que nao desenvolw amda suhc:entemenle 0 argumento, mas €
pxecmo ence:ra -lo. 'Se através de’ plebl\CItO a_maioria da populagao se
pronunclasse ‘a favor de ‘qualquer medida nio respaldada por argumentos
racionais, isso nao seria uimia manlfesta(;ao da’ opmlao pubhm do mesnio
modo comQ ndo 0 $80 Os programas ‘e 6rgaos “de’ imprensa’ que nao
posswrem tal lespa]do O debate sobze por e\emplo a pena de morte e o
aborto, nos’ veiculos de opmtao pubhm fomec,enam plovavelmente
mdlcadores a proposlto '

Penso, sumariamente, possivel demonstrar entdo que, dotada de
CIedxblhdade a0 se artlcu]ar qobre s valores da razio hegemonica, as
merisagens desenvolvudas por tais 6rgaos perdem prmwesswamenteh
neces&dade de afirmar uma racmnahdade proprla Basta~lhe uma apar enma e
o fato de estar incluida e vinculada ao 6rgdo emissor.

. De certo modo, conter o valor racionalidade ¢ afirmar a racionalidade
enquanto valor pode substltun d propna anahse racmnal Partlculax mente
a guena da Bosma Paréce que ha uma poxqao de servxos malvados que ate
aprisionam brasdenm Sabemos 0 que fazem, mas ndo sabemos porque
fazem. Segundo o not101a110 e as analises que vejo trata-se de um conﬂlto
sem’ obJetlvos econonn(:os polmcos ou culturals Claro devemos ter uma
posicao (os vildes sdo os sérvios). dita a opinido publica brasileira, sem
indicios minimos do que de fato se passa naquela regido do planeta.
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Falando de modo geral. tenho a impressdo de que independente da
fonte ¢ de referéncia a outros valores, as mensagens inseridas nos Orgaos
formadores .de opinido sdo auto-referentes. reafirmando a cada texto sua
capacitagdo. E como se dissessem: | Devemos resolver racionalmente; 2 Eu
sou racional: 3 Eis agora uma mensagem referida a uma fonte qualquer a
qual vocé ndo tem acesso e eu nao preciso indicar se tenho ou nao;
4 Procure ser racional. isto é. me acompanhe; S5 Parabéns! Benvindo ao
“clube dos racionais.

Deve o receptor a cada momento lembrar-se que a recusa a mensagem
deve confronta-lo com a possibilidade de ser avaliado como irracional, e no
limite, ver o proprio campo de significagdes compartilhadas comprometido.
Alguns temas do Brasil recente. tais -como Privatizacdo, Desestatizagao,
Globalizagdo e Modernizacao foram e continuam sendo assumidos e
defendidos sem que a maior parte das pessoas com posigdes sobre o assunto
efetivamente saibam do que estdo falando.

Evidente que uma afirmacdo desse porte necessitaria de uma analise
mais fina e fundamentada que para o futuro procurarei desenvolver. Por ora,
toda a essa conclusdo fica por conta da necessidade de dar um fecho, apontar
uma direcdo em que a argumentacdo deveria prosseguir.

Para terminar, € claro que ndo me esqueci da princesa e do camponés.
Consideradas todas as variaveis apresentadas, torna-se evidente, pode-se
considerar como uma certeza matematica que o pobre camponés abrird a
porta que esconde o tigre e sera em seguida estracalhado.

Atinal. nenhum rei que se preza vai dar sua filha de presente a um reles
camponés, e o soberano, em nome do supremo valor da autoridade, tera
sabiamente providenciado a presenca de um tigre atras de cada porta.
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