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1. Introdugio

O aumento da participacio das tecnologias de informacio e comunicagao
(TIC) na oferta de produtos e servicos a varios segmentos da sociedade fez
surgir nos ultimos anos uma categoria profissional muito especial. Sio os
chamados profissionais do software — analistas de sistemas, programadores,
especialistas em seguranca de dados, webdesigners, engenheiros de software,
cientistas da computacio, administradores de empresas especializados no setor,
entre outros. Tais profissionais trabalham sob o peso da obsolescéncia de
informacdo e mesmo de formagiao — as competéncias que lhes garantem
empregabilidade. Essa caracteristica marca a dinamica tecnologica e as relagoes
de trabalho na sociedade contemporanea de uma forma geral e adquire mais
radicalidade entre os profissionais do software.

Fizemos uma verificacdo empfirica da aplicabilidade da teoria da
modernizacio reflexiva elaborada por Anthony Giddens, Scott Lash e Ulrich
Beck as categorias profissionais cujo denominador comum ¢ o desenvolvimento
de programas de computador. Nosso objetivo foi identificar processos de auto-
reflexividade e sua relacio com as atribuicbes desenvolvidas nas fabricas de
software na cidade do Recife. Por meio dessas entrevistas, quisemos saber como
essas pessoas pautam suas agoes, projetos e expectativas pessoais e profissionais
no sentido de estabelecer padrdes de vida mais harmoniosos entre demandas de
ordem privada e obrigacSes vinculadas a ordem do trabalho. Nosso objetivo
mais especifico, ao identificar tais estratégias de reflexao, foi analisar a maneira
como demandas de ordem subjetiva se relacionam com prioridades de ordem
técnica, estabelecendo tipos de acdo e associagbes com diferentes tipos de
racionalidade.

Foram entrevistados um total de 40 profissionais divididos em trés estratos.
Engenheiros, analistas de sistemas, designers e programadores envolvidos
diretamente com o trabalho de codificacio de programas computacionais sao
chamamos nesse trabalho de desenvolvedores, cujas funcOes se referem a criacdo
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dos programas e ao planejamento de como os sistemas computacionais vao
funcionar.

O segundo estrato, os gerentes, ¢ formado por analistas de negocios,
administradores de empresas e economistas que coordenam os profissionais
envolvidos em projetos. Eles fazem o controle de qualidade dos servicos ou
produtos em desenvolvimento, elaboram relatérios de desempenho e
cumprimento de tarefas, fazem a previsiao e cobranga de prazos e sao responsaveis
também pela interagao entre diversos profissionais do estrato de desenvolvimento,
além de prospectarem os mercados consumidores sobre novos servicos.

O terceiro estrato é formado por economistas, administradores de
empresas, engenheiros elétricos, cientistas da computagao e publicitarios que, em
geral, ja possuem experiéncias em outras empresas de tecnologia da informacao
e comunicacdo. Este estrato foi denominado de executivos.

No fim da anilise, verificamos que fatores de ordem subjetiva se associam
a fatores de ordem pratica e funcional na composicio de processos de auto-
reflexdo, de onde evoluem criticas ao sistema de aprendizado, de execugao do
oficio de desenvolvimento de softwares, além de valores pessoais e profissionais.
O resultado é que as prioridades pessoais e profissionais sao re-alinhadas em
funcio de vivéncias subjetivas e valores, determinando solug¢oes para ansiedade,
para perda de capacidade de autodeterminacdo e ao risco cronicamente
vivenciado. As solucGes sao baseadas na busca por experiéncias pessoals e outras
formas de trabalho nas fabricas de software que se oponham a condi¢dao de
inseguranga vivida pontualmente no trabalho de desenvolvimento, nas atribui¢oes
dos gerentes e nas responsabilidades dos executivos e empresarios das empresas
focadas. A sistematizagdao desse resultado foi colocada em tabelas que podem
ser encontradas ao final.

Na primeira parte do artigo fazemos uma associacdo entre a teoria da
modernizacio reflexiva com o trabalho nas fabricas de software, ja com base
nas entrevistas realizadas. Na segunda parte do trabalho, acrescentamos alguns
elementos de fenomenologia necessarios na analise final dos resultados coletados.
A ultima parte do artigo foi reservada a analise das informagoes recolhidas e das
solu¢des encontradas pelos entrevistados para as condigoes de ansiedade,
descontrole e aceleracdo descritos na primeira parte deste artigo.

E preciso fazer notar que a escolha das empresas e dos profissionais a
serem entrevistados obedeceu a critérios cujo objetivo é representar o polo de
desenvolvimento de softwares da cidade do Recife. Assim, a escolha das empresas
seguiu a preocupacao de entrevistar empregados de instituicbes de atuagao
nacional, com clientes em outros estados, e que possuem mais de 50% do corpo
técnico formado em universidades.

Por meio do primeiro desses critérios, passamos a lidar com entrevistados
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cujas empresas enfrentam concorréncia acirrada e, por isso, tém a necessidade
de seguir modelos de produ¢do nos quais se incluem a requalificacdo técnica
constante do corpo de profissionais, a utilizagao de processos de desenvolvimento
de software baseados em normas internacionais de qualidade, o uso de
instrumentos (computadores e softwares) de ultima geracdo e a contratacio de
profissionais com formacao universitaria.

Com o segundo critério, buscou-se estabelecer o contato com profissionais
do software que receberam, através da formagao universitaria, a orientacao para
renovacio do conhecimento no setor de Tecnologia da Informacao e
Conhecimento. O objetivo dessa delimitagdo foi o de evitar as empresas em que
a formagao precaria dos trabalhadores for¢a nio a re-incorporagao reflexiva de
informagao e conhecimento, mas a apreensao irregular de informacio para a
solugio precaria de problemas pontuais, o que prejudicaria a compreensio do
sentido atribuido a qualificagdo cronica entre os profissionais do software.

2. Os profissionais do software no contexto da modernizagio reflexiva

O que vem a ser modernidade reflexiva e como essa se articula com o
trabalho dos profissionais do software? A modernizagao reflexiva significa uma
autodestrui¢ao criativa para toda a era da sociedade industrial. A causa dessa
destruicao nao é uma revoluc¢ao, nem mesmo uma crise. A modernizacio reflexiva
¢ resultado do préprio processo de modernizacao ocidental — seu espelho radical.
Uma de suas caracteristicas ¢ a sociedade de risco (Beck, Giddens ¢ Lash, 1997).

Para Beck, o conceito de sociedade de risco designa um estagio da
modernidade em que comegam a tomar corpo as ameagas produzidas até entio
no caminho da sociedade industrial. Nao se pode, segundo Beck, escolher ou
rejeitar a sociedade de risco e sua condi¢io de inseguranca. Ela surge na
continuidade dos processos de modernizagiao autbnoma, sem que fiquem claros
os perigos e ameagas que podem revelar.

Para compreender melhor isso, é necessario considerar o tipo mais
caracteristico da sociedade de risco: é o risco fabricado, conceito formulado por
Giddens. O autor explica que risco fabricado é aquele criado pelo proprio
progresso do desenvolvimento humano, especialmente pelo progresso da ciéncia
e da tecnologia. Sao novas configura¢oes e dilemas para os quais a histéria tem
a oferecer-nos pouquissima experiéncia prévia (Giddens, 1991).

O risco fabricado ¢é a surpresa fundamental para os primeiros idedlogos
da sociedade industrial, porque com o tempo se verificou que a ciéncia e a
tecnologia criam incertezas da mesma maneira que as eliminam (Giddens, 2000).
O mais interessante é verificar que as incertezas que aparecem nao sao,
necessariamente, resolvidas com mais progresso cientifico. Esse novo fator penetra
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cada sombra da vida pessoal e social e se aloja no préprio coragio da
modernidade.

Paul Virilio, por seu lado, acredita na explosio do mundo visivel — o
dominio da opinido publica — provocada pelas técnicas de representacio
teleinformatica. Esse processo também provocaria a midiatizagdo politica em
que grupos cada vez menores detém mais privilégios. Para Virilio, tais grupos
sao “detentores de um ultimo amalgama da velocidade da luz”; a midiatizacao
politica seria caracterizada pela “abusiva eloqiiéncia dos nimeros, das mensagens,
das imagens (a informacio)” (Virilio, 1996, p. 30).

Para esse autor, um nimero grande de pessoas tem a impressio do efeito
do real, mas essas pessoas estdo imersas no caos geopolitico que é resultante
desse processo. O autor acredita numa usurpag¢ao informacional da diferenga
entre o aqui e o ali, do préximo e do distante, do presente e do futuro, do real
e do irreal. Ou seja, os sujeitos seriam jogados num tempo unico e homogéneo.
E isso aconteceria, segundo Virilio, através das tecnologias da informacao.

Submetidos a tirania do tempo real, 0s meios de comunicagiao ndo combatem mais
somente tudo o que dura, a paz como o resto, sio eles (os meios de comunicagio)
agora que nao tém mais tempo, mais prazos. Extremidades territoriais e proximidade
midiatica formam uma mistura explosiva (Virilio, 1996, p. 54).

Paul Virilio acredita numa auséncia da defesa diante da técnica e nao vé
possibilidades de que os individuos definam estratégias de analise de suas
experiéncias ou de autodeterminagio:

“O mundo que vemos estd em plena passagem” e digamos: nds nio vemos o
mundo que estd em plena passagem... n6s ndo percebemos mais naturalmente suas
lentidées do que suas aceleragdes, ndo percebemos o que seria a realidade do proprio
tempo em que o movimento se dd. O movimento ¢ cegamento (Vitilio, 19906, p. 64).

Voltando a modernizacao reflexiva elaborada por Anthony Giddens, outra
sua caractetfstica fundamental é a idéia de desencaixe das relacdes sociais de
contextos locais de interacdo e sua reestruturacido por meio de extensoes
indefinidas de tempo-espago. A modernidade estabeleceu a medi¢ao univoca
do tempo, o que levou a uniformizacdo da organizacio social do tempo pela
adog¢do do relégio. Esse processo conduziu a uma organizacdo do tempo
desligado do espaco, o efeito mais imediato é o esvaziamento do espaco.

Para Giddens, existem dois mecanismos de desencaixe: as fichas simbolicas
e os sistemas peritos. As fichas simbolicas sao bem explicadas por Pierre Bourdieu
a0 citar o mito, a lingua, a arte e a ciéncia como instrumentos de conhecimento
e de construgao do mundo dos objetos. Nesse sentido, os sistemas simbolicos
sao estruturas estruturantes (Bourdieu, 1992).
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Ja os sistemas peritos sdao sistemas de exceléncia técnica ou competéncia
profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e social em que
vivemos hoje. Na pratica, tais sistemas peritos sao formados por amplos campos
de conhecimento, como a arquitetura, a engenharia industrial e civil. E por meio
dos sistemas peritos, segundo Giddens, que os individuos exercem suas
possibilidades de re-encaixe, de reflexdo critica de suas vivéncias contingentes.
As possibilidades de re-encaixe estio diretamente relacionadas a reflexividade —
as estratégias de revisdo das praticas sociais a luz de informagao gerada a partir
dessas mesmas praticas (Beck, Giddens e Lash, 1997).

Giddens afirma que a reflexividade que esta germinando pode ser
emancipatoria. Mas como ela germina, ou, dito de outra forma, como acontece
a reflexividade? Giddens responde que a reflexividade acontece justamente por
intermédio dos sistemas peritos. Essa afirmacao se aplica do ponto de vista
institucional — ou seja, da reflexividade das institui¢des sociais — e do ponto de
vista pessoal, ou seja, da auto-reflexividade dos sujeitos na modernidade tardia.
Vamos no deter na reflexividade individual.

Nela, uma proporgao crescente da populagdo tem acesso a conceitos
cientificos como um meio de reflexdo das regras e dos recursos da estrutura
social e também de suas proprias agoes. O contato, ainda que de forma mais ou
menos diluida, com grandes areas do conhecimento, como a prépria sociologia,
a psicanalise, a engenharia, redimensiona as relagdes de confianca. Esta deixa de
ser uma questao de envolvimento face a face e passa a ser uma questao de
confianga nesses sistemas especialistas. A reflexividade tem como objetivo a
minimizac¢do de uma “inseguranca ontologica” a que os sujeitos modernos estio
submetidos.

Lash esclarece (Beck, Giddens e Lash., 1997) que a reflexividade se refere
a0 mesmo tempo as praticas dos chamados profissionais e de outros especialistas,
tem um forte aspecto institucional e pode também se referir a especializacio
objetivada em maquinas, como aeroplanos e computadores, ou em outros sistemas
objetivos, como os mecanismos monetarios. Essa forma de interpretar a relacao
do sujeito com os sistemas especialistas, sua razao de ser e suas conseqiiéncias
tém um forte apoio na realidade empirica da modernidade tardia de uma forma
geral e no trabalho dos profissionais do software em particular. Nao é outra a
razdo de observarmos a necessaria aplicabilidade da teoria da modernizagao
reflexiva a investigacdo proposta neste trabalho.

Os sistemas especialistas (também chamados sistemas peritos) sio o
resultado do desenvolvimento cientifico, do aumento do conhecimento técnico
e do conseqliente aumento da especializagdo em varias areas. A esses sistemas
especialistas estdo associados grupos de experts.

Como compreender o trabalho de desenvolvimento de software em face
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da modernizagao reflexiva? Tentamos verificar em que medida o trabalho de
desenvolvimento de softwares é eminentemente reflexivo porque se ancora na
necessidade constante de atualizagdo do conhecimento necessario para sua
performance, requer a transformacdo das condi¢bes anteriormente dadas e a
antecipagdo de resultados. Essa reflexividade ¢, até aqui, de ordem operativa e
técnica. As entrevistas mostraram que a atualizagdo técnica é uma condicdo para
se competir num mercado globalizado em condi¢oes de igualdade com
profissionais e servi¢os criados em outros lugares do mundo. Isso é valido na
dimensao individual e também para as empresas.

Por meio das entrevistas verificamos que os profissionais do software
vivem essa realidade em suas tarefas operativas, com a necessidade constante de
verificar novas informagdoes que possam colaborar com a exceléncia do produto
final. Essa realidade é particularmente critica para o desenvolvimento de
ferramentas de seguranca, por exemplo, porque sdo elas que procuram garantir
que transagoes bancarias sejam realizadas sem oferecer riscos a clientes comuns e
as institui¢Oes bancarias e comerciais, por exemplo.

A aceleracdo da renovacido de conhecimento, de atualizacio técnica do
profissional de desenvolvimento, é uma obrigacio formal da qual depende a
continuidade dele no mercado de trabalho. Essa atualizacio de conhecimento
acontece por meio da propria estrutura do trabalho, durante o oficio, determinada,
na maioria das vezes, pelas contingéncias e demandas pontuais enfrentada no
dia-a-dia, seja nos cargos de desenvolvimento, de geréncia ou executivo. Os
profissionais dos trés estratos se utilizam do acesso a internet e dos computadores
das empresas para atualizar-se. As entrevistas mostraram que é comum, entre os
entrevistados, o acompanhamento de mais de dez féruns de discussio e
newsletters. Alguns entrevistados relatam que é comum o armazenamento de 3
mil, 5 mil topicos interessantes enviados por esses servi¢os e que ainda nao foram
lidos, mas estio guardados nas caixas de mensagem. H4 uma ansiedade
generalizada nesse aspecto, em virtude da propria pressao exercida pelo receio
de ndo saber de alguma novidade técnica descoberta de um dia para o outro, e
da possibilidade de que essa informacao interfira no trabalho a ser feito naquele
dia ou no projeto em que se esta envolvido.

Ainformagdo contida nesse material é recuperada segundo a contingéncia,
segundo a demanda especifica dos problemas encontrados no trabalho. Nesses
casos, o profissional lembra-se de que ja recebeu um boletim sobre determinado
assunto e que assim podera esclarecer a duvida técnica que ele tem diante de si.
Essa é uma atualizac¢ao que se lan¢a para o presente.

Ha outro tipo de atualizacdo que é ainda mais efémero e revela a propria
esséncia da aceleracdo, contingéncia do trabalho de desenvolvimento e da
ansiedade a ele associada, bem como a obsolescéncia do conhecimento. E a
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atualizacdo de informacio técnica determinada por problemas pontuais com
informagdes obtidas por meio de buscas na internet. Os programadores, analistas
de sistema, web designers ou engenheiros de software consultados afirmam
que, quando nao sabem como resolver determinado problema técnico, ¢ comum
procurarem pela solugdo usando-se ferramentas de busca como Google, Alta
Vista ou Yahoo!. Essas ferramentas procuram soluc¢oes em listas de discussao ou
em tutoriais disponiveis na rede de informacoes. Esse tipo de solucao contingente
¢ ndo somente muito utilizada, mas também fortemente recomendada para que
aquele problema niao tome tempo em demasia do profissional de
desenvolvimento. Tem-se a crenga, entre os entrevistados, que a maior parte dos
possiveis desafios técnicos, problemas de ordem l6gica ou defeitos e nuances de
programagcao, ja foi tratada em alguma lista de discussdo sobre o tema. Dai ser
tdo corrente a orientagdo para que ndo se tente “inventar a roda”, ou seja, nao se
perca tempo na tentativa de criar uma solu¢do que ja estd descrita em algum
“canto na rede”.

Mas os dados técnicos obtidos em listas de discussao ou em mecanismos
de busca nem sempre siao considerados plenamente confiaveis pelos entrevistados,
o que estabelece mais um risco na utiliza¢ao dos dados garimpados. A qualidade
¢ um fator externo, do qual nao se tem completo controle. Nao é por acaso a
pratica de se assinar varias listas de discussdo — esse é um recurso que funciona
com o intuito de reduzir o risco. A escolha das solugdes ¢é feita por intermédio
de um histérico de acertos de cada fonte — o que constréi com o tempo a
confianga no servigo oferecido por determinado site especializado ou lista de
discussdo — além da referéncia fornecida por outros usuarios.

Esse recurso ¢ tao utilizado, que a procura de respostas a tais problemas
acontece varias vezes ao dia — alias, muitos dos profissionais que trabalham com
desenvolvimento nao podem prescindir da internet justamente por esse motivo.
Isso significa que os profissionais sabem que atuam em pé de igualdade — pelo
menos do ponto de vista do acesso a informacdo e conhecimento — com
profissionais de qualquer parte do mundo.

Mas aqui ha uma outra fonte de ansiedade e risco, presente e associada ao
funcionamento da infra-estrutura légica e de conexdo entre computadores do
ambiente de trabalho e a internet: 0 bom funcionamento dessa infra-estrutura
nao depende do profissional que a utiliza, é um fator externo. A estabilidade do
complexo material que permite o trabalho — estabilidade de rede, seguranca dos
dados da empresa, velocidade de processamento, acesso em banda larga a internet,
estabilidade da grande rede — é um elemento que s6 pode ser conhecido e
controlado (monitorado) parcialmente. Novamente é o relacionamento com o
que estd para além do controle imediato e material do individuo — um aspecto
comum ao0s trés estratos dos profissionais de software. O trabalho na fabrica de
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software depende, nos trés niveis estudados, dessa infra-estrutura basica. A busca
da solu¢do do problema representado por esse risco, nesse aspecto, esta no
refor¢o dessa estrutura. Novamente, os proprios mecanismos que geram esse
risco de indisponibilidade do servigo geram seu reforgo.

As pressoes e o estresse por prazos e qualidades se associam a obsolescéncia
de informacio e conhecimentos técnicos, bem como a necessidade de atualizacio
cronica operativa. Hsses dois tipos de atualizagdio mencionados sio menos
sistematizados do que aquelas atualizacOes realizadas com cursos de certifica¢ao
em tecnologias bem especificas em linguagens de programacao, bancos de dados,
ambientes de desenvolvimento, além dos cursos superiores. Nesses casos, a busca
por atualizagdo é menos contingente e permite a capacitagao que possa colaborar
com o “valor de mercado” do profissional em relagdo aos proximos anos de
sua carreira. Mas a esse tipo de atualizagio também ha ansiedade e risco associados.
O problema mencionado pelos entrevistados é representado pelo risco das
escolhas feitas por especializacio em determinadas tecnologias — escolhas
realizadas ainda durante os anos de graduagdo. Nesse dltimo sentido, as escolhas
empregadas na criagao de softwares sdo sempre passiveis de se tornarem obsoletas
em pouco tempo — o que acarretaria a perda nao somente de tempo, mas de
energia e investimento financeiro, além de ser uma ameaca, claro, a manuten¢ao
no mercado de trabalho. Esse aspecto do risco com o qual se relacionam
profissionais do software acontece nio somente com o desenvolvedor, mas
também com as institui¢des, que apostam em certas linhas de desenvolvimento
tecnologico. Individualmente, entretanto, esse risco concretamente se estabelece
na escolha por especializacdo em determinadas linguagens de programacao ou
em areas especificas do setor de desenvolvimento de software — seguranca,
educacio, jogos, telefonia moével, administracao, entre outros. Como saber se
determinada linguagem continuara a ser usada e evoluira? Como determinar que
area podera ter mais chances de gerar empregos e bons salarios? Como escolher
o melhor curso e a certificacio adequada para obter os melhores resultados
pontuais e de projecao profissional? Sdo questoes apontadas pelos entrevistados
relacionadas ao risco e que se projetam para o futuro.

Assim sendo, a necessaria aceleracao do tipo de informacio requisitada
para as operagoes contingentes do setor de desenvolvimento provoca a busca
incessante, cronica, da atualizagao técnica. O problema que se estabelece é de
inseguranc¢a em relacdo ao conhecimento que se detém e mesmo em relagdo as
perspectivas de futuro, na medida em que a ado¢ao de uma determinada linha
de especializagiao vive a sombra da obsolescéncia e, evidentemente, do
descontrole. Esses fatores, articulados, se realimentam — a inseguranca leva a
procura por atualizagdo constante, que sugere novas possiveis linhas de
especializacdo, que gera inseguranca quanto ao futuro ainda no presente, cuja
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aceleragdo de prazos e descontrole é uma mina rica de inseguranga, e o ciclo
recomeca.

As entrevistas revelaram que, por causa dessa aceleracio, os profissionais
de desenvolvimento acabam se vinculando a maquina por uma hiper-atencao as
novidades técnicas, por terem que acompanhar os langamentos de novos produtos
e complementos aos principais recursos de que eles lancam mao para realizar
seu trabalho: o conhecimento.

3. Fenomenologia e racionalidades

As estratégias ou fatores que evocam processos de reflexividade, que
investigamos aqui, sdo processos que implicam em atribui¢dao de sentido que os
profissionais do software fornecem as suas a¢des, no que se refere a relacio
entre o trabalho e as demandas privadas (de ordem fisica, moral, ética, existenciais).
O pressuposto metodologico que possibilita a investigacdo a que nos propusemos
¢ a fenomenologia desenvolvida por Alfred Schutz.

Para a compreensao e justificativa dessa escolha, é necessaria a exposi¢ao
de alguns conceitos importantes do sistema de Schutz, para em seguida ser feita
uma sintese de sua utilizacio como elementos do método desenvolvido. Assim
como também ¢ fundamental a compreensio da tipologia da racionalidade e da
acio desenvolvida por Max Weber. Essas sio as razoes pelas quais tais conceitos
sao revisitados e discutidos abaixo, antes de apresentar sua utilidade integrada,
como ferramenta metodoldgica utilizada na analise final apresentada em seguida.

3.1 Experiéncia vivida e consciéncia

A analise fenomenolodgica estabelecida por Schutz busca a descri¢ao dos
atos intencionais da consciéncia. A consciéncia é sempre consciéncia de alguma
coisa, esta ligada ao conteudo das experiéncias. E por isso que se diz que a
consciéncia ¢é intencional. Ela é dirigida a objetos, reais ou imaginarios, materiais
ou ideais — seja o trabalho, a familia, a vivéncia cultural. Por isso, é constituida por
atos de significar, perceber, imaginar, pensar, desejar, queret, agir sobre algo.

Para a fenomenologia, uma atitude é uma agao somente a medida que o
autor da ac¢do lhe atribui um sentido e lhe aponta uma dire¢ao, que pode ser
compreendida como significante. A a¢do a qual nos referimos neste trabalho é a
acao dirigida as demandas operativas nas fabricas de software, a familia dos
sujeitos, ao proprio corpo fisico de desenvolvedores, gerentes e executivos, as
vivéncias culturais de cada um deles, a pulsdes de transcendéncia e o reflexo
desses contextos em suas vidas subjetivas. Como ficara claro adiante, o processo
de atribuir sentido a acdo necessariamente precisa passar por um processo de
reflexividade associada a tipos de acdo que se relacionam.
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No caso dos profissionais do software, o aparecimento da reflexividade
¢ um fenomeno da consciéncia intencional por exceléncia. Essa consciéncia permite
a separacao entre o sistema da racionalidade técnica do trabalho e o mundo da
vida, entre o trabalho e a durée, através de um mecanismo de reflexividade.

3.2 Motivagao

Schutz afirma que existem duas classes de motivos (Schutz, 1970). Uma
se projeta para o passado, e a outra se refere ao futuro. A classe de motivos “a
fim de” constitui o resultado da acdo concluida sua finalidade. Essa classe de
motivos, do ponto de vista do ator, se refere ao futuro. A outra classe de motivos,
que se opde a essa primeira, sio os “motivos por que”. Eles explicam a agao,
sd0 a causa da acio e se projetam para o passado, para experiéncias ja vividas. E
a determinagdo pessoal, a situacdo pessoal e contingente que gera (que motiva) a
acao.

O “motivo a fim de” s6 é revelado quando perguntamos ao autor da
a¢ao qual o significado que ele da a sua agao. O “motivo por que” é uma categoria
objetiva, que é acessivel ao observador por meio da reconstrucio da acido a
partir do ato realizado. O ator capta os “motivos por que” a partir de um ato de
reflexdo. Schutz considera a acdo consciente como aquela em que se tem em
mente a figura do que serd realizado, do seu resultado, do ato concreto finalizado.
Conforme prosseguimos para a agdo, continuamente retemos a figura de seu
resultado pretendido diante de nosso olho interior (retengdo) ou de vez em
quando a relembramos (reproducio).

A fenomenologia de Schutz nos diz que o esboco do ato é cheio de
lacunas ou varidveis. A medida que a a¢do progride e se concretiza, as lacunas sao
preenchidas e as variaveis recebem valores e acontece uma comparagao, a cada
passo do caminho, com o esbogo feito no inicio do projeto. S6 quando a acio
¢ completada é que temos consciéncia integral da a¢ao (Schutz, 1967).

O que atribui significado a agdo é o resultado pretendido dessa a¢ao, pois
sabemos que ela é comportamento orientado em relagao a um plano ou projeto
anteriormente elaborado. E importante atentar para o fato de que nossas
experiéncias presentes se relacionam também com o futuro, da mesma forma
que se relacionam com as experiéncias do passado através de retencOes e
lembrangas (Schutz, 1967). Esses dois elementos também sio usados no
relacionamento do sujeito consciente com o seu futuro.

As duas classes de suposicdo encerram certo nivel de indeterminacao que
esta ligada, em parte, a mudanca constante no estoque de conhecimento disponivel
a mao e ao fato de que as antecipagOes e expectativas que fazemos do ato se
referem a ocorréncias situadas numa constelagao de tipos possiveis. As ocorréncias
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futuras, as planejadas, sao vinculadas a multiplas possibilidades e formas de se
concretizarem. A questdo do estoque de conhecimento, por outro lado, traz
outros complicadores.

Na verdade, existe um duplo relacionamento entre o estoque de
conhecimento 2 mao (e sua dinimica) e os projetos a que se entrega o individuo.
Por um lado, existe a referéncia as experiéncias de atos anteriormente praticados,
que podem ser repetidos; por outro, a referéncia do projeto ao sistema de interesses
(relevancias) que sao hierarquicamente organizados. O estoque de conhecimento
determina as antecipagdes da a¢do concluida em termos de tipos. Novas
experiéncias, que se adicionam ao estoque de conhecimento alteram os interesses
principais do sujeito e com isso o seu sistema de relevancias. Acontece que o
sistema de relevancias determina o sistema de tipos. Assim sendo, as alteracoes
no sistema de relevancias, em razdo de novos conhecimentos e experiéncias,
alteram os tipos que existiam no momento da antecipacdo. Outros serdo os
tipos quando o evento antecipado realmente ocorrer — quando se fizer ato e
assim se tornar elemento do presente vivido desse sujeito consciente. O acumulo
cronico de informacio e de conhecimento, caracteristica do trabalho de
desenvolvimento de softwares, altera o mapa que guia o individuo em suas
expectativas profissionais, correspondentes a sua carreira, e as suas expectativas
pessoais, no que diz respeito ao se relacionamento com o proprio corpo, com
familiares, com relacionamentos sociais variados. As condi¢des de desorientacao
e de descentramento do sujeito parecem encontrar respostas nas estratégicas de
auto-reflexdo, que tentamos identificar.

O estoque de conhecimento ainda interfere no processo de projeto da
acao. Isso significa que a possibilidade pratica de desenvolver uma agao depende
do estoque de conhecimento do individuo. E como sea possibilidade de praticar
a agdo projetada significasse que, de acordo com o meu conhecimento atual, a
acao projetada, pelo menos com relagdo ao seu tipo, teria sido viavel se tivesse
ocorrido no passado.

O projeto do ato ¢é realizado com base em experiéncias passadas, em
andamento e no estoque de conhecimento disponivel. Na verdade, tanto as
experiéncias passadas quanto as que sdo vividas no processo em andamento se
incorporam ao bojo de conhecimento. E a referéncia a esse estoque de
conhecimento o que diferencia o projeto em sua acep¢ao do mero fantasiar. Ou,
por outras palavras, o projeto de desempenho ou de agdes em aberto é um
fantasiar motivado, restrito a intengdo posterior. A viabilidade ou ndo do projeto
condiciona o ato de projetar, que sofre a imposi¢ao da realidade dada. O projeto
¢ um pensamento em potencial. Essa potencialidade — sua esperanca e
possibilidade de se realizar — obriga o individuo a levar em consideragdo somente
os meios e fins que permanecem compativeis e consistentes em relacdo aos
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elementos tipicos da situagdo que garantiram a viabilidade pratica do projeto em
acoes semelhantes no passado: os meios e fins considerados sio aqueles que
provaram ser tipicamente relacionados a viabilidade do projeto.

3.3 O trabalho de desenvolvimento de softwares e a atribuicao de sentido
a agao

Estamos agora em condi¢oes de deixar clara a razdo da escolha da
fenomenologia desenvolvida por Alfred Schutz para investigar o problema a
que nos propusemos analisar. Os conceitos previamente apresentados se encaixam
na realidade concretamente identificada entre os profissionais do software. Isso
porque parece evidente que a possibilidade de reflexividade deve estar associada
a capacidade de atribuir sentido as experiéncias vividas. Hssa disposicido humana
de procurar uma unidade significativa a experiéncia, de associar a possibilidade
de experiéncia a essa atitude, é o ponto em que associamos fenomenologia e
neokantismo.

A conduta do profissional pode facilmente ser enquadrada no esquema
de Schutz. As atitudes basicamente operativas de codifica¢io, caracteristicas do
trabalho de desenvolvedores e gerentes, sio condutas previstas, baseadas em
projetos praticos preconcebidos. Da mesma forma, as atitudes que se projetam
para o futuro, que buscam mudanca do estado de coisas atual, sio associadas a
uma inten¢ao que se transforma em objetivo ou proposito.

O que move a agao desses profissionais? Todas as a¢oes dos profissionais
do software — sejam elas de cunho puramente racional, vinculadas a aspectos
operativos; sejam elas pautadas por valores e associadas a busca por transcendéncia;
sejam elas controladas por pressupostos legais ou guiadas por pressupostos
tedricos — preparam o contexto, contingente ou estrutural, que articula as agoes
concretas dos sujeitos.

No trabalho de desenvolvimento de softwares ha a necessidade de
atualizacio/renovacio do conhecimento necessario para sua realizagio, o que
lhe atribui a condi¢dao de reflexivo. Desse modo, os recursos conceituais da
fenomenologia nos permitem classificar as agdes operativas e sua posi¢do na
vida privada dos individuos. A reflexividade assim associada a agdo é circunscrita
as atividades do trabalho. Entretanto também precisamos considerar aspectos
subjetivos da intencdo e da acdo dos estratos profissionais analisados, pois
ocorrem reflexividades associadas a outras vivéncias dos sujeitos.

Seguindo esse caminho, vemos que as classes de motivos que se associam
as acoes estdo para além do circulo formado somente pelas demandas
profissionais e elas se instalam em interesses privados, pessoais, subjetivos. As
reflexividades associadas a agao tipicamente pratica e a racionalidade pratica nao
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sdo suficientes para nos ajudar a compreender a interacdo do individuo com as
demandas representadas pelo préprio corpo, pela familia, por interesses
subjetivos, por interesses e afinidades culturais — nem mesmo suficientes para
entender a interacdo com o trabalho.

E preciso, assim, atentar para o cruzamento das varias racionalidades no
exercicio reflexivo exigido pela profissao. E preciso também considerar que a
interacao das racionalidades e as reflexividades associadas operam em circulos
mais amplos, para além do trabalho ou dos projetos profissionais dos individuos.
Ao mesmo tempo, essas vivéncias e prioridades externas as atividades nas fabricas
de software interferem no oficio e sdo por elas mesmas modificadas. Esses
cruzamentos de prioridades racionalmente delimitadas formam um leque
complexo de interagoes.

Leque esse cerzido por mecanismos de auto-reflexdao que se tocam, como
a malha de um tecido. Mecanismos e estratégias reflexivas associadas a
racionalidades substantivas e praticas convivem, e mais que isso: se interferem, se
realimentam. Precisamos, para compreender um pouco melhor a malha desse
tecido, recorrer a analise das interagoes e relagdes entre os tipos de racionalidade
feita por Stephen Kalberg. Esse autor salienta, baseado na obra de Weber, que
somente valores e, particularmente, uma configuracio unificada de valores sao
analiticamente capazes de introduzir meios de vida racionais metédicos.

E de forma mais explicita, Kalberg conclui que é somente a racionalidade
substantiva que possui o potencial analitico para introduzir meios de vida racionais
metddicos. As racionalidades tedrica e formal, ainda segundo Kalberg, sio capazes
de controlar aspectos da vivéncia pratica e contingente dos sujeitos, mas nenhuma
das duas consegue estabelecer atitudes consistentes ao longo da vida. Embora
seja dotada da capacidade de estabelecer atitudes consistentes ao longo da vida,
a racionalidade pratica permanece simplesmente como rea¢oes a realidades
heterogéneas e pontuais. Essa racionalidade apenas ordena a reagdo a situagoes
mutaveis, em vez de agir de forma determinante sobre tais situagoes.

Kalberg explica que os varios processos caracteristicos da racionalidade
teorica confrontam a realidade e procuram manipula-la abstratamente. Assim, o
poder para introduzir um meio de vida ou para suprimir a racionalidade pratica
¢ restrito. Ja a racionalidade formal determina a agao de forma limitada a circulos
burocraticos. B assim que empregados publicos, advogados, cientistas executam
as tarefas tipicas de suas profissdes sob orientagdo de regras e leis. Segundo
Weber, esse padrio de racionaliza¢do nao é suficiente para caracterizar a acao
dessas pessoas em seus relacionamentos pessoais, em sua capacidade como pais,
nas horas de folgas do trabalho ou na escolha de hobbies.

B por essa razao que Kalberg salienta que somente a a¢do orientada pela
racionalidade substantiva tem o potencial para introduzir meios de vida metédicos
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que superem a racionalidade pratica, baseada em interesses, e a orientagao racional
formal, baseada em regras. Kalberg explica que isso acontece mais efetivamente
depois que os valores sio racionalizados, através de um processo de racionaliza¢ao
teorica. B enquadrados em um conjunto unificado de valores que
compreensivamente se dirigem a todos os aspectos da vida e os categorizam.

O conteudo de valor dessas racionalidades substantivas varia ao longo de
um extenso espectro secular e religioso. A atribuicao de valor é fundamental no
processo reflexivo de longo prazo, na critica ao sistema, na mudanca de postura
diante do trabalho. Os sujeitos atribuem novos valores a experiéncias e bens
intangfveis, subjetivos, o que interfere na ordem de relevancias e prioridades ao
longo do tempo.

A racionalidade operativa, de hegemonica, cede espaco a manifestacdo de
racionalidade substantiva e teérica. Isso é resultado de processos de auto-reflexio,
mas também interfere nos processos de reflexdo, em um ciclo de interferéncia
virtuoso. E nesse quadro que as instancias aparentemente opostas das varias
racionalidades convivem e se cruzam na acio humana dos individuos. A
racionalidade substantiva atribui, segundo Kalberg, prémios psicolégicos a acao
ética no mundo. Elevam-se os padroes éticos ao status de uma racionalidade
substantiva ética. Essa racionalidade ética ndo envolve somente memorizacao de
regras de conduta. Ela implica um imperativo para a conformidade a uma boa
moral interna e também uma disjuncdo entre um canone que reivindica status
ético e o fluxo empiricamente dado de realidades fragmentadas. Weber considera
que a a¢ao diaria pode ser influenciada por racionalidade ética, apesar de forgas
socials opostas.

Somente racionalidades éticas — fundamentadas em valores - sdo capazes
de permanentemente suprimir as regularidades racionais praticas de agdo ou
intensifica-las, transformando-as em agdo ética pratica. Esse movimento se
assemelha ao de uma reflexividade que age sobre as atividades praticas.

Vimos que o conhecimento interfere na ordem de relevancias da razio,
mas ¢é necessario acrescentar que outras experiéncias, além do conhecimento
técnico, guiam a ordem de interesses, vindo daf a acdo. Vimos também que a
compreensao tanto do ato concluido quanto da a¢do em curso é acompanhada
por atos de aten¢ao. No primeiro caso, somente com a a¢ao concluida tem-se a
nogao exata de seu significado. No segundo, a atencio, o ato reflexivo, funciona
através da consulta a0 mapa, a inten¢ao primeira que movia a acio.

Tanto do ponto de vista do ato - ou seja, do resultado da agao, da finalidade
da agdo, do motivo “a fim de” - quanto da histéria anterior que explica a agao
em termos de passado, o motivo “por que”, os motivos s6 sdo conhecidos, ou
reconhecidos em termos de acdes reflexivas. Assim, quando passamos a
considerar outros tipos de acdo e de motivacdo na vida dos profissionais do
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software, precisamos também, necessariamente, identificar tais processos
reflexivos, e a forma como eles interferem no curso dessas acoes.

4. Analise final

Partindo das entrevistas realizadas, verificamos que as estratégias de reduzir
os elementos de risco e inseguranga acontecem nos trés estratos de profissionais
entrevistados. Esses mecanismos ocorrem pela busca de experiéncias que se
oponham a incerteza vivenciada nas fabricas de software. Incerteza essa que,
como vimos, se projeta para o imediato contingente: a seguranga da infra-estrutura
técnica que suporta as atividades do trabalho, a validade de informacdes
necessarias para a solugdo de problemas técnico-operativos, a urgéncia da aplicagao
dessas solugGes, experimentadas principalmente pelos desenvolvedores. A
incerteza se projeta ainda na necessidade de guiar as opgoes tecnoldgicas adotadas
pelas empresas, que ¢ experimentada por gerentes e executivos. Esse mesmo
tipo de incerteza se instaura ainda na carreira do desenvolvedor, ao escolher
areas de especializacio.

Esse quadro aparentemente inadiavel e incontrolavel é pautado por
aceleracdo, além de gerar ansiedades, tensdo e frustracdo nos profissionais do
software. Verificamos o exercicio de varios tipos de reflexividade em confronto
com esse estado, na busca por equilibrio e na tentativa de enfrentar as ameagcas
psiquicas, técnicas e profissionais. Essa tipologia é apresentada nas tabelas 1, 2 e
3 que podem ser verificadas no apéndice desse trabalho. A essas reflexividades
associamos tipos de a¢do e de racionalidade sistematizados por Max Weber, que
respondem as demandas ao que é mais relevante em determinado momento da
carreira dos profissionais do software. De fato, mais de um tipo de racionalidade
¢ associado a cada uma das reflexividades identificadas e aqui sistematizadas. E
mais ainda: a ordem de relevancias, que inclui fatores de carater subjetivo e
também de carater técnico, define a importancia que cada tipo de auto-reflexdo
tem ao longo da vida profissional e pessoal dos entrevistados.

Assim, a ordem de relevancias que pauta a acido dos desenvolvedores ¢é
marcada principalmente pela atividade operativa: o pleno e eficiente exercicio de
atribui¢Ges na fabrica de software, a reciclagem diaria e pontual de conhecimento
e a consolidacdo da expertise por meio de cursos de curta duragdo servem ao
objetivo de continuar na linha de frente do desenvolvimento de softwares, no
trabalho de codificacao. A reflexdo operativa, nesse momento, é a mais
determinante da acdo racional. A busca por solugdes, a auto-reflexao, acontece
por meio do sistema especialista com o qual os desenvolvedores mais se
relacionam: a infra-estrutura técnico-racional formada pela internet, pelos sistemas
de e-mail, por newsletters, sistemas de busca e grupos virtuais de discussao.
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Mas a associagio entre a reflexividade operativa e a acdo nao ¢ excludente
de outras. A ac¢do recebe a influéncia de outros mecanismos de auto-reflexao,
como também é mostrado na tabela 1 — verificar apéndice. A reflexdo estratégica
e politica serve as preocupagoes por ajustamento pessoal e ascensao profissional,
seja nos quadros da empresa onde se trabalha atualmente, seja em termos de
capacitac¢do técnica individual. E nessa categoria que se incluem, por exemplo, os
planos para se fazer pos-graduacao em computacio e administragao de empresas
revelados nas entrevistas. Especulagoes mais subjetivas sobre o sentido do trabalho,
sobre o espago que as atribui¢Oes profissionais ocupam na vida pessoal, nao
foram verificadas entre a maior parte dos desenvolvedores, o que nao significa
que ndo existam.

A dinamica entre estratégias reflexivas, racionalidades e agao se torna mais
complexa a medida que os profissionais do software estabelecem novas relagoes
socials e vivéncias. Os desenvolvedores com mais experiéncia confirmam isso. A
ampliagao do exercicio da auto-reflexdo entre os entrevistados pode ser verificada
nos projetos de migracao dos cargos de desenvolvimento para os cargos de
geréncia. Na busca por reducdo de risco, tensdo e inseguranga no exercicio
ordinario de tarefas, a reflexividade estratégica e politica ocupa um espago
fundamental, a0 se estruturar um projeto para isso. O que acontece, entdo, é que
a reflexividade operativa deixa de operar apenas com as demandas pontuais e
contingentes. Pautada por um projeto que se projeta para o futuro, a acao incorpora,
além dos afazeres diarios, outras atividades. Assim, os desenvolvedotes
interessados em se converter em gerentes continuam a exercer suas atividades
normais de codificacdo, mas seguem projetos previamente estabelecidos, fazendo
cursos para poder ocupar cargos de geréncia. A reflexividade estratégica estd
associada, nesse exemplo, a uma racionalidade pratica e também a uma
racionalidade formal: o exercicio de cargos de geréncia requer a comprovada
capacitagdo técnica para isso, o que é obtido com a certificagdo atribuida por
institui¢Oes legalmente reconhecidas. Essa norma faz parte da racionalidade formal
do setor de tecnologia da informac¢io e comunicagao.

E a reflexividade existencial nos desenvolvedores amadurecidos parece
completar o quadro ao motivar o questionamento da necessidade de se viver
em continuo estado de alerta e inseguranca. Ainda nesse exemplo, a reflexividade
existencial estd fortemente associada a racionalidade substantiva, embora tenha
vinculos com a racionalidade pratica. Nenhuma reflexividade esta associada de
forma unica e excludente a uma dnica forma de racionalidade. A classificaciao
nas tabelas 1, 2 e 3 é um modelo sugerido para melhor exprimir a acdo tomada
pelos individuos, porque parece-nos que os processos de auto-reflexao abarcam
diferentes aspectos da vida dos sujeitos, mas nao se separam: elas operam
integradas, atribuindo novos sentidos a experiéncia individual.
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Entre os gerentes, a reflexividade operativa ndo ocupa posi¢ao central,
diferentemente dos desenvolvedores, mas ndo deixa de existir. A ordem de
relevancias é realinhada em funcao de experiéncias que alimentam o conjunto de
conhecimentos do individuo. Assim, a experiéncia da maternidade e da paternidade
entre os gerentes tira, em geral, a prioridade do trabalho. O contato com os
filhos no universo familiar se coloca como experiéncia oposta a incerteza, ao
risco, 2 obsolescéncia e a aceleracio vivenciados no trabalho. Da mesma maneira,
doengas fisicas decorrentes do esforco realinham a ordem de prioridades e,
portanto, de dedicagdo integral ao trabalho.

Hstar em casa a maior parte do tempo possivel com a familia, acompanhar
o crescimento dos filhos, cuidar da saude e dar atencdo a demandas subjetivas —
estéticas e até mesmo religiosas — ocupam mais espago no mundo da vida dos
profissionais do software a partir de determinado momento da carreira. Novas
experiéncias se juntam aos conhecimentos acumulados, alteram a ordem de
relevancia e fortalecem o exercicio de outras reflexividades para além da
meramente operativa. Esse ciclo, virtuoso, se realimenta de forma reflexiva.

Fica clara, entdo, a limitacao da caracterizagdo dada por Anthony Giddens
e Scott Lash ao conceito de reflexividade. Ela ndo pode ser considerada um
movimento da consciéncia apenas cognitiva ou apenas estética. Em vez disso,
deve-se considerar os mecanismos de auto-reflexao em diferentes contextos da
vida objetiva e subjetiva dos sujeitos, conectando interesses e acoes em funcao
de ordens de relevancia pessoal que sido alteradas por novas informagoes e
conhecimentos apreendidos. A construcdo de narrativas de vida que atribuem
sentido as agOes e as experiéncias vivenciadas é permeada pelo cruzamento de
diferentes reflexividades associadas a variadas racionalidades.
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RESUMO
Reflexcividade e aceleragao: as estratégias racionais de sobrevivéncia

Este trabalho busca identificar estratégias de reflexividade em oposicao a
processos de desorientagao, ansiedade e descentramento provocados por
intensa carga de trabalho, por aceleracio e por problemas contingentes de
ordem técnica entre profissionais envolvidos com a criagio de programas de
computador na cidade do Recife. Quisemos saber como essas pessoas pautam
suas agoes, projetos e expectativas pessoais e profissionais no sentido de
estabelecer padroes de vida mais harmoniosos entre demandas de ordem
privada e obrigacoes vinculadas ao trabalho. O objetivo mais especifico foi
analisar a maneira como demandas de ordem subjetiva se relacionam com
prioridades de ordem técnica, estabelecendo tipos de agao e associagdes com
diferentes tipos de racionalidade. Verificamos que fatores de ordem subjetiva
se associam a fatores de ordem pratica e funcional na composicao de processos
de auto-reflexio, de onde evoluem criticas ao sistema de aprendizado, de
execugio do oficio de desenvolvimento de softwares, além de valores pessoais
e profissionais.

Palavras-chave: Reflexividade, descentramento, software, aceleracio,
ansiedade

ABSTRACT

Reflexcivity and acceleration: rational strategies of survival

This study aims at identifying reflexivity strategies countering disorientation,
anxiety and descentring processes provoked by intense workdays, acceleration
and contingency problems of technical order among professional working
with computer programs in the city of Recife. These are a set of challenges to
which men and women who develop software are submitted. We seck to
understand how these people plan their actions, projects and private and
professional expectations in order to establish more harmonious life patterns
between private demands and work obligations. Our specific objective was
to analyze the manner in which subjective demands are related to technical
priorities relating types of action and association with different kinds of
rationality. We find that subjective factors interrelate with practical and
functional ones in the composition of processes of auto-reflexivity, from
which develop criticism of the learning system, of the execution of the
work of software development, apart from private and professional values.
Keywords: Reflexivity, disorientation, software, anxiety, acceleration
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