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DO TRABALHO
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A fase de transi¢io para a vida adulta ocorre, presentemente, no quadro
de um conjunto de transformagdes estruturais, tais como: desemprego estrutural’,
redugio dos postos de trabalho, crescente redugio do proletariado fabril estavel,
aumento do contingente de trabalhadores em condi¢des precarizadas?, expansio
do trabalho parcial e temporario, incorporagio sempre crescente do contingente
feminino no mercado de trabalho praticamente em todos os setores, redugio da
inclusdo dos jovens e dos idosos no mercado de trabalho, novas configuragoes
de conjugalidade* e modificagdes na estrutura educacional’. Em consonancia
com as transformagdes estruturais, a fase de transigdo para a vida adulta passa
por alteragdes e torna-se um tema de especial interesse justamente por refletir o
modo como essa fase do ciclo da vida se ajusta a essas mudangas. Identificam-
se, dentre outras diversas mudangas, percursos escolares mais prolongados,
inser¢des profissionais mais tardias e instaveis, homologias nos papéis de género
e dilatagdo do tempo de conquista da independéncia financeira. Nesse sentido, o
processo de transi¢do para a vida adulta bem como suas altera¢es recentes
constituem problematicas centrais dos processos de reprodugio social e,
naturalmente, da sociologia contemporanea.

! Segundo Ramirez-Guerrero (2002) o desemprego juvenil € estrutural em dois sentidos:
primeiro por corresponder as mudangas dos mercados de trabalho, associados ao processo
de globalizagdo, segundo, pela caréncia de competéncia laborais dos jovens em situagdo de
desvantagem social que sdo herangas e a0 mesmo tempo mecanismos reprodutores da
exclusdo social.

2 Uma das principais consequéncias do novo capitalismo é a precarizacio que envolve o
desmonte da legislagio social protetora do trabalho, criando um grande ntimero de
terceirizados, subcontratados, part-time e 20 mesmo tempo intensificando as jornadas de
trabalho.

3 A este respeito, ver Aboim (2006).

* A este respeito, ver Andrade & Dachs (2007) e Sampaio (2000).
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Este artigo € fruto de uma pesquisa de doutoramento realizada com um
grupo de futuros gestores brasileiros — alunos de 7° e 8° periodo, Gltimo ano do
curso de Administracio, da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais - e
apresenta algumas reflexdes sobre a centralidade que os jovens conferem ao
trabalho em relagio as demais esferas sociais e os aspectos valorizados no trabalho,
denominados de valores do trabalho. A pesquisa foi realizada em duas etapas, a
primeira com a aplicagio de questionarios em trés unidades da institui¢do® e a
segunda etapa com a realizagio de 5 grupos focais, um em cada turma do 8°
periodo em curso, com a participacio de 6 a 8 alunos e duragio média de 1
hora. Aqui serio explorados especialmente os resultados dos grupos focais, pois
pretendemos alcancar a compreensio elaborada pelos jovens a respeito do
confronto com o trabalho e, 20 mesmo tempo, analisar a percepgio e elaboragio
dos valores atribuidos ao trabalho e da centralidade da esfera do trabalho. Na
transcrigdo dos relatos, os nomes dos participantes dos grupos focais foram
preservados, manteve-se apenas a indicacdo se o relato era de participante
feminino (PF) ou de participante masculino (PM).

A centralidade do trabalho e os valores do trabalho - dimensdes escolhidas
para a interpretacio acerca do modo como os jovens atualmente se confrontam
com o trabalho remunerado - sdo considerados neste artigo por meio de um
percurso que se assenta tanto em discussdes e conceitos da Sociologia quanto da
Psicologia Social. A apropriagio de categorias analiticas que sio utilizadas com
frequéncia no campo da Psicologia Social nos permitira estabelecer um dialogo
proficuo com a abordagem sociologica. Em uma fase em que se discute o fim
do trabalho e que as Ciéncias Sociais procuram explicagdes e criticas que consigam
compreender os novos processos e suas consequeéncias, a Psicologia Social nos
oferece uma metodologia de investigagio e de aproximagio com a realidade
bastante pragmatica, possibilitando uma forma de analise dos dados do campo
de pesquisa.

Nossa ancoragem na Psicologia Social sera realizada basicamente nos
conceitos de centralidade do trabalho (Snir; Harpaz, 2005; Arvey; Harpaz; Liao,
2004) e de valores do trabalho (Jonhson, 2001; Jonhson ez a/, 2007, Marini,
1984). Nas Gltimas décadas, a importancia subjetiva que individuos ou grupos
atribuem ao trabalho remunerado tem sido uma questdo abordada e desenvolvida
de um modo particularmente sistematico no ambito da Psicologia Social, em
que se realcam os trabalhos do Grupo MOW — Meaning of Work, e toda a
trajetoria de pesquisa empirica em constante desenvolvimento por Arvey, Harpaz,
Liao e Snir.® O conceito de centralidade do trabalho aqui explorado sera afluente

5 As unidades pesquisadas foram Coragio Eucaristico, Barreiro e Sdo Gabriel.
¢ A esse respeito ver Arvey, Harpaz e Liao (2004), Snir e Harpaz (2005), Sharabie Harpaz
(2007).
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da defini¢io do grupo MOW] que compreende a centralidade do trabalho como
o grau de importancia que é conferido pelo individuo ao trabalho, na sua vida,
em determinado momento, ou seja, se o trabalho exerce papel importante ou
central na vida do individuo e se de fato o trabalho é mais relevante do que
outras esferas como religido, comunidade, tempo livre e familia” (Snir; Harpaz,
2005; Arvey, Harpaz; Liao, 2004).

A centralidade do trabalho e as suas alteragdes ao longo das etapas da
vida tém sido exploradas em diferentes culturas, observando os antecedentes e
as consequéncias da centralidade do trabalho e, portanto, necessariamente
examinando os principais processos sociais, economicos e culturais, em cada
pais, a0 longo das décadas de 1980 e 90 (Arvey; Harpaz; Liao, 2004; Sharabi;
Harpaz, 2007). Em geral, as pesquisas do grupo MOW revelam que o trabalho
é o eixo central da vida do individuo, seguido da familia. (Snir; Harpaz, 2005;
Arvey, Harpaz; Liao, 2004). A grade avaliativa de referéncia usada pelo grupo,
nas pesquisas empiricas para que os sujeitos atribuam pesos envolvendo as relagdes
“individuo e trabalho” versus “individuo e as outras principais areas da vida”, é
um modelo complexo e estruturado. Sharabi e Harpaz (2007, p. 96, traducio
nossa) destacam que segundo o grupo MOW: “a maioria das pessoas considera
o trabalho e seus resultados como um aspecto central em suas vidas, bem como
importante fonte para a formagdo da identidade e auto-imagem, e uma
necessidade para a satisfacio das necessidades basicas®”.

Com relagdo aos valores do trabalho, no quadro tedrico apresentado pela
Psicologia Social, embora tenhamos uma série de defini¢es conceituais, vamos
usar a acepgio estabelecida por Chaves (2007, p. 253), que compreende a nogio
de valores do trabalho como valoragdes ou fatores valorizados no trabalho,
uma vez que se constituem num “conjunto de aspectos a que os individuos
conferem, ou ndo, importancia ou, mas exactamente, uma maior ou menor
importancia relativa no momento em que os confrontam entre si.” A escolha
por essa conceituacdo se deve ao fato das reflexdes de Chaves (2007) sobre a
ambiguidade presente na nogio do valor, decorrente da utilizagio do mesmo
termo para designar tanto a importancia (ou importancia relativa) conferida a
determinado objeto face aos outros, quanto como a base ou o critério que
suporta essa valorizacio. Desse modo, seguiremos a orientagio de Chaves (2007),
quanto a0 uso do conceito apenas para nos referir aos aspectos valorizados no

7 E importante ressaltar que o conceito de centralidade do trabalho ¢ distinto de outros
conceitos relacionados como work engagement e o conceito inverso work alienation.
(Hirschfeld; Field, 2000 aprd Arvey; Harpaz; Liao, 2004).

$ Most people consider working and its outcomes a central aspects in their lives, as well as
important source for the formation of identification and self-image, and a necessity for

fulfilling basic needs.
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trabalho. Os valores do trabalho serio abordados neste artigo como fatores
valorizados especificamente na esfera do trabalho a partir de uma escala que
define prioridades ou hierarquia entre quesitos ou aspectos valorizados. No
contexto do trabalho, esses valores sdo, segundo Jonhson (2001), crengas sobre
o desejo de uma série de caracteristicas do trabalho que sio definidas por meio
dos tipos de recompensas derivadas do trabalho.

As pesquisas iniciais no campo da Psicologia Social pretendiam comprovar
que a satisfagio no trabalho n3o é uma atitude unidimensional. Assim, Herzberg
e equipe perceberam que a realizacdo e a satisfagdo no trabalho estdo associadas
a um rol de fatores que foram tratados pela equipe de forma agrupada, dando
origem a duas categorias distintas que sdo os valores intrinsecos e valores
extrinsecos (Russell, 1975). Esses dois conjuntos de fatores que compdem essas
categorias — valores intrinsecos e valores extrinsecos — foram abordados de
modo essencialmente independente ou mutuamente excludente, apoiados na
hipétese de que os fatores que geram atitude positiva dos trabalhadores sio
distintos dos fatores que geram atitudes negativas.

Segundo Herzberg et a/, citado por Russell (1975), o conjunto de fatores
que gerava os valores intrinsecos era considerado como um rol de aspectos
motivadores que tinham o potencial de incentivar os trabalhadores para o
envolvimento com a atividade e o aumento do esforgo, isto porque funcionavam
principalmente para satisfazer as necessidades do individuo para a autorrealizagio
em seu trabalho. Estes fatores teriam como fungio preponderante a satisfagdo e
foram identificados como valores intrinsecos ao trabalho em si. Por conseguinte,
esse conjunto de necessidades que configuram o conceito valores intrinsecos
abrange: reconhecimento, realizagdo, possibilidade de crescimento, o aumento
de responsabilidade e do trabalho em si (desafios).

Ja o contexto do trabalho gerava os valores extrinsecos, que eram
percebidos por Herzberg, citado por Russell (1975), como sendo as principais
fontes de insatisfagio, pois frequentemente os individuos nio conseguem satisfazer
essas necessidades ou desejos e esses fatores sio focos de situagdes desagradaveis.
Os aspectos que compdem os valores extrinsecos foram identificados como
relacionados com a situagio em que o trabalhador faz a sua tarefa de trabalho
(ambiente). Consequentemente, esse conceito, valores extrinsecos, é composto
por um conjunto de categorias que inclui salario, relagdes interpessoais
(supervisores, pares, subordinados), supervisio (técnica), a politica da empresa e
daadministragdo, condi¢des de trabalho, posi¢io (status), e seguranga no trabalho.

As recentes apropriagdes dessas categorias — valores intrinsecos e valores
extrinsecos — como, por exemplo, a tese de Chaves (2007) sobre a inser¢io
profissional dos jovens advogados portugueses e as pesquisas de Jonhson (2001),
a partir das exploragdes em campo, revelam a necessidade de alargar o quadro
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de fatores incorporados a matriz que compdem a defini¢io dos valores intrinsecos
e valores extrinsecos. Os trabalhos de Jonhson (2001), que abordam as mudangas
nos valores do trabalho na transicdo para a vida adulta, ampliam as categorias
analiticas, incorporando os valores sociais e valores altruisticos. Os valores
altruisticos estdo associados a recompensas que derivam do fato de fazer algo
para os outros, COmMo um suporte aos outros ou uma contribuigdo social, e os
valores sociais sdo interpessoais e estdo associados a relacdes positivas com
colegas de trabalho e oportunidade de rede de relacionamento. Ja na tese de
Chaves (2007) percebe-se a necessidade de inclusio de um conjunto de valores
sociorientados e outro designado por valor da conciliacao do trabalho com outras esferas de
atividade. Os fatores que sdo valorizados no trabalho e compdem o conceito de
valores sociorientados sio valores do trabalho pautados em beneficio de terceiros,
que na concepgio de Chaves (2007), estio bem proximos a concepgio de valores
altruisticos de Jonhson (2001). Ja os valores da conciliagio do trabalbo com outras esferas
de atividade dizem respeito a possibilidade do trabalho permitir ou nio o
desenvolvimento de outras atividades sociais e participagdo nas outras esferas da
vida.

Nio é nosso objetivo considerar as atitudes dos trabalhadores enquanto
positivas ou negativas, pois o que nos interessa ¢ um quadro conceitual que nos
permita aproximar dos aspectos que sio valorizados pelos individuos na avaliagio
que fazem do trabalho, ou do que eles pretendem obter por meio do trabalho.
Portanto, nosso enfoque nio sera no potencial inibidor ou motivador dessas
categorias e menos ainda na dicotomia entre intrinseco e extrinseco’. O aporte
que subtraimos dessas categorias esta na sua composi¢io, ou seja, nos aspectos
ou fatores que compdem os conceitos valores intrinsecos e extrinsecos, € que
s3o os aspectos valorizados pelo individuo no confronto com o trabalho. Esses
aspectos, quando abordados pelos jovens durante a realizagio da pesquisa de
campo, sio mencionados com énfases distintas, algumas vezes hierarquizados e
em outros momentos surgem justapostos, revelando dinamicas que ultrapassam
o cerceamento original em duas categorias dispares. Ao proceder a analise dos
dados coletados tanto por meio do questionario quanto nos grupos focais, os
resultados revelaram que o conjunto de aspectos valorizados pelos jovens muitas
vezes se entrecruza e ¢ comum haver uma mescla de aspectos valorizados que
compdem os valores intrinsecos e extrinsecos. Entdo, assim como as conclusdes
de Russell (1975, p. 23, traducdo nossa), os resultados desta pesquisa sugerem

? A propria Jonhson et. a/. (2007) em publicagio recente sugere que esta estrutura basica de
decisdes sobre o trabalho, com dimensdes intrinsecas e extrinsecas, tem sido aceita e utilizada
sem muitos questionamentos, mas comenta que Halaby (2003), por exemplo, ha pouco
tempo, ofereceu uma conceituagdo alternativa que destaca as dimensdes empresariais e
burocraticas do trabalho.
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que “(...) conclui-se que a teoria de Herzberg acerca dos dois fatores de satisfagio
no trabalho é uma simplificacio da relagio entre variaveis'®”. A preferéncia pela
abordagem dos aspectos valorizados de forma independente esta em consonancia
com a posi¢io de outros autores, pois argumentam que “(...) € melhor analisar as
preferéncias entre os atributos especificos relativos ao trabalho separadamente,
porque os resultados sio afetados por itens escolhidos para construir os

”»

compositos indices!'” (Konrad ez a/, 2000, p.110, tradugio nossa).

Os jovens futuros gestores e os aspectos valorizados no trabalho

Ao questionar os jovens sobre o que eles esperam conseguir por meio do
trabalho, listamos os aspectos valorizados sucesso, reconbecimento e contribuicio para o
desenvolvimento social e econdmico do pafs, realizagao material, independéncia financeira para
abrir o priprio negécio e estabilidade financeira. Em seguida, elaboramos um rol de
quesitos importantes no trabalho e sugerimos que o jovem adotasse uma ordem
de prioridade entre os trés principais quesitos. Nessa pergunta, os quesitos
valorizados listados foram aprendizagen, oportunidade de exprimir as priprias capacidades,
antonomia, possibilidade de ajudar outras pessoas, ser sitil a sociedade, seguranca, estabilidade,
oportunidade de promogao, hordrio flecivel, boas relagoes com os colegas de trabalho, a possibilidade
out nao de viajar e mobilidade (possibilidade de mudar de cidade).

Com relagio ao que os jovens esperam conseguir através do trabalho, os
trés valores mais citados, dentre as trés principais prioridades, foram: estabilidade

financeira, sucesso e reconbecimento. O primeiro item eleito por 24,7% dos jovens
como prioridade é estabilidade financeira, seguida de sucesso (20,1%) e
independéncia financeira para abrir o proprio negocio (15,8%). O segundo quesito
mais valorizado continua sendo a estabilidade financeira (25,1%), seguida de
reconhecimento (20,1%) e sucesso (17,4%), ja na terceira prioridade estio
realizagio material (18,1%), sucesso (17,4%) e reconhecimento (14,3%). Vamos
procurar explorar neste artigo o significado desses trés principais aspectos
valorizados no trabalho, a partir da perspectiva dos jovens alunos do Curso de
Administragio, percorrendo os depoimentos e as conversas dos grupos focais.

A estabilidade financeira é um fator relacionado tanto ao trabalho seguro e
estavel quanto & remuneracdo. O #rabalho seguro e estdvel também € o valor mais
citado na pergunta sobre o que é mais importante em um trabalho, esse quesito

10¢(_..) on this basis, it is concluded that the Herzberg two-factor theory of job satisfaction
is an oversimplification of the relationship between variables” (Russell, 1975, p. 23).

11 “We argue that it is better to examine specific job attribute preferences separately because
results are affected by the items chosen to construct the composite indices.”
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aparece como item prioritario para 26,5% da amostra, seguido da possibilidade de
aprender coisas novas e exprimir as proprias capacidades, elencada por 25,7% da amostra.
O salirio e a remuneragio sdo considerados fatores principais para 19,9% enquanto
as boas oportunidades de promogio sdo citadas por 12,8% dos jovens. O trabalho
estavel esta relacionado a questdo financeira, ao fato de ter recursos suficientes
para gerir as suas necessidades imediatas. Essas necessidades variam para os jovens
em fungio da sua realidade, de suas condi¢des objetivas e de sua vida familiar.
Para alguns, a necessidade é representada como a independéncia financeira e a
autonomia em relagio aos pais. Para os que ja tém uma familia, a necessidade
passa a significar alguns bens materiais que segundo depoimento “ja foram luxo
e hoje n3o s30” como carro e casa. Nota-se que a estabilidade ¢ dada em fungio
do equilibrio financeiro entre as expectativas de consumo ou de qualidade de
vida e a remuneracio do trabalho.

Ja os atributos de #rabalho seguro revelam-se por meio de certa garantia em
relagio ao risco de desemprego eminente. A seguranga para o jovem nio significa
a imobilidade ou a condi¢io garantida de determinada posi¢do, mas demonstra
a condi¢do de mobilidade em um campo por meio de um rol de agdes bem
calculadas. Segundo o argumento de Sennett (2001), a instabilidade das
organizagdes flexiveis impde aos trabalhadores a necessidade de correr riscos
em seu trabalho, bem como de correr o risco de perder o trabalho. Nesse aspecto,
a abordagem realizada por esse autor sobre a cultura contemporanea do risco é
peculiar por destacar que dentro das organizagdes flexiveis o nio se mexer é
sinal de fracasso. Por temer o fracasso o individuo é impelido a arriscar-se, por
mais contraditorio que isso possa parecer. Em perspectiva semelhante, Beck
(2000) aponta que a flexibilidade significa uma distribui¢io do risco do Estado
e da economia para o individuo. A titulo de exemplo, abaixo extraimos o
depoimento de um jovem, que fez parte do grupo focal realizado na unidade
Sdo Gabriel, em que € exposta a necessidade de seguranca.

PM _ Olha, eu sou [...]. O emprego ideal eu acho que vai de cada um, nio é? A
minha preocupagio é com a estabilidade, eu sou um pouco [...] Eu tenho essa
preocupagio. Porque a gente sabe que o mercado de maneira geral, se esta bom para
0 patrio, a pessoa esta muito bem e ele esta produzindo. Mas, o dia que a coisa nio
esta legal, a primeira coisa que ele tem que fazer é cortar a folha de pagamento. Quer
dizer: demissio. Entio, hoje eu sou muito preocupado com a estabilidade, mas
também nio vou ficar em cima dessa estabilidade e ficar quietinho nio! Eu vou
tentar me corresponder com quem [...] E duas vias, nio é E de um lado a empresa
que precisa sobreviver e eu também vou ter que produzir. Porque tem que ter essa
estabilidade, e eu preciso ter [estabilidade].

Grupo Focal Sao Gabriel — Manha
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E interessante perceber nos grupos focais como esses valores sio
apresentados e também o modo como sdo contrapostos. A dicotomia entre
emprego seguro e estavel € a possibilidade de aprender coisas novas, exprimir as prprias
capacidades surgiu de forma espontanea em quase todos os grupos focais e €
sempre uma polémica para os jovens. E notério o fato de esses valores parecerem
contraditorios e de serem tratados de uma forma quase excludente, como se a
presenca de um quesito automaticamente eliminasse a possibilidade do outro
valor. Nesse sentido, na visdo do jovem, se é possivel conseguir estabilidade,
concomitantemente, estara se abrindo mio de desafio, risco e crescimento
profissional.

A possibilidade de seguranga no trabalho é um quesito bastante associado
ao emprego publico. Dentre os jovens que responderam ao questionario, 59,5%
ja participaram de algum concurso ptblico e 75,3% tém vontade de participar
de concurso publico. Nos discursos dos grupos focais o emprego ptblico esta
relacionado a forma de adquirir seguranca, mesmo que signifique abrir mio de
outros valores. Para aquele grupo em que n3o ha interesse em emprego publico,
ou seja, para 23,5% da amostra, em geral, os depoimentos refletem que essa
opgao esta associada a rotina, a falta de possibilidade de crescimento profissional
e de desafio. Segundo essa visio, o emprego publico traz estabilidade e mais
nada, porque esse trabalho esta acompanhado de outras caracteristicas que sdo
interpretadas de forma negativa como a rotina, a execugdo de processos
semelhantes por longos anos, a perspectiva de um trabalho que nio atende as
expectativas do cliente e que deixa sempre a desejar. Chegam a usar o termo
“trabalho mal feito”. Pode-se perceber que o emprego publico para aqueles que
nio tém interesse nessa perspectiva de trabalho esta mais associado como uma
expectativa dos pais e que nem sempre encontra eco nos jovens.

A remuneragio em contraponto ao trabalho interessante ou que lhe traga
satisfagio também é uma tematica recorrente nos grupos focais. Os questionarios
revelam que 67,2% da amostra gostariam de ter um trabalho remunerado mesmo
que ndo precisasse do dinheiro, ou seja, a importancia do trabalho ultrapassa a
condi¢do de remuneragdo. O trecho abaixo é singular por demonstrar a
ambiguidade da relagio trabalho interessante e remuneragio.

E _Bom e se vocés pudessem hoje estar no trabalho ideal. O que é o trabalho ideal?
PM (A) _Ganhar muito dinheiro. ( )

E _ Ganhar muito dinheiro?

PM (B) _Trabalho ptiblico. ( )

Risos, risos

E _Esta bom para vocé um emprego ptiblico com muito dinheiro?

PM (A) _ Ah, num sei nio!

PM (B)__ Acaba nio tendo a realizagio profissional, chega um ponto que para.
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PM (A) O negdcio é o seguinte: vocé quer ganhar muito e fazer pouco. Mas, se vocé
estiver ganhando muito e fazendo pouco, vocé tem que imaginar o seguinte: sera
que vocé vai estar satisfeito fazendo pouco? Ai eu nio sei.

E _Entio vocé vai estar satisfeito, como?

PM (A) Euacho que euvou estar satisfeito trabalhando muito e ganhando muito.

[]

PM (B) _ Trabalhando mais ou menos e ganhando muito. [ ]

Risos, risos

PM (A) Nao. Trabalhando normal e ganhando bem, uai.

PM (C) Hoje eu nio foco a questio de estar ganhando bem. Eu estou fazendo o
que eu gosto. Nio tendo ninguém me mandando. [ ]

E _ Vocé quer fazer o que vocé gosta e ter autonomia.

PM (A) Entio (...) entdo (...) vai ficar na rua.

PM (C)_E. A questio financeira ndo é tho importante.

Grupo Focal Barreiro - Noturno

Os comentarios dos jovens revelam tensdes a partir da contraposi¢io
entre o fazer o que gosta, ter autonomia e o nivel de rendimento, entre trabalhar
muito e trabalhar pouco, entre ter rendimento elevado e ter um rendimento
baixo. No entanto, uma analise mais acurada dos grupos focais mostra que para
além dessas tensdes a remuneragio é um quesito a ser considerado na avaliagio
que fazem do trabalho, contudo, os jovens enfatizam que ela nio é um valor
final ou principal, a exemplo da citagio “a questdo financeira ndo é tdo
importante”. Outros aspectos sdo mais importantes do que a remuneragio como
o crescimento profissional e o aprendizado, a autonomia e o fazer o que gosta.
Em seus relatos identificamos expressdes como “vocé tem que estar feliz fazendo
o que gosta” e as conclusdes de que trabalhar por dinheiro ou passar a vida
acumulando dinheiro e depois deixar para “os outros brigarem por conta de
heranga” nio vale a pena. O rendimento é um aspecto sem dtvida valorizado
pelo jovem, no entanto, o que se coloca em causa atualmente é a diferenca entre
uma abordagem tradicional, em que a remuneragio assume sua validade
instrumental, e uma concepgio realizadora. As pesquisas realizadas por Chiesi e
Martinelli (1997, p. 123) na Italia, mostram que “as opinides dos jovens se dividem
entre uma concepgio tradicional do trabalho, em que assume sua valéncia
instrumental, e considera portanto o rendimento como aspecto mais importante,
e uma concepgio realizadora, colocada mais alto na escala de evolugio das
necessidades'?”.

12 Os autores destacam que ha uma alteragdo ao longo dos anos 90, com a inversido das
classificagbes que conduzem ao predominio da concepgio realizadora sobre a instrumental.
Eles sugerem que esta alteragio é resultado do crescimento dos niveis de instrugio e da
evolugio das condigdes de trabalho juvenil, que melhoraram nesta década na Italia. (Chiesi;
Martinelli, 1997).
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E singular a explicagiio de dois jovens participantes dos grupos a respeito
do valor da remuneragio, pois se este valor vier isolado, sem a conquista de
outros aspectos também considerados como importantes, ele se torna central e,
portanto, se potencializa e nio chega a ser alcangado, pois estard sempre se
desejando mais. Ao mesmo tempo em que, se o valor central for outro, diferente
da remuneragio, a conquista de determinada remuneragio tornar-se-a satisfatoria.

PM O salario até que nio importa, entendeu? A partir do momento que vocé esta
se sentindo bem, se vocé ganhar mil reais, vocé consegue viver com os mil reais.
Néo importa! O salario nio importa tanto. E 16gico que se vocé ganhar dez mil reais
vai ser bom. Mal vocé vai conseguir e j4 estara querendo mais também, n3o importa.
Se vocé ganhar mil reais, vocé vai querer mais, se vocé ganhar dez mil, vocé vai querer
mais. Entdo, isso ndo importa. O salario eu acho que nio importa. Importa mesmo
¢ a felicidade de vocé ter o emprego que vocé gosta e o que vocé esta fazendo de

verdade.

PF _E. Porque quando vocé faz as coisas que vocé gosta, o seu salario rende. Vocé
nio fica: Ah, que miséria. Que miséria de dinheiro, entendeu? Vocé no fica com
aquele pensamento, porque nio est4 fazendo uma coisa que vocé gosta. Entio vocé
esta empregando o seu salario em coisas boas. Quando vocé terminar ali, que vocé
ver que no fim do més que vocé comprou alguma coisa, que vocé tem aquele carro,
que vocé tem aquele apartamento que vocé deseja...

PM _ O problema todo é que quando chegar no final do més... se vocé gostar do
servigo esta esperando sempre o proximo dia. Se vocé nio gostar, vocé vai esperar
sempre o fim do més s6 para pegar o dinheiro e gastar, entendeu?

Sao Gabriel — Manha

A narrativa expde a linha pendular em que o aspecto remuneragio percorre
do ponto mais instrumental, trabalhar para viver com o salario, a0 mais elevado,
enquanto concepgao realizadora, ter o trabalho que gosta e se satisfazer com a
atividade desempenhada nesse trabalho. A conversa também indica que esse
grupo esta inserido em um campo de possibilidades que delimita algumas
expectativas tanto em termos de patamares salariais, a exemplo dos citados valores
como baixo - mil reais - e alto - dez mil reais -, e também uma perspectiva de
acesso a determinados bens materiais que sio mencionados de forma recursiva.

O reconheciments € um atributo do trabalho que representa a valorizagio, o
fato do jovem sentir-se importante e competente. A competéncia para assumir
certas obrigagdes e responsabilidades, reconhecida pelos pares (colegas de
trabalho) e superiores, garante ao jovem também uma relagio de confianga.
Consequentemente, o reconhecimento levara a ascensio e ao crescimento
profissional. Cria-se, entdo, na perspectiva dos jovens, um processo ciclico e
virtuoso que conduz a uma trajetoria de sucesso profissional almejado. Nesse
sentido, o reconbecimento € um atributo valorizado no trabalho como a primeira
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coisa que se espera conseguir para 20,1% da amostra. No geral, 45,5% do grupo
tém o reconhecimento como um dos trés principais quesitos que espera conseguir
por meio do trabalho.

PF _ O trabalho ideal pra mim é aquele que a empresa me reconhega, entendeu? Por
aquilo que eu estou fazendo e por aquilo que eu sou. Ter um plano de carreira
também. Também nio adianta eu esperar a empresa me reconhecer [...] Eu tenho
que reconhecer a empresa também, ndo é? Porque, as vezes, vocé tem que estar
trabalhando, interagindo, para um estar ajudando o outro. E[...] Com um plano de
carreira também, porque eu acho que a partir do momento que a empresa comega a
te conhecer, o teu chefe comega a te conhecer, vocé ja esta ganhando a carta para poder
estar subindo, nio é? Entdo, € isso, é um plano de carreira e a empresa te conhecer.
Eu acho que é o primeiro passo. Num vou nem falar em salario nio.

Sao Gabriel— manha

O reconhecimento pode ser um passo para o crescimento. O crescimento
e a possibilidade de constru¢io de uma carreira estio imbricados ao
reconhecimento e a confianga adquirida. Construir uma carreira hoje para o
jovem significa entrar em uma grande empresa que inclusive possibilite viagens
ou residéncias no exterior, o que esta automaticamente associado ao trabalho
intenso, acima de 8 horas diarias, muitas atividades e sem rotina. Entrar na grande
empresa é ter possibilidade de crescimento e ascensio, ¢ ter que trabalhar muito,
se envolver com muitas atividades e “nfo ficar parado”. E interessante perceber
que esse “ndo ficar parado” reflete trés significados: primeiro, ter muitas atvidades
cotidianas, segundo, nio ficar em uma s6 posi¢io na organizagio e, terceiro, nio
ficar estagnado no tempo. Esse caminho exige do jovem o gosto pelos desafios
e a capacidade de ser dinamico.

Nos grupos focais os jovens tangenciaram o valor sucesso sempre atrelado
ao reconhecimento, como se fosse uma consequéncia de outros aspectos
valorizados no trabalho. E interessante perceber que nos grupos focais, assim
como nos questionarios, os jovens nio partiram do sucesso como primeiro
valor ou como a principal recompensa pelo trabalho e que nio citaram este
valor como um fator que isoladamente teria a capacidade de representar o que é
esperado do trabalho. Em geral, o sucesso apareceu vinculado a imagem de
pessoas publicas que ocupam posicdes elevadas na hierarquia das organizagdes,
como presidentes e diretores de grandes empresas. Usaram como referéncia
paraexplicar o Sucesso uzza pessoa que ilustra competéncia, seriedade, credibilidade, honestidade
¢ temr um pounco de visibilidade.

Os resultados iniciais desta pesquisa indicam expectativas e posturas dos
jovens e modos contemporaneos de enfrentar uma esfera do trabalho em um
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cenario complexo, heterogéneo e instavel. E € no rastro dessa trilha que passaremos
agora a explorar o espaco que a esfera do trabalho ocupa na vida dos jovens.

A centralidade do trabalho para os jovens na fase de insercio no
mercado

A mola principal para a analise da centralidade da esfera do trabalho é a
propria contraposicdo entre a importancia atribuida as esferas da vida social.
Para analisar a centralidade do trabalho, a partir do ponto de vista do sujeito,
vamos nos concentrar na relagio espago e tempo da esfera do trabalho. O trabalho
contemporaneo tornou-se flexivel e passou a exigir do sujeito um grau elevado
de flexibilidade tanto para assumir diversas atividades quanto com relagio ao
tempo dedicado ao trabalho. Nesse novo contexto capitalista, a exigéncia de
flexibilidade - tanto de tempo, quanto de espago, como de exercicio da propria
atividade de trabalho - é praticamente um imperativo que acompanha as
experiéncias de risco e de fracasso. Com relagio ao exercicio da propria atuvidade
de trabalho, Beck (2000, p. 3, tradugdo nossa) menciona que “(...) flexibilidade
significa: “Anime-se, suas habilidades e conhecimentos s3o obsoletas, e ninguém
pode dizer o que vocé deve aprender e o que sera necessario no futuro”". As
diversas formas de flexibilidade camuflam o atual sistema de poder que consiste
em trés elementos: reinvencio descontinua das instituigdes (reengenharia - redugio
de empregos), especializagdo flexivel da producio (demandas variadas,
volatilidade do mercado), concentragio de poder sem centralizagdo (estrutura
institucional mais complexa, controle estabelecido através de metas) (Sennett,
2001).

Especialmente na medida em que compreendemos a centralidade do
trabalho como um processo que esta relacionado as demais esferas da vida do
individuo exige-se um esforco de analise integrada desse processo de flexibilidade,
tempo e espago. Para analisar a centralidade do trabalho, a partir do ponto de
vista do sujeito, é necessario perceber a flexibilidade que a esfera do trabalho
requer desse individuo, com relagio ao tempo dedicado ao trabalho, pois “as
novas formas mais flexiveis e plurais de subemprego representam as vezes mais
trabalho que antes e, em geral, também menos trabalho'* (Beck, 2006, p. 232,
tradugio nossa)”. Ou seja, se temos menos postos de trabalho ou mais

1 «(...)flexibility means:’Cheer up,your skills and knowledge are obsolete, and no one can
say what you must learn in order to be needed in the future’.”
14¢(...) las nuevas formas mas flexibles y plurales de subempelo representan a la vez mas

trabajo que antes y, em general, también menos trabajo.”
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concorréncia no mercado de trabalho, aqueles que estdo trabalhando tendem a
assumir uma sobrecarga em fungio do risco de perder o trabalho. Consideramos
que esta ampliagdo do tempo dedicado ao trabalho nio esta associada apenas
aos subempregos, mas espraia-se por todas as formas de trabalho e de emprego
contemporaneas. Desse modo, a relagdo entre flexibilidade e tempo suscita a
possibilidade de ampliar o espago da esfera do trabalho nas a¢des cotidianas do
individuo de forma a alargar a centralidade do trabalho e a infiltrar essa esfera
nas demais esferas da vida. Segundo Beck (2006, p. 232, tradugio nossa), “essa
separagdo entre trabalho familiar e trabalho remunerado volta a diminuir no
sistema da sociedade do risco, devido a desregulamentagio dos empregos e das
redes de eletrOnicas, etc®”.

Apresentamos a0s jovens uma pergunta em que ele deveria se posicionar
com relagdo A expectativa futura de tempo a ser dedicado ao trabalho: muito
maior, maor, igualy menor, muito menor a0 que usualmente dispde. A amostra ficou
dividida entre as quatro primeiras possibilidades, ou seja, 20,8% esperam gastar
minito mais tempo com o trabalho no futuro, 22,4% esperam gastar um pouco mais
de tempo, 23,6% o mesmo que agora, 19,7% um pouco menos e 7,3% desejam gastar
muito menos tempo com o trabalho.

Em seguida, como contraponto, questionamos sobre o tempo dedicado
as tarefas domésticas, usando a mesma escala e nesse quesito, a gradagio se
inverte. Portanto, apenas 7,7% do grupo pretende dedicar muito mais tempo as
ocupagdes domésticas, enquanto 28,6% espera gastar muito menos tempo. Com
relagdo a familia, 75,3% do grupo preferia dedicar muito mais ou mais do seu
tempo atual ao grupo familiar. Os amigos, do mesmo modo, receberam 74,5%
das expectativas de no futuro poderem dedicar muito mais ou mais do que o seu
tempo atual.

Os jovens gostariam de ter muito mais tempo no futuro com relagdo ao
presente para a familia (39%) e para descansar (35,5%), #» pouco mais de tempo
para os amigos (44%), para se dedicar & formagio continuada orientada (41,3%)
e para ler (40,9%). Eles gostariam de gastar u#» ponco menos de tempo com o
trabalho (19,7%) e muito menos tempo com as tarefas domésticas (28,6%). Como
explica o depoimento abaixo, os jovens experimentam formas de conciliagdo
entre as esferas:

PM (D) _ Essa questdo de trabalhar razoavelmente. Eu falo em que sentido? Vocé
trabalhar, vocé ocupar o maximo do seu tempo, sem vocé deixar a sua vida virar s6
trabalho. Vocé conseguir uma realizagio dentro do trabalho, mas ter o que as pessoas

15¢(_..) esa separaci6n entre el trabajo familiar y el trabajo remunerado vuelve a disminuir en
el sistema de la sociedad del riesgo, debido a la desregulacion de los empleos, a las redes
electrénicas, etc.”
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falam de vida social. Vocé aproveitar também sua vida para poder viajar, passear e
tudo. Mas sem deixar o trabalho, entendeu? E realizando pessoalmente e
profissionalmente. Conseguindo o que vocé quer na vida, entendeu? Eu “num” sei
até que ponto compensa vocé trabalhar a vida inteira, para chegar ao final da sua
vida, vocé ver aquele mundo de dinheiro, al vocé vai morrer e deixar ai para os outros
brigarem por conta de heranga. Nio sei até que ponto que vale isso.

Grupo Focal Barreiro - Noturno

Os discursos revelam que os jovens tém uma nogio de que nesta etapa
sacrificariam outras esferas da vida social para que possam atingir e conquistar
os quesitos valorizados no trabalho. Os jovens mostram que ha, muitas vezes,
uma invasdo da esfera do trabalho nas demais esferas da vida, pois em geral o
trabalho é levado também para casa. As expressdes como “eu sou daqueles que
sai do trabalho, mas o trabalho ndo sai de mim” e de que a realizagdo pessoal
esta bastante condicionada a realizagio profissional foram recorrentes.

A percepgio de que a centralidade da esfera do trabalho varia em funcio
da fase da vida e que os proprios valores do trabalho irdo se alterar é clara para
os jovens entrevistados. Os valores do trabalho, segundo Johnson (2001), sdo
alterados quando é possivel perceber a distancia entre o que era esperado e o
que é possivel de ser atingido no confronto com a realidade do trabalho. Desse
modo, a fase de transicdo e inser¢io na esfera do trabalho é um ponto singular,
pois quando os jovens ganham experiéncia de trabalho, eles ganham um maior
entendimento da esfera do trabalho e das recompensas disponiveis. Para a autora
“(...) jovens ajustam-se a falta de recompensas valorizadas durante os primeiros
anos de trabalho®” (Johnson, 2001, p. 318-319, tradugio nossa).

Algumas consideragdes

O papel do trabalho ¢ uma questio central para as nossas sociedades
ocidentais, industriais ou pos-industriais, pelo fato de se constituir uma dimensio
essencial para a sociedade e, portanto, um caminho para se conhecer a prépria
sociedade, suas dinamicas e crises. O trabalho produtivo e a profissionalizagio
na sociedade industrial e moderna se converteram em um dos “eixos da existéncia”
que junto com a familia constitui um sistema de coordenadas que enquadram a
existéncia do sujeito nesse periodo.

Como mencionamos, atualmente, nesse novo capitalismo, o tempo de
curto prazo, flexivel, parece impedir que fagamos uma narrativa linear da insergio

16 “(...) young people adjust to the lack of valued rewards during the early work years,
relative to their values going in”.
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na esfera do trabalho. Nas diversas esferas da vida social, como no trabalho,
algumas ancoras sio rompidas ou afrouxadas. Ndo ha uma trajetdria certa e
nem uma seguranga em termos de conquistas decorrentes de agdes, o que nio
impede os jovens de elaborarem e expressarem os aspectos que mais valorizam
na esfera do trabalho e de posicionarem a esfera do trabalho em relagio as
demais esferas da vida social. Percebe-se que o jovem tem seus valores
representados de forma clara e uma disponibilidade para negociar constantemente
a conquista desses valores e a centralidade que a estera do trabalho ocupa em sua
vida ou projeto de vida. O jovem se revela como responsavel através da sua
competéncia e do seu desenvolvimento pela conquista do almejado. Essa tendéncia
tangencia o processo de individualizagio da experiéncia do trabalhador nesse
contexto de precarizagio e flexibilidade do trabalho. O individuo nio mais
estabelece vinculos fortes e resistentes com a atividade profissional, com os demais
trabalhadores, com as organizagdes profissionais ou sindicais e nem mesmo com
aempresa. O que, no entanto, nio altera o sentido que os individuos atribuem a
essa ‘vida de trabalho’ e, por conseguinte, impele os jovens a elaborar estratégias
para lidar com o ajuste entre os valores esperados do trabalho e a centralidade
do trabalho, diante do fato de estarem expostos a vicissitudes permanentes.
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Resumo

Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa de doutoramento em que
procuramos investigar o modo como um grupo de jovens, futuros gestores brasileiros, se
confronta com o trabalho remunerado, tendo por eixo as seguintes dimensdes, definidas
como fundamentais: a centralidade que os jovens conferem ao trabalho em relagio as
demais esferas sociais e os aspectos valorizados no trabalho, denominados de valores do
trabalho.

Palavras-chave: Transi¢io para a vida adulta - valores do trabalho - centralidade do trabalho

Abstract

This article presents some of the results of a doctoral research in that we seek to investigate
how a group of young students of Administration has faced the paid work. This
confrontation will be examined from the following dimensions: the central role that young
people give the work in relation to other social spheres and aspects valued at work, called
work values.

Key words: Transition to adulthood - work values — work centrality



