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1 INTRODUCAO

O conflito é um fendmeno inerente a vida em sociedade, sendo
produto da natural competicao estabelecida entre individuos que se
encontram em busca de objetivos similares. Entretanto, quando o
conflito excede o espirito meramente competitivo e exsurge o
proposito de infligir dano a outrem, ha a necessidade de promover seu
adequado tratamento, a fim de prevenir atos de violéncia que possam
vir a esgarcar o fragil tecido social.

Historicamente, o método de tratamento de conflitos mais
utilizado no Brasil é a jurisdi¢dao. Contudo, o Poder Judiciario (e seu
tradicional paradigma adversarial, em que as partes se colocam em
posicdo de patente antagonismo uma em relacdo a outra) atravessa
uma crise no Pais, devido a sobrecarga processual que lhe é imposta.

Desde 2004, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) divulga
anualmente o relatorio intitulado “Justica em Numeros”, o qual
contém os indicadores quantitativos necessarios para aferir o grau de

litigiosidade no sistema judiciario brasileiro. Conforme o ultimo

1 O presente trabalho foi realizado com apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. Bolsista de Produtividade em Pesquisa
(Pg2) do CNPq.
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relatorio disponivel (publicado em 2019), o Poder Judiciario encerrou
o ano-base de 2018 com 78,7 milhdes de processos pendentes de
julgamento.

No ano de 2020, a pandemia de COVID-19 — moléstia infecciosa
causada pelo virus SARS-CoV-2, mais conhecido como “o novo
coronavirus” — impos drasticas mudancas a sociedade, decorrentes
das medidas de isolamento social preconizadas para achatar a curva
de crescimento dos casos de individuos contaminados e evitar o
colapso dos servicos de satde, incapazes de atender a um quantitativo
exorbitante de pacientes simultaneamente. De uma hora para outra,
estabelecimentos dos ramos da industria, do comércio e de servicos
foram obrigados a reduzir ou até mesmo suspender suas atividades,
com deletérias consequéncias sobre o cumprimento dos encargos
tributarios e trabalhistas, bem como de outras obrigacoes contratuais
(avencadas com fornecedores e clientes, por exemplo). Companhias
aéreas, hotéis e agéncias de viagens depararam com inumeras
solicitacoes de cancelamento de servicos programados com bastante
antecedéncia, sem que seu fluxo de caixa fosse suficiente para restituir
aos consumidores o valor previamente pago. Locatarios de imoveis
residenciais e comerciais tiveram sua fonte de renda abruptamente
reduzida ou cessada, o que compeliu os locadores a renegociacao de
contratos como forma de tentar minimizar os impactos da
inadimpléncia generalizada.

No ambito do Poder Judiciario, com o intuito de reduzir o risco
de contagio, tribunais suspenderam temporariamente o atendimento
presencial de partes e advogados, estabeleceram o regime de plantao
extraordinario e instituiram o trabalho remoto para magistrados,
servidores e estagiarios. Por meio da Portaria n® 313, de 19 de marco
de 2020, 0 CNJ disciplinou tais medidas, com o escopo de uniformizar
o funcionamento dos servicos judiciarios no Pais.

Essa inusual situacdo — que muitos denominam de “novo
normal”, e cujos impactos s6 poderao ser devidamente avaliados apos

a superacao da pandemia e o distanciamento histérico imposto pelo
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transcurso do tempo — traz consigo nao apenas a natural resisténcia
do ser humano a mudanca, mas também uma crescente gama de
conflitos decorrentes do desequilibrio do padrao ao qual a sociedade
se habituara.

Se a cultura adversarial — predominante no imaginario dos
operadores do Direito desde a sua formagao nos bancos universitarios
— se mantiver inalterada, o Poder Judiciario nacional podera chegar a
uma situacdo de colapso, com uma taxa de congestionamento
(indicador que aponta o percentual de processos que permanecem
pendentes de solucdo ao final do ano-base, em relagao aos feitos que
tramitaram) extremamente elevada.

Diante desse desolador quadro que se apresenta aos cidadaos
para a concretizacao do direito fundamental de acesso a justica (o qual
nao se limita ao mero acesso ao Poder Judiciario), vem adquirindo
relevancia a utilizacdo de métodos autocompositivos de tratamento de
conflitos, tais como a mediacao e a conciliacao.

A cibercultura e a sociedade em rede transformaram
significativamente a humanidade, e a evolucao das ferramentas de
tecnologia e comunicacdo levou ao desenvolvimento de métodos
eletronicos de tratamento de conflitos. Em maio de 2016, 0 CNJ lancou
o Sistema de Mediacao Digital, com o objetivo de permitir a celebracao
de acordos, de forma virtual, entre partes do processo que estejam
fisicamente distantes uma da outra, com foco nas execucoes fiscais e
nos conflitos envolvendo seguros e demais relacoes de consumo.
Outrossim, camaras privadas de conciliacao e mediacao aproveitaram
o periodo da pandemia para oferecer ao publico servicos on line de
tratamento de conflitos, difundindo uma forma mais segura de
interacao, sem os riscos a saude que o contato presencial implica.

A partir desse contexto, a indagacao que se pretende responder
no presente artigo é: a crise decorrente da pandemia de COVID-19
pode acelerar a marcha de uma mudanca de paradigma no tratamento
de conflitos no Pais? A hipétese principal responde ao problema de

pesquisa de modo afirmativo.

480



Autocomposigao De Conflitos Em Tempos De Pandemia: A Crise Como Agente...

O objetivo desta pesquisa é averiguar se o aumento da utilizacao
dos métodos autocompositivos — decorrente da sobrecarga imposta ao
Poder Judiciario pelo incremento da quantidade de lides — pode vir a
contribuir para uma alteracao do paradigma juridico de tratamento de
conflitos no Brasil, superando o tradicional modelo adversarial e
fomentando a consensualidade como alicerce de uma cultura de
efetiva pacificacao social.

O método de abordagem é o dedutivo, o qual parte da relacao
entre argumentos gerais — denominados premissas — e argumentos
particulares, até chegar a conclusdo. O método de procedimento
utilizado é o monogréafico, a partir da leitura de fontes bibliograficas
ligadas ao tema da pesquisa.

No desenvolvimento do artigo, a primeira secdo aborda
aspectos gerais atinentes ao conflito, sob o viés sociol6gico. Analisam-
se 0 acesso a justica e a crise imposta ao Poder Judiciario brasileiro em
decorréncia da sobrecarga de processos, bem como os métodos
autocompositivos de tratamento de conflitos, enfatizando-se a
conciliacdo e a mediacao.

Na segunda secdo, estuda-se o tratamento de conflitos por
meios eletronicos (também conhecido como online dispute
resolution), resultado da influéncia da cibercultura sobre o ambito
juridico.

Por fim, a terceira secao do desenvolvimento do artigo analisa o
aumento do nimero de conflitos em decorréncia da pandemia, a
autocomposicao digital e a influéncia da pandemia de COVID-19 sobre

a mudanca do paradigma do tratamento de conflitos.

2 O CONFLITO E OS METODOS CONVENCIONAIS PARA
SEU TRATAMENTO
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A presente secao inicia com a analise de aspectos gerais
atinentes ao conflito, em particular sob um enfoque sociologico do
instituto. Em seguida, serao abordados o acesso a justica e a crise que
assola o Poder Judiciario nacional. Apoés, tratar-se-4 dos métodos
autocompositivos de tratamento de conflitos, com énfase na mediacao

e na conciliacao.

2.1 Consideracoes sobre o conflito

“Nenhuma sociedade esta livre de conflitos”. A assertiva de
Chase (2014, p. 19) decorre do contraste verificado na distribuicao das
denominadas “chances de vida” entre os cidadaos. Nao ha sociedade
em que os individuos tenham as mesmas prerrogativas e gozem dos
mesmos provimentos, nem tampouco em que todos os homens
possuam o mesmo status. Provavelmente, essa condiciao sequer seria
exequivel (DAHRENDORF, 1992, p. 40).

A relevancia sociolégica do conflito (Kampf) é axiomaética,
sendo considerado uma forma de sociacao? que exsurge de “fatores de
dissociacao”, tais como o 6dio, a inveja, a necessidade e o desejo.
Fadado a resolver dualismos divergentes, o conflito constitui uma
maneira de obter algum tipo de unidade, ainda que a custa da
aniquilacao de uma das partes (SIMMEL, 1983, p. 122).

A exemplo do universo — que necessita de “amor e 6dio”, isto é,
de forcas de atracao e repulsao para possuir uma forma —, a sociedade,
para obter uma determinada configuracao, precisa de quantidades
proporcionais de harmonia e desarmonia, de associagdo e competicao,

de tendéncias favoraveis e desfavoraveis. Tais divergéncias nao sao

2 Nao obstante os tradutores para o portugués da obra de Simmel terem utilizado o
vocabulo “sociacdo” para se referirem ao vocdbulo alemio Vergesellschaftung,
Spengler (2016, p. 575) registra que essa tradugdo nem sempre pode ser considerada
satisfatoria, porquanto a palavra possui o sentido de “processo de socializagdo”;
assim, “socializacdo” parece ser uma traducdo mais adequada para
Vergesellschaftung.

482



Autocomposigao De Conflitos Em Tempos De Pandemia: A Crise Como Agente...

simples deficiéncias socioldgicas ou exemplos negativos, como uma
concepcao superficial poderia supor; a sociedade, da maneira como a
conhecemos, é produto de categorias de interacao, que se manifestam
como sendo algo inteiramente positivo (SIMMEL, 1983, p. 124).

No ambito juridico, Silva (2009, p. 344) registra que o conflito
possui “o sentido de entrechoque de ideias ou de interesses, em virtude
do que se forma o embate ou a divergéncia entre fatos, coisas ou
pessoas” (destaques no original).

No conceito de conflito, ha alguns elementos que nao podem

passar despercebidos:

Conflict in broader terms means every confrontation of
non-adjusted elements. That is a confrontation of
discrepancy or dishar-mony (sic). It is the state of any
system that is not functioning optimally due to
disharmony. At the same time it is a state that demands a
response and calls for change. Conflict can represent
a threat, and at the same time an opportunity for
development in individuals, relationships and
the community. However, it is the participants who use
it for progress or destruction.3 (IRSIC, 2018, p. 72, grifos
no original).

Nessa senda, nao ha que se reputar o conflito como um
elemento anormal ou disfuncional; ele é um fato da vida, que se
manifesta quando os individuos estdo competindo visando a
consecucao de seus objetivos. Todavia, se o conflito desbordar do
comportamento competitivo e rumar ao proposito de infligir dano
fisico ou psicolégico a outrem, exsurge a inevitabilidade do seu
adequado tratamento (SPENGLER; PINHO, 2018, p. 220).

Na subsecao seguinte, far-se-ao apontamentos sobre o acesso

a justica e o método de tratamento judicial de conflitos, enfatizando-

3 “Conflito, em termos mais amplos, significa todo confronto de elementos nao
ajustados. Isso é um confronto de discrepancia ou desarmonia. E o estado de
qualquer sistema que nao esta funcionando de maneira ideal devido a desarmonia.
Ao mesmo tempo, é um estado que exige uma resposta e pede mudancas. O conflito
pode representar uma ameaca e, a0 mesmo tempo, uma oportunidade
para o desenvolvimento de individuos, de relacionamentos e da
comunidade. No entanto, sdo os participantes que o usam para o progresso ou a
destruicdo.” (IRSIC, 2018, p. 72, traducio nossa, grifos no original).
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se a sobrecarga que acomete o Poder Judiciario brasileiro na

atualidade.

2.2 O acesso a justica e o tratamento judicial de conflitos: um

sistema sobrecarregado

Cappelletti e Garth (1988, p. 8) consignam que, conquanto a
expressao do direito fundamental de “acesso a Justica4” seja de dificil
definicdo, ela determina dois objetivos elementares do sistema
juridico: a acessibilidade de tal sistema a todos os individuos, e a
producao de resultados que sejam individual e socialmente justos.

Em linhas gerais, a efetividade do direito fundamental de acesso
a justica5 depara com obstaculos que podem ser divididos em trés
grandes grupos: a) as custas judiciais (que abrangem os honorarios
advocaticios — considerados a mais relevante despesa para os
litigantes — e o tempo, cujo inexoravel decurso aumenta a pressao
sobre os hipossuficientes, compelindo-os a desistirem da agdo ou
aceitarem um acordo em montante muito inferior aquele que lhes seria
devido); b) as possibilidades das partes (o que engloba seus recursos
financeiros e sua aptidao para reconhecer um direito e litigar em juizo,
bem como a desigualdade nas lides que confrontam os denominados
“litigantes habituais” e os “litigantes eventuais”); c¢) os problemas
especiais dos interesses difusos (cujo problema basico reside na
legitimidade ativa para buscar sua reparacdo apos terem sido
violados). Essas barreiras possuem um padrao: sdo mais pronunciadas
para as pequenas causas e para os autores individuais (principalmente

os pobres), favorecendo os “litigantes organizacionais”, que fazem uso

4 Na traducdo da obra da lingua inglesa para a portuguesa, o tltimo termo desta
expressdo varia, ora sendo grafado com a inicial maitiscula (como na presente
citacdo), ora com a inicial mintascula (como na seguinte).
5 Vide nota supra.
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do sistema judicial para proteger seus interesses (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 15-28).

No Brasil, o sistema de tratamento judicial de conflitos se
encontra em crise. A sobrecarga imposta pela sociedade ao Poder
Judiciario pode ser mensurada por meio da analise do relatério
“Justica em Numeros”, publicado anualmente pelo CNJ desde 2004.
Na ultima edicao, divulgada em 2019 e referente ao ano-base de 2018,
havia 78,7 milhoes de processos aguardando uma solucao definitiva.
Os noventa tribunais brasileiros receberam 28,1 milhoes de processos
e finalizaram 31,9 milhGes de casos (o maior quantitativo de feitos
encerrados da série histdrica). O tempo médio para a prolacao de uma
sentenca foi de 2 anos e 2 meses (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019, p. 79 e 151).

Essa pletora de processos conduz a uma espécie de
“estrangulamento” do sistema, incapaz de dar vazao a insuperavel
demanda que lhe é submetida, malgrado o empenho de magistrados,
servidores e estagiarios. A lentidao que decorre do excesso de acoes
conduz a uma crescente descrenca da sociedade brasileira no servico
publico judiciério, ratificando o asseverado por Rui Barbosa ha quase
um século, em 1921, no seu célebre discurso intitulado “Oracao aos
Mocgos”: “Mas justica atrasada ndo é justica, sendo injustica qualificada
e manifesta. Porque a dilacao ilegal nas maos do julgador contraria o
direito escrito das partes, e, assim, as lesa no patrimonio, honra e
liberdade” (BARBOSA, 1997, p. 40).

Contudo, o direito fundamental de acesso a justica ndo se
exaure no mero acesso a jurisdicdo. Considerando que o Poder
Judiciario (e seu tradicional paradigma adversarial) vem se mostrando
incapaz de responder aos conflitos de forma célere e adequada, o
sistema entrou em crise. Tal fato provocou, além da ja referida
descrenca dos usuarios, a emergéncia de paradigmas alternativos ou
complementares, aptos a fornecer uma resposta adequada aos
cidadaos (SPENGLER; SPENGLER, 2018, p. 105).
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Assim, avulta a relevancia dos métodos autocompositivos de
tratamento de conflitos, cuja abordagem sera efetuada na seguinte

subsecao.

2.3 Os métodos autocompositivos de tratamento de conflitos

Arlé (2016, p. 134-144) consigna que os métodos de tratamento
dos conflitos podem ser divididos em dois grupos principais: os
autocompositivos e os heterocompositivos. No primeiro grupo, o
tratamento do conflito decorre de uma decisao tomada pelos proprios
atores envolvidos (como exemplos, € possivel citar a autotutela ou
autodefesa, a conciliacao, a evitacdo, a facilitacdo, a mediacao e a
negociacao). Por sua vez, no segundo grupo, o tratamento do conflito
é feito por meio de uma decisao tomada por um terceiro (como
exemplos, ha a arbitragem e a jurisdicao).

Ademais, é possivel classificar os métodos de tratamento dos
conflitos em adversariais e nao adversariais. Nos primeiros, os
conflitantes se enfrentam, e a vitéria de um pressupoe a derrota do
outro (sao exemplos a arbitragem, a autotutela e a jurisdi¢ao). Por sua
vez, nos segundos, os atores do conflito ndo chegam a se enfrentar
como antagonistas, e sim almejam um resultado em que todos possam
sair ganhando. Pode-se exemplificar com a conciliacdo, a evitacao, a
facilitacdo, a mediacdo e a negociacio (ARLE, 2016, p. 134-144).

Ha evidentes vantagens quando o litigio nao é levado a cognicao
judicial: evita-se o acesso a tribunais sobrecarregados e se economiza
o pagamento de despesas processuais extremamente elevadas.
Outrossim, as decisoes construidas pelas proprias partes envolvidas
costumam ser aceitas com mais facilidade do que decretos judiciais

unilaterais, possibilitando ainda que “as causas mais profundas de um
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litigio sejam examinadas e restaurado um relacionamento complexo e
prolongado” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 83-84).

Na mesma linha, Cortés (2011, p. 57) aduz: “[...] when parties
voluntarily agree upon a decision there is a better chance of
voluntary compliance than when the decision is imposed by a judge,
since in the latter case one party will often feel unsatisfied with the
decision”.

Em 29 de novembro de 2010, o CNJ editou a Resoluc¢ao n° 125,
a qual dispOe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. A
instituicao dessa politica publica, além de criar um relevante “filtro da
litigiosidade”, pretende fomentar o surgimento de uma “nova cultura”
de solucdo negociada e amigavel dos conflitos (nao apenas entre os
profissionais da &area juridica, mas também entre os proprios
jurisdicionados). Tal mudanca devera se refletir em uma maior coesao
social e provocar alteracoes no contetiddo e na orientacao do ensino
universitario do Direito, o qual “passara a formar profissionais com
visao mais ampla e social, com plena consciéncia de que lhes cabe
atuar muito mais na orientacdo, pacificacao, prevengao e composicao
amigéavel do que na solucao contenciosa dos conflitos de interesses”
(WATANABE, 2011, p. 6).

Confirmando o que havia sido vaticinado por Watanabe, o
Ministério da Educacao editou, em 14 de dezembro de 2018, a Portaria
n® 1.351, a qual homologou o Parecer CNE/CES n® 635/2018 da
Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacao, que
institui as diretrizes curriculares nacionais do curso de graduagao em
Direito. A partir de entao, os académicos que ingressam em tal curso
devem necessariamente cursar uma disciplina de mediacao,

conciliagao e arbitragem.

6 “[...] quando as partes concordam voluntariamente com uma decisao, ha uma
chance maior de cumprimento voluntério do que quando a decisao é imposta por um
juiz, uma vez que, no ultimo caso, uma parte geralmente se sente insatisfeita com a
decisdo” (CORTES, 2011, p. 57, traducio nossa).
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Inspirado pelo mesmo ideario, o legislador brasileiro fomentou
a utilizacdo da autocomposicao em 2015, mais precisamente no art. 3°,
§ 3°, do Codigo de Processo Civil (CPC)7: “[...] a legislacao traz um
novo paradigma para a solucdo de conflitos no pais, visto que a
mediacdo, tratada como meio consensual de resolucao de litigios,
passa a ser estimulada e nao mais considerada como mero meio
alternativo de solucao de divergéncias” (SALES; ANDRADE, 2017, p.
7)-

Dentre os métodos complementares, autocompositivos e nao
adversariais de tratamento de conflitos, merecem realce a conciliacao
e a mediacao.

No Portal da Conciliacdo (instituido em cumprimento do
disposto no art. 15 da Resolucao n® 125/2010), o CNJ define a
conciliacdo como “um meio alternativo de resolucdo de conflitos em
que as partes confiam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a
funcdo de aproxima-las e orientd-las na construcdo de acordo”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

A mediacao foi conceituada pelo legislador brasileiro como “a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia” (art. 1°,
paragrafo dnico, da Lei n°® 13.140/2015). “A mediacao representa
assim um mecanismo de solucao de conflitos utilizado pelas proprias
partes que, movidas pelo didlogo, encontram uma alternativa
ponderada, eficaz e satisfatéria. O mediador é a pessoa que auxilia na
construcao desse didlogo” (SALES, 2016, p. 3).

No que concerne ao escopo do método, convém ressaltar o

sentido da mediacao e o papel do mediador:

La mediacién es una institucion orientada a garantizar
que las partes protagonicen un buen debate negocial; o,
dicho en otras palabras, es una institucion orientada a

7 Art. 3°.[...] § 3°. A conciliagdo, a mediacao e outros métodos de soluc¢ao consensual
de conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL,
2015).
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suplir los déficits de racionalidad de las partes que les
impiden debatir correctamente las posibilidades de
alcanzar un acuerdo. El buen mediador no es, en
realidad, un mero partidario de los acuerdos; no es
alguien que cree que un mal acuerdo es mejor que un no-
acuerdo. El papel del mediador consiste en ayudar a
debatir de manera solvente las posibilidades de alcanzar
un acuerdo como forma de resolver el problema en el que
dos 0 mas sujetos se hallan involucrados. Un mediador
fracasa no cuando las partes no alcanzan un acuerdo,
sino cuando no consigue que las partes debatan de
manera satisfactoria las posibilidades de una solucién
acordada. (REGLA, 2015, p. 105)8.

No Brasil, a importacdo dos modelos tedricos de mediagao se
deu sem o necessario rigor técnico, circunstancia esta que, conjugada
ao alto grau de precarizacao verificado na sociedade, deu origem a
denominada “mediacdo a brasileira”. Nessa senda, praticam-se no
Pais, em termos gerais, dois modelos de mediacdao: o acordista,
inspirado na doutrina estadunidense e dirigido para a celebracao de
uma avenca; e o transformador, que visa a ressignificar o conflito e
transformar os mediandos por meio do restabelecimento da
comunicacao (BEZERRA; BRAGA, 2016, p. 121-122).

Malgrado a existéncia de pontos em comum entre os dois
institutos (que sao autocompositivos, nao adversariais e contam com
a presenca de um terceiro facilitador imparcial), confundir os
conceitos de conciliagdao e mediagao constitui um equivoco. O CPC, em
seu art. 165, §§ 2° e 3°, estabelece os critérios distintivos entre ambos.

O conciliador atua preferencialmente nos casos em que nao
existe vinculo anterior entre as partes, podendo sugerir solugdes para
o litigio, sendo-lhe vedada a utilizacdo de qualquer tipo de

constrangimento ou intimidacao para que as partes conciliem (§ 2° do

8 “A mediacdo é uma instituicdo orientada a garantir que as partes protagonizem um
bom debate negocial; ou, em outras palavras, é uma instituicio orientada a suprir o
deficit de racionalidade das partes que as impede de debater corretamente as
possibilidades de se chegar a um acordo. O bom mediador nao é, na realidade, um
mero defensor dos acordos; ele nao é alguém que acredita que um mau acordo é
melhor do que um nao-acordo. O papel do mediador consiste em ajudar a debater,
de maneira solvente, as possibilidades de alcancar um acordo como forma de
resolver o problema no qual dois ou mais sujeitos estdo envolvidos. Um mediador
fracassa nao quando as partes nao alcancam um acordo, mas quando nao consegue
fazer com que as partes debatam satisfatoriamente as possibilidades de uma solugao
acordada.” (REGLA, 2015, p. 105, traducao nossa).
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art. 165). Por sua vez, o mediador oficia preferencialmente nos casos
em que ha vinculo anterior entre as partes, auxiliando os interessados
a compreenderem as questoes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si
proéprios, soluces consensuais que gerem beneficios mutuos (§ 3° do
art. 165).

Na proxima secdo, analisar-se-ao os métodos eletronicos de

tratamento de conflitos, com énfase na autocomposicao digital.

3 O TRATAMENTO DE CONFLITOS POR MEIOS
ELETRONICOS

Nesta secao, abordar-se-a o tratamento de conflitos por meios
eletronicos (também conhecido pela denominacdo inglesa online
dispute resolution — ODR), um dos resultados da influéncia da

cibercultura sobre o ambito juridico.

3.1 A cibercultura e o Direito

Lévy difundiu o neologismo “cibercultura”, por ele definido
como o “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco”. Este, por sua vez,
corresponde ao espaco de comunicacdo aberto pela interconexao
mundial dos computadores e de suas memorias, o que engloba nao
somente a infraestrutura material da comunicacao digital, mas
também o universo oceanico de informacoes que ela abriga, bem como
os seres humanos que navegam e alimentam esse universo (LEVY,

2000, p. 17).
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Os computadores e sistemas de comunicacao e decodificacao
sao, ao mesmo tempo, amplificadores e extensao da mente humana. O
fator caracteristico da atual revolucao tecnolégica nao € a centralidade
de conhecimentos e informacdes, e sim a aplicagdo deles para a
geracao de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacao da informacdo, em um ciclo de
realimentacdo cumulativo entre a inovacao e seu uso (CASTELLS,
2005, p. 69).

A cibercultura se alicerca em trés principios, os quais norteiam
os processos de “evolucdo cultural” contemporaneos, tendo como
corolario a mudanca social na vivéncia do espaco e do tempo. Sao eles:
a) a liberacao do polo da emissdo (com a circulacao virdtica de
informacao, vém a tona vozes e discursos outrora reprimidos na edicao
da informacao pelos meios de comunicacao de massa); b) a conexao
generalizada (o chamado “tudo em rede”); ¢) a reconfiguracao social,
cultural, econdmica e politica de praticas, modalidades midiaticas e
espacos, sem a substituicao de seus respectivos antecedentes (LEMOS;
LEVY, 2010, p. 45-46).

Em uma perspectiva histérica mais ampla, a sociedade em rede
representa uma transformacdo qualitativa da experiéncia humana:
realmente, vive-se em uma nova era. (CASTELLS, 2005, p. 573).
Considerando que o Direito nao poderia ficar alheio as novas
tecnologias, surgiram os métodos eletronicos de tratamento de

conflitos, objeto de estudo na subsecao seguinte.

3.2 Métodos eletronicos de tratamento de conflitos (ODR)

A origem da ODR se encontra diretamente relacionada a sites
de comércio eletronico: “[...] the germ 1is in the economical

transactions made in internet in the first shopping websites such as
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eBay, PayPal etc. These websites [...] started figuring out ways to
solve the posed conflicts”d (CONFORTI, 2014, s.p.).

No Brasil, a aplicacdo de tais métodos é ainda incipiente,
havendo raros estudos da doutrina juridica sobre o tema. Utilizando a
sigla MESC (meios eletronicos para solucao de conflitos), Eckschmidt,
Magalhaes e Muhr (2016, p. 106) os definem como um processo de
solucao de conflitos que se estrutura em ferramentas eletronicas que
promovem a comunicacio, a interacdo e a formalizacdo de maneira
eficiente, conveniente e aplicavel a questao em disputa, garantindo
autenticidade, privacidade e exequibilidade (pois o resultado do
conflito é exequivel e exigivel perante a lei).

Os principios aplicaveis a tais métodos sao: a) transparéncia
(ligada a clareza do processo de resolucao, as interacoes, aos prazos e
ao “passo a passo” da resolucao para os participantes; nao se destina a
terceiros nao relacionados ao processo, uma vez que o modelo esta
baseado na confidencialidade); b) acessibilidade (os métodos
eletronicos sao uma forma altamente atrativa do ponto de vista
financeiro, com barreiras de custo bastante reduzidas, sem a
necessidade de deslocamentos e perda de tempo no transito; c)
independéncia (um requerimento tradicional de qualquer mecanismo
de resolucao de conflitos); d) celeridade (uma das maiores vantagens
de tais métodos, uma vez que os meios tradicionais sofrem de alta
morosidade, devido a sobrecarga de processos que tramitam
simultaneamente); e) equidade — a qual, em conjunto com a
independéncia, embasa a garantia de um processo de resolucao de alta
credibilidade (ECKSCHMIDT; MAGALHAES; MUHR, 2016, p. 144-
147).

Lima e Feitosa (2016, p. 64) consignam que as solucées de ODR

podem evitar o ajuizamento de um numero elevado de acoes,

9 “[...] o germe esta nas transacoes econdmicas feitas na internet nos primeiros sites
de compras, tais como eBay, PayPal, etc. Esses sites comecaram [...] a descobrir
maneiras de resolver os conflitos apresentados” (CONFORTI, 2014, s.p., traducao
nossa).
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economizando recursos do Erario que seriam utilizados para prestar a
jurisdicao.

Segundo Pinho (2020, p. 13), a mediacdo online apresenta
vantagens e desvantagens. Dentre os beneficios, é possivel citar a
economia de tempo e de recursos financeiros decorrentes dos
deslocamentos. Por outro lado, a inviabilidade do contato pessoal
constitui um obstaculo a adequada apreensao, por parte do mediador,
dos sentimentos latentes ao conflito levado a sua cognicao,
dificultando a construcao do consenso.

De todas essas desvantagens (ou “dificuldades”, como prefere
Cortés, para quem a maioria delas pode ser superada ou mitigada com
praticas, tecnologias e leis apropriadas), a mais significativa parece ser

a falta de contato “cara a cara”:

Body language, tone of voice and facial expressions are
important components of communications. The absence
of non-verbal cues may facilitate misrepresentation of
identity and lead to miscommunication. Video-
conferencing and other online technologies may help to
compensate for the lack of face-to-face contact but they
will not be able completely to substitute it. (CORTES,

2011, p. 57)%°.

Por outro lado, os métodos eletronicos também nao podem ser
tidos como a “panaceia” para o tratamento de conflitos, como se
tivessem o condao de substituir o ser humano. Lévy (2000, p. 128)
assevera: “Enfim, é raro que a comunicacdo por meio de redes de
computadores substitua pura e simplesmente os encontros fisicos: na
maior parte do tempo, € um complemento ou um adicional”.

Na proxima se¢ao, abordar-se-4 o incremento da utilizagao da
autocomposicao por meios digitais, buscando-se responder ao

problema da presente pesquisa: a crise decorrente da pandemia de

10 “Linguagem corporal, tom de voz e expressGes faciais sdo componentes
importantes das comunicacoes. A auséncia de pistas nao verbais pode facilitar a
deturpacio da identidade e levar a falta de comunicacio. A videoconferéncia e outras
tecnologias online podem ajudar a compensar a falta de contato “cara a cara”, mas
nio poderdo substitui-lo completamente.” (CORTES, 2011, p. 57, traducdo nossa).
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COVID-19 pode acelerar a marcha de uma mudanca de paradigma no

tratamento de conflitos no Pais?

4 A AUTOCOMPOSICAO DIGITAL DURANTE A PANDEMIA

Na presente secdao, abordar-se-ao o aumento do ntimero de
conflitos em decorréncia da crise pandémica, a autocomposicao
desenvolvida por meios digitais e a influéncia da pandemia de COVID-

19 sobre a mudanca do paradigma do tratamento de conflitos.

4.1 O aumento do numero de conflitos em decorréncia da

pandemia

Evidentemente, a estatistica processual anual de 2020 ainda
nao foi produzida (a expectativa é a de que os dados s6 venham a ser
consolidados no segundo semestre de 2021, quando devera ocorrer a
publicacao do relatério “Justica em Nimeros” pelo CNJ); no entanto,
ja é possivel perceber um aumento do nimero de demandas judiciais
provocado pela crise econdomica que acompanha a pandemia de
COVID-19.

Conforme a “Pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas
empresas”, desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) com o intuito de avaliar as repercussdes da
pandemia na economia nacional (mais precisamente nas empresas
nao financeiras representativas das atividades de industria,
construcao, comércio e servicos), até a primeira quinzena de junho de
2020, 32,6% das empresas encerraram suas atividades; 70% relataram
que a pandemia teve um efeito negativo sobre a empresa; 34,6%

diminuiram o quantitativo de trabalhadores (sendo que, dentre estas,
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a reducao foi superior a metade da mao de obra em 29,7% dos casos);
70,7% reportaram uma reducdo das vendas e das prestacoes de
servigos; 63% tiveram dificuldades para fabricar produtos ou atender
aos clientes; e 63,7% enfrentaram problemas para efetuar meros
pagamentos de rotina (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2020).

Por meio de um modelo estatistico projetado para prever a
quantidade de pedidos de faléncia que serao requeridos em 2020 e
2021 no Pais, Trecenti e Nunes (2020) estimam que, se o crescimento
do Produto Interno Bruto neste ano for zero, mesmo assim deverao
ocorrer 1.642 pedidos de faléncia, um crescimento de 16% em relacao
a 2019. Em um cenario pessimista (com retracao de 5% do PIB), os
autores preveem 1.899 casos (um aumento de 34% na comparacao
com o ano anterior). J4 no cenério considerado muito pessimista (com
diminuicao de 10% do PIB), a estimativa é de que sejam protocolados
2.155 pedidos de faléncia, um incremento de 52% em relacao a 2019.

Tais eventos, obviamente, nao produzirao repercussao somente
sobre as Varas de Faléncias e Recuperacoes Judiciais; é plenamente
possivel antever, como resultado da crise econdmica, um aumento do
quantitativo das mais diversas espécies de acdes, como reclamacoes
trabalhistas, execucoes fiscais e acoes ajuizadas em decorréncia de
descumprimentos contratuais, por exemplo.

O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (que exerce a
jurisdicao laboral no territério do estado do Rio Grande do Sul)
experimentou, entre os dias 16 de marco e 23 de abril de 2020, um
crescimento de 156% no nimero de mediacoes entre empregadores e
sindicatos, sendo que oito casos envolveram a dispensa coletiva
(também conhecida como “demissao em massa”) de trabalhadores
(SOARES, 2020).

No Tribunal de Justi¢a da Paraiba, o primeiro quadrimestre de
2020 registrou um aumento de 63,6% do numero de processos em

tramitacao perante as quatro camaras especializadas civeis, na
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comparacao com os dados de 2018, e de 46,9%, em relacao a 2019
(MODESTO, 2020).

O exponencial crescimento do nimero de processos em
decorréncia da crise econOmica provocada pela pandemia levou
diversos juristas — tais como Bastos (2020), Costa (2020), Salomao,
Araujo e Costa (2020) e Schmidt (apud Leoratti, 2020) — a
preconizarem a necessidade de “achatar a curva de crescimento das
acoes judiciais”.

Na proxima subsecdo, expor-se-do algumas iniciativas de
autocomposicao digital de conflitos adotadas para tentar promover

esse “achatamento da curva processual”.

4.2 A autocomposicao por meios digitais

O art. 334, § 7°, do CPC, estatui: “A audiéncia de conciliacao ou
de mediacao pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei”.
Outrossim, o art. 46, caput, da Lei n°® 13.140/2015, dispde: “A
mediacdo poderd ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicac¢ao que permita a transacao a distancia, desde que as partes
estejam de acordo”.

“Sem duavida, ao estabelecer que a mediacao pode ser feita pela
internet ou por outro meio de comunicacao a distancia, a lei especial
maximiza as oportunidades de construcao do consenso e otimiza a
propria prestacgao jurisdicional” (PINHO, 2020, p. 12).

Atento a essa realidade, o CNJ editou, em 8 de marco de 2016,
a Emenda n° 2, com o escopo de atualizar a redacao da Resolucao n°
125/2010. Essa emenda incumbiu ao CNJ a atribuicdo de criar um
sistema de mediacao e conciliacao digital ou a distancia para a
abordagem pré-processual de conflitos e, em caso de adesao formal de
cada Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuacao

nas demandas em curso (art. 6°, X, da Resolucao n° 125/2010).
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Em 3 de maio de 2016, o CNJ lancou o Sistema de Mediacao
Digital. Adotando o slogan “A Justica a um clique”, a plataforma
virtual tem por objetivo “permitir acordos, celebrados de forma
virtual, de partes do processo que estejam distantes fisicamente, como,
por exemplo, entre consumidores e empresas”. O sistema possibilita a
troca de mensagens e informacoes entre as partes, adequando-se a
realidade de cada setor, e pode sugerir o uso de uma linguagem mais
produtiva a mediacdo, caso sejam constatadas palavras hostis. Os
acordos podem ser homologados pelo Poder Judiciario, se as partes
assim o desejarem. Nao havendo éxito na celebracao do acordo, é
marcada uma mediacdo presencial nos Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), instituidos pelo art. 8° da
Resolucao CNJ n° 125/2010 (FARIELLO, 2016).

O Sistema de Mediacao Digital tem por foco principal os
conflitos que ocorrem em trés areas: securitaria, consumerista e fiscal
— mais precisamente, as execucoes!!. Outrossim, o CNJ anunciou que
estd planejando o lancamento de uma plataforma virtual
especialmente para abordar conflitos relacionados a COVID-19 (EIDT;
GOULART, 2020).

No periodo da pandemia de COVID-19, diversas cortes
passaram a oferecer aos jurisdicionados a possibilidade de conciliagao
e mediacao digitais.

Um relevante marco desse periodo foi a edicao da Lei n® 13.994,
de 24 de abril de 2020, que alterou a redacao da Lei n® 9.099, de 26
de setembro de 1995 (a Lei dos Juizados Especiais Civeis). Em vigor
desde 27 de abril de 2020, o § 2° do art. 22 passou a admitir
expressamente a conciliacdo nao presencial entabulada mediante o
emprego de recursos tecnologicos de transmissao de sons e imagens
em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliagdo ser

reduzido a escrito, com os anexos pertinentes.

1 Atualmente, o sistema estd na versdo 2.0 e passa por reformulagdes, estando
suspensa a aceitacdo de novos pedidos, tramitando apenas os iniciados antes de 19
de novembro de 2018.
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Segundo Pinho (2020, p. 14), a interpretacio meramente
gramatical do novel § 2° do art. 22 da Lei n® 9.099/1995 induz a
conclusao de que apenas os dispositivos sincronos (ou seja, aqueles
que possibilitam a troca de dados em tempo real) seriam admitidos, o
que excluiria os softwares assincronos. Para o autor, tal condicao é

excessiva:

Talvez fosse razoavel exigir-se sincronicidade em sessoes
de mediacdo, quando ha questdes delicadas e sensiveis
envolvidas e o mediador necessita assegurar, a todo
tempo, a qualidade da comunicacdo. Contudo, para
disputas meramente patrimoniais, nas quais nao ha uma
preocupacdo com preservacao do vinculo, essa exigéncia
parece ser desnecessaria.” (PINHO, 2020, p. 14-15).

O Tribunal de Justica de Sao Paulo desenvolveu, por meio do
Provimento da Corregedoria Geral da Justica n° 19, de 9 de julho de
2020, um projeto-piloto de mediacdo pré-processual para apoio a
renegociacdo de obrigacoes decorrentes dos efeitos da pandemia e
relacionadas aos empresarios e as sociedades empresarias, incluindo
as individuais, de micro, pequeno e médio portes (MEIs, MEs e EPPs).
A audiéncia preparatoria, as sessoes de mediacdo e a audiéncia de
finalizacdo sdo realizadas por meio de uma plataforma de
videoconferéncia, conforme disposto no art. 6° do diploma.

Na Paraiba, o Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido
expediu, em 27 de marco de 2020, a Recomendacao TRT SCR n°
005/2020, por meio da qual exorta os magistrados a promoverem a
conciliacdo e a mediacdo de conflitos por meio de videoconferéncias
ou aplicativos de mensagens eletrénicas ou (art. 1°).

No exterior, € possivel referir a iniciativa do Australian
Disputes Centre (ADC), o qual desenvolveu uma plataforma (o ADC
Virtual) que possibilita a realizacao de sessoes abertas ou separadas,
bem como a troca e a assinatura de documentos por meio digital
(SOUZA NETTO; FOGACA; GARCEL, 2020, p. 7-8).

Essas iniciativas demonstram que o Poder Judiciario nao

permaneceu inerte as vicissitudes impostas pelo “novo normal”,
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buscando adaptar-se as circunstancias com criatividade e
proatividade.

Na proxima subsecao, tratar-se-a da necessidade de superacao
do tradicional paradigma adversarial de tratamento de conflitos

adotado pelos operadores do Direito no Brasil.

4.3 A pandemia como agente catalisador da mudanca de

paradigma no tratamento de conflitos

Segundo Kuhn (1991, p. 13), “paradigmas sdo as realizacoes
cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo,
fornecem problemas e solucées modelares para uma comunidade de
praticantes de uma ciéncia”.

Para Spengler e Spengler (2018, p. 103), o paradigma atual de
tratamento dos conflitos, estimulado por uma cultura juridica
adversarial e unido ao processo e seu ritual, ndo atende mais a
contemporanea complexidade conflitiva.

Esse modelo que estimula o antagonismo entre as partes é
forjado nos bancos das universidades, responséaveis pela formacao dos
bacharéis. “A visao do profissional juridico difundida na maioria dos
cursos de Direito ainda atende aos preceitos do embate litigioso, que
considera as habilidades conflitivas como condicdo de ascensao na
carreira” (STANGHERLIN; SPENGLER, 2018, p. 140).

Um exemplo de mudanca de paradigma cientifico pode ser visto
na Medicina. A partir de 1847, o médico Ignaz Semmelweis, atuante
em Viena, passou a defender que a febre puerperal que afetava as
parturientes e provocava elevadas taxas de mortalidade infantil era
causada pelas entao denominadas “particulas cadavéricas”, podendo
ser evitada pela adocao de simples habitos de higiene (a época, era
comum que académicos de Medicina realizassem autopsias e, apds a
manipulacdo de cadaveres, entrassem na sala de parto sem sequer

lavar as maos). A descoberta de Semmelweis — atualmente
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considerada uma medida inquestionavel de profilaxia — causou
profunda polémica no século XIX, pois colocou em xeque crencas que
ja estavam arraigadas no cotidiano dos demais profissionais
(ATAMAN; VATANOGLU-LUTZ; YILDINM, 2013, p. 35-36).

Na esfera juridica, também é possivel observar que existe
grande resisténcia a mudanca de paradigma, nao tendo havido ainda,
por parte de muitos operadores do Direito, a absorcao e a compreensao
da relevancia da mediacao e da conciliacao (SPENGLER; SPENGLER,
2018, p. 109-110).

A crescente utilizacdo do instituto da mediacao simboliza uma
mudanca de paradigma social; o cidadao deixa de buscar a tutela
estatal e, de maneira autéonoma, assume o protagonismo do
tratamento do conflito (SALES; ANDRADE, 2017, p. 4). Todavia, nao
sera possivel romper o arraigado paradigma adversarial e substitui-lo
por um modelo consensual se nao houver a indispensavel

conscientizacao e participacao dos agentes envolvidos:

As mudancas precisam partir dos préprios usuarios do
sistema de Justica, na provocacdo e na organizacdo de
politicas publicas voltadas para a melhoria e adequagao da
prestacao jurisdicional do Estado a conflitiva social. Essa
proposicao de novas politicas publicas deve levar em
conta, além dos pontos de exaurimento do paradigma
atual, as (des)vantagens e as possiveis implicacoes de uma
quebra de paradigma. Além disso, a inovacao dependera
de uma preparacdo de cunho psicolégico para as
mudancgas que possa vir a gerar, especialmente aquelas
que propoem um paradigma de autonomizacdo e de
responsabilizacdo social (e ndo estatal) por atos e
omissoes. (SPENGLER; SPENGLER, 2018, p. 105).

Ademais, a mudanca de paradigma no tratamento dos conflitos
— de uma postura competitiva e litigiosa para outra colaborativa e
consensual — requer um adequado processo de formacao dos
mediadores, a fim de promoverem uma eficaz gestao dos conflitos
(SALES, 2016, p. 18).
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5 CONCLUSAO

O presente artigo visou a averiguar se a crise decorrente da
pandemia de COVID-19 pode vir a acelerar a marcha de uma mudanca
de paradigma no tratamento de conflitos no Brasil.

No Pais, o sistema jurisdicional se encontra em crise. Ao final
de 2018, havia 78,7 milhoes de processos aguardando uma solucao
definitiva. Com a crise economica iniciada em 2020, a tendéncia é o
crescimento exponencial do nimero de conflitos e de processos
judiciais, o que pode levar o Poder Judiciario a uma situacdo de
colapso.

A pandemia ensinou aos cidadaos a importancia de observar
rigorosamente a denominada “etiqueta respiratoria”, que inclui
hébitos como lavar as maos frequentemente com agua e sabao, colocar
o braco na frente da boca ao espirrar e tossir, utilizar mascaras em
locais de circulacao de pessoas e evitar o contato fisico desnecessario
(como apertos de mao e abragos). Também demonstrou a
empregadores publicos e privados que nem todas as atividades
laborais necessitam ser desenvolvidas presencialmente no ambiente
de trabalho, podendo perfeitamente ser cumpridas em regime de home
office.

Outrossim, a pandemia desvelou a sociedade aquilo que ja era
conhecido ha bastante tempo pelos estudiosos da autocomposic¢ao: o
Poder Judiciario brasileiro esta a beira da exaustao, sendo incapaz de
prestar o servico publico jurisdicional de maneira célere e adequada.
Nessa senda, o inusitado evento acentuou a relevancia da utilizacao
dos métodos autocompositivos de tratamento de conflitos, com
destaque para a conciliacao e a mediacao.

Se toda crise é capaz de gerar oportunidades, a
decorrente da pandemia de COVID-19 pode catalisar a necessaria

mudanca de paradigma no tratamento de conflitos no Brasil,
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superando o tradicional modelo adversarial e fomentando a
consensualidade como alicerce de uma cultura de efetiva pacificacao

social.
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Alternative Dispute Resolution In Pandemic Times: The
Crisis As A Catalyst Agent For A Change Of Paradigm

Marcio Dutra da Costa

Fabiana Marion Spengler

Abstract: This article aims to study the alternative dispute resolution during the
COVID-19 pandemic. The objective is to ascertain if the increase in the use of
alternative dispute resolution — due to the burden imposed on the Judiciary by the
increase in the number of cases — may contribute to a change in the legal paradigm
of dispute resolution in Brazil, overcoming the traditional adversarial model and
fostering consensus as the foundation of a culture of effective social pacification. The
research problem is: can the crisis resulting from the COVID-19 pandemic accelerate
the pace of a paradigm change in the Brazilian dispute resolution model? The
method of approach adopted is the deductive, and the method of procedure used is
the monographic. The hypothesis answers the research problem in the affirmative
way. The conclusion is that the crisis resulting from the increase in the number of
litigations and judicial delays generates an increasing use of alternative dispute
resolution and, as a result, may contribute to a transformation in the legal paradigm
of conflict management.

Keywords: Access to justice. Conciliation. Mediation. Alternative dispute
resolution. Pandemic.
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