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Resumo: O presente artigo tem como ponto de partida dois tipos interligados de critica interna: uma
atinente ao contexto de emergéncia da teoria do reconhecimento de Axel Honneth e outra imanente
a sua propria teoria. Nesse sentido, este artigo discute a ideia de reconhecimento na esfera do
trabalho, entendida por Honneth como uma intermediacdo entre solidariedade e principio do
desempenho presentes internamente na divisdo moderna do trabalho. Em um segundo momento,
analisa-se a estrutura do trabalho pés-industrial como terreno fértil para a ideia de justica do
desempenho e questiona-se qual o sentido de mérito no contexto do trabalho, o poder simbdlico da
qualificacdo como classificacdo social, bem como a ideia de ideologia do desempenho, como
manutencdo de relagdes de dominacdo e neutralizacdo do conflito de classes.
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Abstract: The present article has as its starting point two interrelated types of internal criticism: one
related to the contextual emergence of Axel Honneth's theory of recognition and another immanent
to his own theory. In this sense, this article discusses the idea of recognition in the sphere of work,
understood by Honneth as a intermediation between solidarity and the achievement principle present
internally in the modern division of labor. Secondly, the post-industrial structure of work is analyzed
as a fertile ground for the idea of achievement justice and it is questioned about the meaning of merit
in the context of work, the symbolic power of qualification as social classification, as well as the
idea of achievement ideology as the maintenance of social dominance and neutralization of class
conflict.
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Introducéo

Se ¢ verdade que “’Reconhecimento’ se tornou uma palavra chave de nosso tempo”
(Fraser e Honneth, 2003, p. 12), a questdo que se coloca aqui €, em primeiro lugar, qual o
contexto que propicia o surgimento e centralidade de tal conceito de uso politico e tedrico e,
em segundo lugar, que tipo de apreensédo da realidade esta concepcao oferece. A suposi¢do mais
comum, sempre que se discute a existéncia de lutas por reconhecimento (Honneth, 1994) no
campo politico, é que ela substitui historicamente a ideia de uma luta de classes: segundo esta
imagem, o conflito social e politico ndo se encontraria mais na oposicao capital-trabalho, mas
na dindmica identitaria, para algumas teorias, ou nas relagdes de desrespeito moral, para a teoria
do reconhecimento®. Por este motivo a luta politica é, para Honneth (1994), a gramatica moral
dos conflitos sociais. E este, alias, o tema por exceléncia dos estudos sobre os chamados novos
movimentos sociais: uma suposta mudanca na gramatica das demandas politicas que substitui
0s movimentos da classe trabalhadora®. Em geral, a utilizagdo do tema do reconhecimento
aparece como superacdo de uma apreensdo materialista da realidade, ou do paradigma do
trabalho, por um paradigma identitario e moral, motivo pelo qual Honneth se volta, por
exemplo, ao debate com as teorias da justica (cf. Simim, 2018).

O primeiro objetivo deste trabalho é situar a leitura de Honneth no seu contexto de
emergéncia, ou melhor, tratar das condic¢des de possibilidade de uma teoria que pretensamente
vai além do paradigma do trabalho, o que explicita também o ambiente em que a teoria do
reconhecimento ganha protagonismo, para depois retomar a sua relacgdo com a realidade
objetiva do mundo do trabalho. Este segundo momento, de uma critica imanente desta teoria,
nado se constitui, portanto, como uma leitura puramente exegética e presa ao texto, mas de sua

relacdo com o préprio contexto histérico.
Reconhecimento na esfera do trabalho
A questdo inicial deste trabalho €: como o0 mundo do trabalho é representado pela teoria

do reconhecimento de Honneth? No texto publicado sob o titulo Trabalho e reconhecimento

(2008b) Honneth tenta retomar a centralidade do trabalho para o tempo presente. Segundo ele,

2 Todas as citagBes de obras em lingua estrangeira sdo traducdes proprias.

3 Sobre a diferenca da teoria do reconhecimento para a ideia de reconhecimento de identidades, cf. Fraser e
Honneth (2003).

4 Sobre novos movimentos sociais cf. Gohn (1997); Scherer-Warren (1993).
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a despeito dos “progndsticos nos quais se falou do fim da sociedade do trabalho, ndo se verificou
uma perda da relevancia do trabalho no mundo socialmente vivido: a identidade da maioria da
populacdo continua sendo derivada primariamente do seu papel no processo organizado do
trabalho” (Honneth, 2008b, p. 47). Portanto, o trabalho €, para ele, ndo somente a esfera de
producéo e reproducdo material, mas uma fonte de aquisicdo de identidade e principalmente
uma esfera moral de autorrealizacdo®. Esta autorrealizacdo do individuo na sociedade através
do trabalho, que Honneth tem em vista em sua leitura, sugere que, independente das
necessidades que impulsionam os individuos para a satisfacdo de suas caréncias materiais mais
prementes, o trabalho representaria a realizacdo de um plano de vida. Segundo ele, “a busca por
um local de trabalho que ndo apenas assegure a subsisténcia, mas tambem satisfaca
individualmente de modo algum desapareceu” (Honneth, 2008b, p. 47). Logo, os conflitos
decorrentes da esfera do trabalho séo interpretados como uma luta pela valoriza¢ao ndo somente
material, mas também simbolica, através do reconhecimento de sua importancia para a
sociedade: essa seria a ideia de estima social do trabalho, para Honneth. Qual seria, entdo, para
ele, o padrdo normativo, ou a regra de reconhecimento, que existe na esfera de trabalho? Por
qual reconhecimento lutariam os trabalhadores?

O trabalho, apesar de ndo obter um papel central na teoria de Honneth, é uma dimensao
significante para sua teoria do reconhecimento. J4 em 1992° Honneth tem como foco um padréo
de reconhecimento que diz respeito as contribuigdes sociais que cada um dos individuos oferece
para a reproducdo material e simbdlica da sociedade como um todo. Nesta esfera “trata-se das
propriedades particulares que o caracterizam, diferentemente de outras pessoas” (Honneth,
2003, p. 187), o que significa que as pessoas sao socialmente estimadas, valorizadas, pela sua
posi¢ao na “divisdo cooperativa do trabalho” (Honneth, 2003, p. 198). A divisdo do trabalho
moderna’ representa, para ele, um desenvolvimento na forma de produgdo que proporciona
maior diferenciacéo e individualizacdo, na medida em que possibilita que diferentes individuos
contribuam para um objetivo s6: a producao e reproducdo material da sociedade como um todo.
Essa forma de diviséo do trabalho resultaria na valorizagdo moral da diferenca. Neste primeiro
momento, entdo, na terminologia de Honneth, o principio moral que regula essas relacoes é o

da solidariedade: a esfera do trabalho é o local que atribui estima social aos individuos.

5 A ideia de autorrealizacdo desempenha uma func&o central na sua teoria do reconhecimento (Honneth, 1994). O
ponto central para este trabalho é que a autorrealizagdo tem um sentido normativo.

® Primeira publicacdo de Luta por reconhecimento (Honneth, 1994).

" A divisdo do trabalho moderna é marcada para Honneth, grosso modo, pela ideia de solidariedade organica em
Durkheim. Sobre a influéncia de Durkheim na obra de Honneth, cf. Thijssen (2012); Simim (2013).
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No desenvolvimento de sua obra, contudo, Honneth reformula essa questdo a partir de
um movimento que pode ser visto de uma dupla perspectiva: clareza do seu afastamento tedrico
em relacéo do diagndstico de Habermas e aceitacio mais ampla da filosofia de Hegel®. Através
da primeira perspectiva, de distanciamento e critica da concepc¢do habermasiana (Habermas,
1981) de separacdo dual entre sistema e mundo da vida®, Honneth tenta compreender o mercado
a partir de uma l6gica comunicativa e ndo puramente instrumental. Em outros termos, o ponto
importante para Honneth é como sobrepor teoricamente a racionalidade comunicativa a
racionalidade instrumental prépria do mercado, de meios e fins? Um conceito central que
surgira neste caminho é o de funcionalismo normativista (2011): ou seja, um mecanismo
funcional — sisttmico — com consequéncias normativas de integracdo social (2008b), que
apareceria igualmente na divisdo do trabalho modernal®. Para ele, a “divisio do trabalho
pressupde que o trabalhador, bem longe de permanecer curvado sobre a sua tarefa, ndo perca
de vista o0s seus colaboradores, aja sobre eles e receba a sua influéncia” (Honneth, 2008b, p. 62-
63). Seu afastamento do diagnostico de tempo habermasiano implica também em um
diagnostico proprio, de sua leitura do mercado e, assim, das atuais relacdes laborais. Neste
ponto ele intenta a retomada do tema do trabalho com a intencdo de realizar uma critica

imanente das relagdes laborais:

Se (...) for levada em consideracdo a perspectiva segundo a qual o mercado
capitalista de trabalho também tem a cumprir a fungéo da integracéo social,
entdo o panorama muda completamente: deparamo-nos com uma série de
normas morais que subjazem ao moderno mundo do trabalho da mesma forma
como as normas do agir orientado ao entendimento no mundo socialmente
vivido (...). [Clom o caminho aqui escolhido espero reconquistar a
possibilidade de uma critica imanente das relac6es reais de trabalho (Honneth,
2008b, p. 54).

A segunda perspectiva deste mesmo movimento relaciona-se justamente com a forma
da critica imanente, a reconstrucdo normativa. Sua aproximacao de Hegel vem de par com a
tentativa de realizar uma reconstrugdo normativa das institui¢ces sociais atuais, como forma de
reatualizar a filosofia do direito de Hegel para nosso tempo (Honneth, 2001, 2011). Neste caso,
ele precisa ancorar as relacfes laborais presentes, portanto, no mercado de trabalho capitalista

existente, para entender qual seria, do ponto de vista da eticidade, o padrdo de reconhecimento

8 Cf. Simim (2015).

9 Cf. Honneth (2008b); Werle e Melo (2008).

10O funcionalismo normativista se embasaria principalmente na teoria de Talcott Parsons. Cf. Parsons (1971);
Honneth (2011).
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— ou de liberdade social — nesta esfera. A resposta formulada por ele é o resultado da
intermediacAo entre o principio da solidariedade e o principio do desempenho®! diferenciado,
também entendido, em termos menos eufemisticos, como mérito'?. Esta forma de
reconhecimento de acordo com “o principio do desempenho diferenciado e¢/ou da justica do
mérito exige que a estima ndo seja distribuida estritamente igual, mas sim conforme a
contribui¢do com a qual os membros da sociedade participam do bem social comum” (Honneth,
2004, p. 82). Contudo, Honneth admite que este principio, apesar de imanente, funcionaria
como regulador externo ao mercado capitalista existente. Em suas palavras, “a ideia normativa
do ‘mérito’ ou do ‘desempenho’ rodeia a lei de mercado moralmente por fora, para evitar um
mero ganho conforme expectativas circunstancialmente avaliadas a curto prazo” (Honneth,
2004, p. 118). Isto significa que o teor normativo inscrito na divisdo do trabalho moderna, que
se resume no principio do desempenho, ndo coincide com o funcionamento do mercado
capitalista, mas existe enquanto expectativa moral de seus atores. Independente das ressalvas
sobre o modelo de critica imanente de Honneth'3, questiona-se em que medida o principio do
mérito, tanto em sua forma abstrata, quanto nas pretensées morais concretas dos agentes, é
capaz de constituir solidariedade e reconhecimento!* pelo trabalho, ao invés de reforcar

sobretudo a estrutura simbolica de classes sociais.

Sociedade do mérito e trabalho pos-fordista

Apesar de o principio do desempenho ter, segundo Honneth (2011), um vinculo com a
divisdo do trabalho na modernidade — j& que ele estabelece a regra de diferenciacdo dentro de
um contexto de igualdade formal juridica (Honneth, 1994) e parte da inexisténcia de posi¢oes
fixas —, seu surgimento como objeto de estudo é bem datado: toda producdo sobre o tema

aparece no final da década de 1960 em diante, com excec¢éo do trabalho de Michael Young em

11 A intermediacéo se daria, para Honneth, da seguinte forma: “O mecanismo de producdo de solidariedade tem
sempre, 0 quanto possivel, também para as sociedades modernas complexas, a ideia da divisdo do trabalho — e
com a divisdo do trabalho vem de par a experienciabilidade da contribuicdo dos outros para o objetivo
compartilhado por nés (...). Para mim, da-se assim, em todo caso, a ligagdo entre o principio de desempenho
diferenciado e o conceito de solidariedade” (Honneth, 2008a, p. 61).

12 A escolha pela tradugdo do termo Leistungsprinzip como principio do desempenho diferencial tem a ver com a
traducgdo utilizada por Jessé Souza (2009, p. 22, 43). Apesar de nos parecer acertada, escolhemos neste trabalho
empregar com mais frequéncia a expressdo mais curta: principio do desempenho.

13 De Caux (2015).

14 Schmidt am Busch critica exatamente este ponto: “Como uma teoria critica da sociedade, que explica aspectos
centrais do capitalismo contemporaneo com ajuda do conceito de estima meritocratica, pode alcangar seu objetivo
de uma critica exatamente dessa ordem econdmica e social?” (2011, p. 289, grifos no original).
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1958%, em que o termo meritocracia é cunhado, e o estudo de David McClelland de 1961%°. E
somente apos a década de 1970 é que a ideia de uma sociedade do mérito, em que os individuos
sdo retribuidos na medida de sua contribuicdo, passa a ter importancia na analise do trabalho.
Uma hip6tese deste trabalho é que o principio do desempenho s6 pode aparecer como regulador
se, em primeiro lugar, perdermos de vista o trabalho industrial, na esteira de producdo, forte até
0 esgotamento do modelo fordista, e, em segundo lugar, que o trabalho no setor de servigos
envolve um tipo diferente de pretensdo normativa, mais adepta a ideia de mérito e
reconhecimento. O livro de Claus Offe, chamado Principio do desempenho e trabalho
industrial (1970), critica justamente o funcionamento deste principio em relagdo ao trabalho
fabril: neste caso o desempenho é visto de forma coletiva, muitas vezes como produtividade, e
a autorrealizacdo pelo trabalho estd mais ligada ao éxito na vida fora do trabalho e a ideia de
que o esforco, a energia e o tempo despendido sdo recompensados financeiramente, sem
qualquer relacdo com a contribuicdo do desempenho para a sociedade. As teorias que, no
entanto, tentam embasar a existéncia e legitimidade do principio do mérito nos moldes atuais
precisam se apoiar, na maioria das vezes, em exemplos de ocupacdes no setor de servigos — ou
setor terciario — sobretudo nas profissdes liberais'’. Na nossa visdo, o contexto chamado de
terciarizacdo, do trabalho pos-industrial ou, nos paises centrais, a desindustrializagdo, € um
terreno fértil para o surgimento de teorias do desempenho ou da sociedade baseada no mérito.

Em primeiro lugar, a propria estrutura do trabalho no chdo de fabrica é, pelo menos até
o fordismo, resistente a individualizacdo do desempenho: as posi¢Oes sdo fixadas praticamente
de antemao e o destaque de um dos trabalhadores na esteira de producédo é em geral impossivel
ou indesejado. Neste contexto, os trabalhadores devem funcionar, na melhor das hipoteses,
como maquinas. Portanto, ndo haveria mobilidade, valorizagdo ou retribui¢do de acordo com o

desempenho: muito antes ha uma hierarquia fixada com pouquissima margem de manobra.

15 Cf. Young (1971).

16 Cf. McClelland (1961).

17 Um interessante exemplo aqui é a mencéo e citacdo que Honneth faz de Mead em Luta por reconhecimento:
“Apenas em uma Unica passagem Mead quebrou essa reserva geral e liberou o olhar para a relagdo social a qual
confiou a possibilidade de conferir, de um modo feliz, reconhecimento aos individuos em suas capacidades
particulares; sua proposta, que consiste no projeto de um modelo de desempenho funcional do trabalho, é
interessante enquanto resposta ao problema tracado, sobretudo porque torna transparente a profusdo de
dificuldades: ‘Quanto a uma superioridade real, trata-se no fundo de uma que se baseia no cumprimento de fungdes
definidas. Alguém é um bom cirurgido, um bom advogado, e pode estar orgulhoso dessa superioridade, da qual
faz uso. Se faz isso no interior da prépria comunidade, entdo ela perde aquele elemento de egoismo no qual
pensamos quando nos lembramos de uma pessoa que se gaba abertamente de sua superioridade sobre um outro’”
(Honneth, 2003, p. 150).
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O movimento de expansao do setor de servigos como trabalho improdutivo (Munkhoff,
2013, p. 12), mais visivel justamente na década de 1970 nos paises de industrializacdo tardia e
na de 1990 nos paises ndo-industrializados, ndo exclui o trabalho industrial, por 6bvio, mas o
desloca. A terciarizagdo, portanto, ndo significa um desaparecimento do trabalho industrial,
mas um aprofundamento da divisao global do trabalho. Esta expanséo do setor de servigos atine,
por um lado, aos paises europeus, no movimento chamado desindustrializac&o e, por outro lado,
aqueles paises que ndo completaram sua industrializacdo e que sdo ainda muito dependentes de
importacao (Oreiro e Feijé, 2010). Com a maioria quantitativa dos postos de emprego no setor
de servigos, tanto em paises centrais como em periféricos ndo-industrializados8, a prdpria
analise do mundo do trabalho nestes contextos deve levar em conta as caracteristicas especificas
deste setor. A expansao do setor de servigos representou ndo somente uma transformacao na
estrutura do trabalho, mas também, do ponto de vista simbdlico, para além do revigoramento
da concepcao de desempenho diferenciado, uma renovacéo da utopia do trabalho emancipado,

pretensamente mais humano.

Utopias pos-industriais

Em O advento da sociedade pds-industrial (Bell, 1973), publicado em 1973, o socidlogo
Daniel Bell faz uma andlise da nova estrutura do trabalho fora da industria. Quase vinte anos
antes, no entanto, Jean Fourastié ja langcava sua hipdtese dos trés setores no livro chamado A
grande esperanca do século XX (Fourastié, 1954), levantando a tese de que o homem se
emanciparia no trabalho, como consequéncia inexoravel do desenvolvimento técnico nos
setores primario e secundario, e, por conseguinte, todas as ocupacdes e atividades laborais
humanas se encontrariam no setor terciario, o qual ndo esta sujeito a l6gica capitalista. Ambos
0s prognosticos, um da perspectiva sociologica e outro mais econdmica, apontam para o
movimento de expansdo do setor de servigos e formulam a mesma crenca: de que o trabalho
humano estaria cada vez menos sujeito a l6gica capitalista da producéo e acumulacao. Por isso
que tais interpretacdes sio tomadas como utopias pos-industriais'®: a civilizagdo terciaria
(Fourastié, 1954) ou a sociedade pos-industrial (Bell, 1973).

18 Na Alemanha, algo em torno de 70% da méo-de-obra esta no setor de servigos (Bahl e Staab, 2010, p. 69). Nos
EUA, entre 1948 e 2000 o setor de servigos foi de 45% para 68% do total dos postos de trabalho (Pauli et al, 2012).
Entre 1950 e 2001, Franca e Reino Unido passaram respectivamente de 37% e 50% de setor de servicos para 74%
e 73% (Sasaki, 2007). No Brasil o setor de servicos representa aproximadamente 60% da mao-de-obra (Maia et
al., 2011).

19 Cf. Bahl e Staab (2010; 2012).
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A neutralizagdo das leis econdmicas se daria, nesta leitura, pela ideia de uma industria
racionalizada, jA que o trabalho, entdo, seria mais qualificado e haveria, na industria,
consideravelmente menos médo-de-obra empregada (Bahl e Staab, 2010). O setor de servicos,
diferentemente, resistiria a norma da produtividade — justamente por se tratar de um trabalho
improdutivo — em razéo do principio uno-actu?, ou seja, da simultaneidade da producéo e do
consumo: ndo seria possivel, no setor de servigos, produzir mais que se consome e, portanto,
ndo é possivel se acumular servicos. A pretensa emancipacdo teria lugar, contudo, nas
caracteristicas das atividades do proprio setor: o trabalho no setor de servicos tem mais
plasticidade, mobilidade, proporciona mais autonomia, 0 que significa, em alguns casos, a
inexisténcia da figura do patrdo, substituido pelo cliente e a conversdo do trabalhador de
servicos a uma espécie de empreendedor individual, prestador de servigos. Independente de seu
status, o fundamento do trabalho humanizado no setor de servicos € o que Bell chama de jogo
entre pessoas (Bell, 1973; Bahl e Staab, 2010, p. 68; 2012, p. 1), a saber, o fato de que néo se
trata de uma relacdo com objetos, da producgdo de bens, do trabalhador subjugado & maquina
(Marx, 1962), mas de uma relagdo humana, portanto, mais humanizada.

Ademais, a valorizacdo do conhecimento tedrico e do trabalho qualificado, reforca a
valorizagdo da formacdo humana, o que, na verdade, aponta para uma autorrealizagdo pelo
trabalho, da liberdade de escolha. A sociedade pds-industrial €, para Bell (1973), a sociedade
do conhecimento. A alta qualificagdo para trabalhar na industria e a formag&o voltada para o
setor de servicos significa também destacar a importancia de um trabalhador especifico na
divisdo do trabalho. O trabalho intelectual, porquanto se centra no conhecimento quase
insubstituivel de um trabalhador, traria mais autonomia, flexibilidade, contudo representa mais
responsabilidade prépria do trabalhador, o que é visto como liberdade no trabalho e
reconhecimento biogréafico pelo fruto do préprio trabalho.

Como se pode ver, ha diversas semelhangas entre as caracteristicas que marcam a ideia
do trabalho livre pés-industrial nestas utopias e a concepcdo de reconhecimento na esfera de
trabalho. Entre as semelhangas apontadas, destaca-se principalmente uma neutralizagédo da
relacdo de classes e a visdo do trabalho como autorrealizacdo pessoal, que se presta ao
reconhecimento das contribui¢des individuais, biograficas, na reproducdo do todo, em razdo da
divisdo do trabalho. Nao nos parece sem sentido que os exemplos encontrados em Luta por

reconhecimento, na citagéo de Mead, falem de ocupagdes como advogado e cirurgido (Honneth,

20 Cf. Haller (1995); Jacobsen e Voswinkel (2003).
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2003, p. 150), dois exemplos de servigo qualificado. Pela I6gica do principio do mérito, somente
o desempenho deveria determinar seu reconhecimento enquanto trabalhador que contribui para
a sociedade. Além desta autonomia na escolha e persecucdo do proprio plano de vida na esfera
do trabalho, o que h& de parecido entre as utopias pos-industriais e o reconhecimento é a
possibilidade objetiva da analise do trabalho fora das regras econémicas, como ja discutido.

A percepcdo de tais afinidades eletivas entre as utopias pds-industriais e a visdo do
trabalho na teoria do reconhecimento de Honneth abre a possibilidade de compreensdo do
contexto de emergéncia e pressupostos desta concepcdo: esse contexto € o pos-industrial. O
principio do desempenho aparece justamente neste contexto, na nossa opinido, como ideia
legitimadora da retorica do trabalho emancipado no setor de servicos. A partir deste ponto de
convergéncia e contextualizacdo, questiona-se em que medida o reconhecimento — mesmo que
de forma financeira®* — pelo desempenho, faz parte de uma concepcao falseada da realidade.
Primeiramente a ideia de reconhecimento no e pelo trabalho parece no minimo parcial, pois
atine a uma parcela bem especifica — do trabalho qualificado em geral, mas principalmente no
setor de servicos, onde ele aparece com maior frequéncia — e ndo pode ser, de forma alguma,
generalizavel como uma teoria do trabalho na modernidade: se observarmos o trabalho de chéo
de fabrica ou em boa parcela do setor de servigcos simples ndo nos parece acertado afirmar que
o principio moral na esfera do trabalho se encontra em atribuir importancia biografica (Honneth,
1994) a cada trabalhador, bem como o reconhecimento pelo produto do trabalho em conjunto
com a ideia de desempenho.

Sendo assim, o surgimento de algumas poucas formas de trabalho improdutivo com
determinada dinamica aparentemente mais humanizada parece formar a condi¢do de
possibilidade da ideia de mérito e reconhecimento social do trabalho, em que se foca na
individualizacdo do desempenho e se esquece das determinacGes econdémicas e sociais
presentes tanto na producdo de mercadorias, que sai de cena, quanto nas condices de
autorrealizacdo individuais da maioria das ocupagdes. N&o se trata aqui, de apresentar dados
que atestam a inexisténcia fatica do principio do mérito — o que se tornou quase uma
obviedade? —, mas de demonstrar que este principio, no formato apresentado inclusive pela
teoria do reconhecimento, mesmo enquanto uma pretensdo contrafatica, sé pode surgir em um

determinado momento recente da historia e para um determinado tipo de trabalhador. Nesse

2L Cf. Voswinkel (2013).

22 Neste caso, 0 estudo de Piketty (2014) seria suficiente em demonstrar a baixa mobilidade social e a continuidade
da existéncia de posicdes privilegiadas e concentragdo de renda entre as mesmas familias, o que enfrenta qualquer
ideia de mérito.
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sentido, seu alargamento como principio do trabalho na modernidade soa como uma

legitimacdo ideoldgica de relacGes de dominacéo.

Critica e contextualizacéo do reconhecimento no trabalho

A visdo do reconhecimento na esfera do trabalho €, ao menos, parcial por dois motivos,
na nossa Visao: pois ignora tanto uma analise mais ampla do sistema capitalista — divisdo do
trabalho no mundo — e porgue ndo leva em conta uma visdo objetiva da estrutura do trabalho
atual, inclusive dentro do préprio setor de servigos nos paises centrais. Como mencionado, o
modo de producdo capitalista ndo pode prescindir do trabalho produtivo, no entanto, com o
desenvolvimento tecnoldgico e a divisdo do trabalho no mundo, ele sai de cena em boa parte
dos paises centrais. Ou seja, ha grandes diferencas entre os paises ndo somente em relacéo a
posicdo econdmica e qualidade de vida, mas ao papel que desempenham na diviséo do trabalho
no mundo (Bosch e Wagner, 2003, p. 22).

A prépria expansao do setor de servigos &, na verdade, uma necessidade interna a logica
do capital. Seu crescimento natural-espontaneo tem relacdo direta com o desenvolvimento do
capitalismo, na medida em que o aumento da maquinaria e o desenvolvimento tecnologico
criam varios postos de emprego parasitarios® da indUstria, chamados de servigos industriais
(Bosch e Wagner, 2003, p. 19-20), por um lado, e outros ligados ao bem estar do trabalhador e
a possibilidade de extracdo de mais mais-valor do trabalhador produtivo no fornecimento de
servicos a ele, como trabalhos domésticos, servicos sociais e de cuidado, creche, etc. O estudo
comparado de Bosch e Wagner (2003) tenta identificar, a partir da interpretacdo de dados
estatisticos, quais foram os fatores mais importantes para o crescimento do setor de servigos

nos paises da europa ocidental. Segundo eles, os fatores séo:

(...) o aumento da remuneragdo junto a uma distribuicdo relativamente
igualitaria, através da qual a demanda por servi¢os aumenta; a transicao para
a producdo de qualidade no setor secundario através da inovacdo e da
producédo voltada para o consumidor; a integracdo da mulher no mercado de
trabalho no lugar da subvencdo da dona de casa; a expansédo do Estado Social
e de outros mecanismos de financiamento do peso dos custos de doenga com
servicos socialmente importantes; a melhoria da qualidade de ofertas por meio
da profissionalizagdo e inovacdes; o encurtamento relativamente grande da
jornada de trabalho no setor de servicos, que leva a redistribui¢do de volume
de trabalho entre mais pessoas (Bosch e Wagner, 2003, p. 21-22).

2 Cf. Zinn (1987, p. 84).

Problemata: R. Intern. Fil. v. 10. n. 4 (2019), p. 273-302
ISSN 2236-8612



Da luta de classes a luta por reconhecimento? 283

Em sintese, o impulso terciarizante teria a ver, no contexto europeu, com O
desenvolvimento técnico e sua necessidade de qualificacdo, o que aprofunda ainda mais a
divisdo do trabalho, com a expanséo do Estado social e aumento da classe média, que propicia
mais qualidade de vida e consumo de servigos para uma parcela da populacdo, e com a
integracdo da mulher no mercado de trabalho, que aumenta a demanda por servigos
historicamente desempenhados pelas mulheres: cada uma dessas mudancas pode até ser vista
como um avango, mas nenhuma delas parece ter sido determinada pela ideia de mérito, mas
sim por transformagdes objetivas do capital. No atual momento ja podemos ter em vista como
a ideologia neoliberal, que significa um retrocesso do Estado social e a precarizagéo do trabalho,
é propiciada por esta mesma estrutura, que permite maior flexibilizacao, responsabilizacdo do
trabalhador, risco, instabilidade, opacidade da relacdo de emprego, entre outras caracteristicas.

N&o somente a causa da expansdo € sistémica, como também a propria logica dos
trabalhos no setor de servigcos é mais proxima da otimizagdo de imperativos de mercado de
forma mais opaca: no setor de servicos o trabalho é mais facilmente precarizado e explorado,
pois a pressdo por produtividade, responsabilidade por erros e riscos do negécio sao
individualizaveis, além disso o aumento de empregos informais®* vem de par com a
terciarizagdo do trabalho, bem como o crescimento do nimero de trabalhadores autbnomos, ou
seja, que dependem ainda mais de si mesmos, sem possuir direitos trabalhistas e a dificuldade
de se separar — mesmo havendo uma distingdo técnico-juridica — a prestacdo de servico da
relacdo de emprego. ldeologicamente, os imperativos de eficiéncia, risco, flexibilidade e
responsabilidade individual devem, nesse contexto, ser internalizados como forma de obter
sucesso, 0 que torna cada trabalhador uma empresa de si mesmo (Brockling, 2007) e se
encontram em uma situacdo de concorréncia constante entre si. O trabalhador neste contexto

precisa enxergar a si mesmo como capital humano, como afirma André Gorz:

Cada pessoa ativa precisa se sentir autorresponsavel pela sua saude, sua
mobilidade, sua capacidade de adequacao a jornadas variaveis, bem como pelo
aprimoramento do conhecimento. Ela deve converter sua vida inteira em
capital humano, investir constantemente em sua formacdo continuada e
entender que a capacidade de venda de sua forca de trabalho depende do
trabalho gratuito, voluntario e invisivel, através do qual ela se renova
constantemente (...). [Assim] o0 homem e sua vida inteira finalmente podem
ser completamente aproveitados e convertidos em trabalho (...). O limite entre
0 ndo-trabalho e o trabalho fica turvo, ndo porque a continuidade do trabalho

24 Cf. Hallak Neto, Namir e Kozovits (2012).
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ou do ndo-trabalho exigem as mesmas competéncias, mas sim porque a soma
do tempo de vida esta sob o feitico do calculo econdmico e do valor (Gorz,
2010, p. 25-26).

Esta facilidade na precarizacdo tem relacéo direta com a estrutura do trabalho no setor
terciario, justamente porque nele reside a l6gica de mercado da concorréncia entre trabalhadores
do mesmo ramo: € a diferenca entre desempenhos, de acordo com essa retorica, que determina
0 reconhecimento profissional. Contudo, 0 que se vé € o aumento de responsabilidade e
diminuicdo de retribuicdo: o trabalhador, neste caso, tem autonomia somente para trabalhar
muito acima da média da jornada de trabalho®. A concorréncia entre os trabalhadores do
mesmo ramo tem uma consequéncia praticamente incontorndvel para sua organizacdo e
consciéncia: muitos ramos ndo possuem sindicato e outros possuem baixissima sindicalizacédo
dos representados, comparados com a ja baixa sindicalizacdo na inddstria e no setor primario.
A palavra-chave para resumir o estado de coisas narrado acima é o aprofundamento da
individualizacdo, ndo como consequéncia do agravamento do individualismo, plasticidade ou
fluidez da identidade p6s-moderna, mas como determinacdo da estrutura do trabalho na
passagem da era industrial para a atual. O mesmo trajeto foi realizado pela ideia de desempenho
no trabalho, nos estudos sobre o principio do desempenho citados acima: de uma concepcao
mais coletivista na industria para outra mais individualista no setor de servigos. Ou seja, se
observarmos bem esta estrutura, percebemos que ela possui uma promessa de individualizacédo
e reconhecimento por mérito, que, na verdade, se adequa muito bem a Idgica do capital e oculta
o conflito capital-trabalho.

Na Alemanha “atualmente sdo 39% ainda sindicalizados na &rea do trabalho industrial
— apesar da diminuicdo de membros —; esta mesma parcela encontra-se abaixo de 18% entre 0s
servigos simples” (Bahl e Staab, 2012, p. 5). Honneth faz remisséo a este dado do estudo de
Bahl e Staab (2012) e comenta que a baixa sindicalizacio no setor de servicos®® tem base

historica — a auséncia de uma memdria comum?’ —, além da auséncia da clareza da figura do

25 Cf. Moraes et. al. (2015).

% Segundo Honneth: “O grau de associagdo nestas zonas de puras atividades de rotina ja é, desde muitos anos,
extremamente baixo (...), um entendimento comunicativo sobre interesses comuns, assim, quase ndo acha lugar,
cada memoria dos esfor¢os do movimento operario, para socializar o mercado de baixo, parece aqui estar extinta”
(Honneth, 2011, p. 460).

27 Na concepgédo de Honneth, o papel da memoria e tradicdo, nesse caso, tem prevaléncia sobre uma analise da
prépria estrutura que determina a baixa organizagdo sindical no setor de servigos, como j& explicado. Essa é sua
escolha ja na reconstrucéo normativa (2011) e aparece mais tarde também nos seus dois ultimos livros: A ideia do
socialismo (2015) e Reconhecimento: uma histéria das ideias europeia (2018).
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patrdo, sem refletir como a prépria l6gica do desempenho é desagregadora do ponto de vista da

articulacdo politico social do setor. Segundo Honneth:

Diferentemente do proletariado industrial tradicional, que poderia olhar para
0 passado de uma histéria de sucesso de confronto social (...), falta ao novo
proletariado de servicos ndo apenas uma historia coletiva narrada e uma
perspectiva a um éxito do trabalho produtivo, mas também a ocasido de
identificacdo da dominagdo na empresa. Quem hoje tem como ocupagdo no
setor de servigcos sociais ou nos servigos voltados para o consumo, como a
operadora de caixa no varejo, a enfermeira geriatrica no hospital ou o carteiro,
como supde Bahl e Staab, quase ndo enxerga o proprio empregador, de tal
modo que restringe a experiéncia social com frequéncia somente & interacéo
com o cliente ou com os colegas de trabalho (Honneth, 2011, p. 461).

No Brasil ha também um bom nimero de servi¢os que ndo possuem uma organizacao
propria dos trabalhadores ou em que ha pouca sindicalizacdo, como no caso dos motoboys,
diaristas e outros trabalhos informais®. A auséncia de associagdo entre trabalhadores é algo
presente, na verdade, entre os chamados servigcos simples, formados majoritariamente por
trabalhos bracais e pouco qualificados em todas as areas dos servigos?.

Além disso, a precarizacao e a auséncia de reconhecimento sdo ainda mais profundas
nesta categoria de servigos. Isso porque, os estudos sobre o setor*® apontam que ha uma ciséo
interna ao setor de servigos entre servicos simples e técnicos; entre servico pouco qualificado e
bem qualificado; entre trabalho manual e intelectual, que tem se mostrado como um abismo
entre dois mundos completamente diferentes. Na verdade, a distribuicdo do reconhecimento
neste caso ndo se da pelo desempenho de cada um e nem pela contribuicdo dele para a
reproducdo do todo, mas pelo prestigio e classificagdo do trabalho dentro da sociedade. A
primeira vista, parece que o principio do desempenho deveria regular justamente isso, pois
assim seriam mais valorizados os trabalhos que sdo mais qualificados, porque neles hd uma

performance maior. Numa analise mais aproximada dessa formula, contudo, o desempenho de

2 Uma pesquisa sobre sindicalizagdo da Fundagio Perseu Abramo, de 2013, demostra que a sindicalizagéo
diminuiu no setor de servicos em geral (exceto nos servicos administrativos) em contraposicdo com o aumento
longitudinal  identificado na  sindicalizagdo como um todo. Resultado  disponivel em
http://novo.fpabramo.org.br/sites/default/files/fpa_comunica_3.pdf

2 Esping-Andersen (1993, p. 23-24) classifica o setor de servicos separando em trés esferas: (i) servicos de
negdcios ou ligados a industria sdo agregados ndo fisicos a produgdo e circulacdo; (ii) servicos sociais, que estao
em torno do cuidado com salde, educacao e servicos de bem-estar e (iii) servigos de consumo, ligados ao lazer e
tempo livre, o que ocorre com a inser¢do da mulher no mercado de trabalho (por exemplo: lavanderia, restaurante).
30 Cf. Bahl e Staab (2010; 2012); Bosch e Wagner (2003), Esping-Andersen (1993); Hondrich (1988).
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um trabalho qualificado diz pouco sobre sua contribuigio para a divisdo do trabalho social®! e,
além disso, “(...) a qualificacdo (...) resulta em preferéncias divergentes e distribui privilégios
sociais de forma desigual” (Bahl e Staab, 2010, p. 70), o que nos permite ler a ldgica da
qualificacdo como demarcacédo simbolica entre classes sociais.

Na medida em que o trabalho mais qualificado goza de alguns privilégios, como mais
autonomia, pessoalidade, flexibilidade e valorizagdo, surge, segundo Bahl e Saab, “(...) uma
utopia social, que acopla a qualificacdo profissional e a formacdo com o aumento de opgdes
socialmente valorizadas” (2010, p. 69). O nivel de qualificacdo no setor de servi¢os nos parece,
portanto, um aspecto ideoldgico central na retérica do meérito e no principio do desempenho. A

relacdo entre qualificacdo e principio do mérito se da por esta via, como reforga Steinbicker:

A nova forma de divisdo do trabalho na sociedade po6s-industrial exige,
segundo Bell, que as capacidades técnicas e a formacéo (terciaria) se tornem
a determinante mais importante nas distin¢Ges de remuneracéo e de status. Ele
enxerga nisso um desenvolvimento da tendéncia meritocratica do sistema de
estratificacdo da sociedade moderna (...). Na sociedade pos-industrial tornam-
se cada vez mais importantes, junto ao talento individual, capacidades técnicas
e conhecimentos que se baseiam na formacdo terciaria e o sistema de
estratificacdo baseia-se crescentemente no “talento formado” (Steinbicker,
2003, p. 23-24).

A concepcao meritocratica por trds da imagem do “talento formado” sé pode ser
acertada se a distancia entre classes sociais for transponivel, no que tange ao acesso a educagao
e formacgdo. A tendéncia, contudo, segundo o livro classico de Harry Braverman (1975),
Trabalho e capital monopolista: a degradacéo do trabalho no século XX, publicado em 1974,
afirma a tendéncia do papel da qualificacédo, formacgédo ou educacdo no processo de terciarizacao
n&o no sentido de um equilibrio entre classes, mas sim de uma maior polarizagdo® (Braverman,
1975, p. 425). O que se percebe no setor de servigos ¢, como mencionado, um abismo entre
dois mundos distintos. O estrato mais alto do setor de servigos “trabalha sob uma especializagao
flexivel com autonomia em cada especialidade prépria. Seus colarinhos sdo brancos, seus
conhecimentos o tornam desejado e proporciona vantagens indiscutiveis no mercado de
trabalho” (Bahl e Staab, 2010, p. 73). No estrato mais baixo, como servi¢os voltados para o

consumo, de comércio simples, servicos domésticos, de limpeza, de cuidado, de transporte,

31 Apesar de a qualificacéo significar uma valorizaco evidente pelo mercado, a questio que se coloca aqui é em
que medida essa légica de mercado condiz com um principio moral do desempenho, que deveria se focar
teoricamente na contribuicdo prestada.

32 Cf. Bahl e Staab (2010, p. 70).
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distribuicdo®, ao invés de um jogo entre pessoas ou um trabalho interativo, o que se constata
é o distanciamento entre os trabalhadores do setor e a invisibilidade de seu trabalho (Bahl e
Staab, 2010, p. 80): seu desempenho ndo € visto e menos ainda reconhecido. Uma das
conclusdes da pesquisa de Bahl e Staab é que “faticamente a sociedade de servigos é um lugar
social de chances e forcas completamente diferentes. Diferencas salariais, questdes de
seguridade social e as respectivas condigdes de trabalho decidem quem esta acima e quem esta
abaixo” (2010, p. 75).

Neste contexto, parece-nos importante tratar da dindmica de demarcacdo simbdlica
representada pela formagdo, que resulta em uma valorizagdo quase automética do trabalho
intelectual, técnico, especializado ou mais qualificado e do tipo de relacdo ela tem com o

principio do desempenho.

Qual é o sentido de mérito?

O fundamental no principio do desempenho como regulador do trabalho, pelo menos
para Honneth (2004; 2008), reside no fato de que a cada contribuicdo socialmente valorizada
de um individuo para a sociedade deva corresponder uma retribuicdo ou compensacéo. Trata-
se, de acordo com o principio do desempenho de “quais trabalhos e contribui¢des para o bem
comum tém valor como desempenho, em que grau, ¢ qual desempenho ¢é valioso” (Voswinkel,
2009, p. 2). As demandas por justica, ainda segundo a ideia honnethiana de critica interna — ou
até mesmo de uma reconstrugdo normativa (Honneth, 2011) —, tém origem, portanto, no
descumprimento desta expectativa de relagdo quase sinalagmatica entre contribuicdo para o
todo e retribuigdo ao individuo®*. Isso porque para Honneth a justica ndo é algo delineado em
abstrato para depois ser aplicado, mas vem a tona primeiramente no mundo da vida concreto.
Por este motivo a justica ndo seria somente uma construcao tedrica, pois o proprio significado
de justica do mérito deve advir, segundo ele, do contexto de luta por reconhecimento, da praxis
politico-social, e seria um resultado de um sentimento de injustica (Honneth, 1994, 2000;
Dubet, 2008). Nesse sentido, tem-se a expectativa, assentada na teoria do reconhecimento, de
que o sentido de merecimento apareca, portanto, a partir de uma analise imanente da pratica,

ou seja, a partir das formulacGes e pretensdes advindas dos movimentos trabalhistas, como

33 Cf. Bahl e Staab (2010, p. 74).
34 Cf. Neckel (2001, p. 261).
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portadores de um sentimento de injustica socialmente articulado®.

A partir de uma anélise da articulacdo de demandas por justica na praxis politica, o
desempenho pode ser visto, como afirma Neckel, como motor de diferentes conflitos sociais
em torno da ideia de retribuicdo justa. Para ele o principio do desempenho “(...) representa um
quadro central de referéncia normativa (...), em cujo horizonte de sentido se inflamaram todos
os conflitos em torno da cota-parte social e econémica, desde os movimentos trabalhistas até o
feminismo” (Neckel, 2001, p. 248-249). Lido de forma simplificada, o desempenho prestado
serve como ponto de comparacdo para afirmar uma desigualdade fatica entre duas pessoas que
realizam o mesmo trabalho, mas recebem contraprestacdes distintas, ou seja, trata-se nesse caso,
da igualdade — ou uma forma de equiparacdo — que ndo passa pelo significado da contribuigdo
social em si. Outras variacdes do uso na praxis politica do principio do desempenho, sobretudo
quando se foca nas exigéncias dos movimentos trabalhistas, aparecem em conjunto com uma
multiplicidade de argumentos, que tematizam o minimo existencial, exploracao,
responsabilidade, desrespeito, igualdade e qualificacdo, mas também variagbes do proprio
sentido de desempenho. Em sua pesquisa sobre a existéncia e abrangéncia do principio do
desempenho no mundo do trabalho, Neckel, Droge e Somm tém como concluséo geral que a
ideia de desempenho tem contornos pouco claros (2005, p. 1), contudo haveria, de forma bem
abrangente, uma sintese possivel deste conceito de acordo com as formulagbes dos

trabalhadores pesquisadas por eles:

Sdo consideradas caracteristicas essenciais do desempenho na sociedade
moderna, que, sob as condicfes de igualdade formal de oportunidades, um
esforco intencional atribuivel a um individuo conduz a um resultado
socialmente desejado. Para a relacdo entre esforco e resultado aponta a
expectativa, de que ambos componentes do desempenho sejam equilibrados e
observados na proporcdo. As pretensdes de retribuicdes equivalentes na forma
de ganhos de status social e econdmico séo justificadas por meio de um
desempenho que tenha sido prestado. A justica do desempenho, portanto, s6
constitui-se de tais ganhos de status, conforme a autocompreensdo moderna,
se ela ndo se assentar em nenhum outro fundamento sendo o préprio servico
prestado e, assim, observar, na comparagdo social, o mandamento de
adequacdo da retribuicdo a prestacdo (Neckel, Drége e Somm, 2005, p. 3).

Bolte, por outro lado, enxerga em sua pesquisa, que ha pelo menos duas formas distintas

de se entender desempenho nas demandas de movimentos trabalhistas:

3 Cf. Honneth (1994, 2000).
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A primeira interpretacdo significa que cada desempenho deve encontrar sua
recompensa especifica. Esta interpretacdo corresponde mais ou menos a
quando se considera os ganhos de uma “alta” formacao escolar como um
desempenho especial e se atribui a cada um, que ja esta em condicao de prestar
este servigo, um certificado de que ele possui este direito certo. A segunda
interpretacdo significa que aquele que rende mais que outro deve ganhar mais
que ele (Bolte, 1979, p. 43).

Ou seja, podemos extrair pelo menos trés acepcdes distintas de mérito: (i) retribuicdo
igual para desempenhos iguais®, (ii) contribuicdo de um tipo de profissdo, ocupagéo, grupo ou
categoria de trabalhadores para a sociedade®” e (iii) um sentido mais produtivista, de que o
individuo que produz mais deve, por isso, também receber mais®. O primeiro e o ultimo tipo
estdo obviamente mais distantes da ideia de contribuicdo social, pois conotam respectivamente
igualdade e produtividade, ou seja, necessitam mais claramente de um critério de valorizacéo
ja socialmente estabelecido. O segundo tipo parece ser mais proximo da ideia honnethiana de
importancia de uma contribuicdo para a divisdo social do trabalho e se ancora na ideia de
prioridades sociais. A questdo que se coloca a esta forma de mérito é, contudo, como atribuir
valor e escalonar contribuigdes sociais sem um critério externo? Como medir quanto merece
um tipo de trabalho em comparagdo com outro tipo totalmente diferente abdicando das regras
de mercado?

Os desempenhos tidos como mais importantes para a sociedade séo, principalmente na
sociedade de servicos, como aponta Bell (1973), em sua grande maioria trabalhos qualificados
e especializados. Portanto, o ponto cego desta construgdo do principio do desempenho é a
existéncia de classes sociais ja socialmente estruturadas, o que determina, em alguma medida,
a valorizacdo e acesso a alguns postos enquanto um privilégio e contribui para a manutencéo
de algumas relagdes de dominacdo no trabalho. Na teoria de Honneth esta relagdo de dominagéo
é vista somente no ponto de partida — como desrespeito moral que enseja uma luta por
reconhecimento — e ndo como algo cristalizado, legitimado inclusive pelas institui¢des, que é
reforcado pela ideia de mérito.

Por esse motivo, ter em vista a estrutura de classes sociais que leve em conta esta relacéo

simbolica de dominacdo, como a de Bourdieu, pode, na nossa opinido, contribuir para a

36 Proximo a ideia de desempenho em Neckel (2001), citado mais acima.

37 Como, por exemplo, argumentar pela valorizagdo da profissio de professor, ou seja, a partir da importincia da
educacéo para a sociedade.

% Estas Gltimas duas concepcdes sio tratadas também como uma forma de se diferenciar entre o discurso do mérito
e do desempenho, na qual o desempenho tem a ver com a relacéo entre diferentes ocupagdes, ou seja, atine ao
status da profissdo na sociedade, enquanto o mérito escalona diferentes trabalhadores individualmente, inclusive
dentro da mesma profissdo.
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compreensdo do sentido de mérito. Em relagdo a uma visdo de classes sociais, se aceitarmos
que o trabalho é — para alguns pelo menos — um local de reconhecimento, deve-se levar em
conta como esta dimensao se liga a uma protecédo de interesses®, se partirmos do pressuposto
de que haja algum grau de determinacdo de classe — j& que o habitus de classe é estruturado,
mas também é estruturante (Wacquant, 2007, p. 68) — que é opaco para 0s proprios agentes e
que faz parte de um conjunto de praticas que os antecedem, sendo internalizadas por eles. Outra
diferenca, portanto, em relacdo a teoria do reconhecimento é que, nesta concepcao, a acdo dos
individuos na sociedade, buscando manter ou alterar o status quo, ndo é condicionada
simplesmente por um sentimento de injusti¢a ou desrespeito moral (Honneth, 1994, 2000), mas

tem outras determinacgdes sociais objetivas que passam as costas dos individuos.

Luta por classificacédo

Como desenvolvimento parcial do problema apresentado neste trabalho, pergunta-se,
em que medida a luta por reconhecimento, com base no mérito, pode aparecer como uma luta
por classificagdo, portanto, como uma esfera do conflito classes? A relagdo do habitus de classe
com a formagcdo e titulacdo é algo que apareceu nas analises de Bourdieu principalmente no que
tange ao capital cultural. Em primeiro lugar o que se assenta com Bourdieu em alguma medida
é a possibilidade de se falar de uma estratificacao das classes sociais que se mantém a partir de
uma relacdo de poder simbdlico (Bourdieu, 1989), o que ndo significa, na nossa visédo, abdicar
do pano de fundo materialista®®, mas analisar a reproducio da dominagao social em instituicoes
e praticas internalizadas.

Bell (1973) e alguns dos debatedores de sua teoria apontavam para esta diferenciacao
de classe na chamada era pos-industrial, como afirma Souza: “[€é] a partir dessa época que temos
uma onda de analises acerca dos trabalhadores qualificados, os white collar e os gerentes como
uma nova classe entre proprietarios e trabalhadores manuais” (Souza, 2006, p. 52*). Bourdieu,
no entanto, tem uma analise que extrapola a descricdo da existéncia de diferentes tipos de
trabalhadores, através da critica sobre o significado da titulagcdo e a formacdo do capital cultural

como centrais nas relagdes de poder atuais®.

39 Cf. Voswinkel (2012).

40 Contra uma leitura culturalista de Bourdieu e que o aproxima parcialmente a tradicdo marxista, cf. ProiRl (2014,
p. 88); Burawoy (2010).

41 Na verdade a andlise de Pollock é bem anterior a esta e aponta para uma estratificacdo da classe trabalhadora.
(cf. Pollock, 1990).

42 Cf. Bourdieu (1982, 1989).
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O modo de producdo capitalista se manteria, segundo essa argumentagdo, também com
base em sua legitimacao ideoldgica®®, que pode ser analisada segundo a logica da “reproducio
simbolica da desigualdade social” (Neckel, 1991). Para Brater (2010) a relacdo entre producéo
material e reprodugdo simbdlica constitui um processo chave da sociedade do trabalho no
sistema capitalista, tendo em vista, como explicitado por Bourdieu, o fato de ser “inerente ao
capital uma tendéncia de sobrevivéncia: ele pode produzir lucro, da mesma forma que se
reproduzir ou também crescer” (1983, p. 183). Assentado nesta base, Bourdieu tenta formular
uma economia dos bens simbdlicos (2005b) que se concentra na decodificacdo dos caracteres
de classe como bens que determinam a distribuicéo e redistribuicdo material. Trata-se, segundo
ele, da “conversao do capital econdmico em capital simbolico, o qual produz relagdes de
dependéncia que t€ém uma base econdmica, mas sao disfarcadas sob um véu de relagdes morais”
(Bourdieu, 1992, p. 123). Entre varias diferencas entre os tipos de capital, para Bourdieu, a falta
de dinamicidade na reproducdo simbdlica — em contraste com o capital material — desempenha
uma funcdo indispensavel na estabilidade e continuidade do sistema capitalista, ja que, de
alguma forma, opera no intuito de justificar a acumulacao necessaria e chancelar a desigualdade
por meio de um discurso moral. Por isso ha, em certa medida, uma continuidade histérica do
habitus de classe, pois, diferentemente da retérica da modernizagdo, “a posi¢do na estrutura
social é determinada desde sempre fortemente pela proveniéncia, trajeto de formacdo e
profissdo e, por conseguinte, pelo capital econémico e cultural que as pessoas [j&] possuem”
(Neckel, 2003, p. 159). A leitura de Bourdieu passa justamente pela existéncia e reforco do
capital cultural na formacdo das classes dominantes e a auséncia na classe dominada. Neste
ponto nos parece acertada a posi¢do de Souza no que tange ao potencial de encobrimento desta

dominagdo:

Ao contrario de Talcott Parsons, por exemplo, em que o desempenho
individual baseado na incorporagdo de conhecimento passa a ser
compreendido como a base de uma sociedade democratica e meritocratica,
temos em Bourdieu a hip6tese inversa de que saber e conhecimento passam a
ser a base de uma “ideologia espontanea” do capitalismo de novo tipo, criando
e legitimando desigualdades iniquas e permanentes ao esconder
sistematicamente as pré-condi¢cbes sociais e econdmicas de seu
funcionamento. O capital cultural, ou melhor, as precondic¢des sociais para a
constituicdo e transferéncia de capital cultural sdo, neste contexto, mais opacas
e invisiveis do que as precondi¢des que se aplicam ao capital econdmico
(Souza, 2006, p. 52-53).

43 Marx (1964).
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O capital cultural, que pode se manifestar de formas distintas, estaria ancorado na praxis
social como se fosse uma “alquimia simbolica” (Bourdieu, 2005b, p. 144), por exemplo, na
relacdo analisada por Bourdieu entre titulo e posicdo social (Bourdieu e Boltanski, 1981): o
capital cultural representado pelo titulo tem validade simbolica, pois consiste em uma
legitimagdo invisivel e que prescinde da experiéncia fatica. Neste contexto “as palavras
exercem de fato um poder tipicamente magico: elas fazem ver, fazem cré, fazem agir”
(Bourdieu, 2005a, p. 83), enquanto “capital cultural institucionalizado” (Bourdieu, 1983, p.
189-190). A qualificacdo, por 6bvio, também constitui formacdo de um profissional para
alguma atividade técnica especifica, que pode, por isso, ser mais bem remunerada pelo
mercado. O que Bourdieu assinala, porém, é a ldgica simbodlica que funciona paralelamente a
isto: do potencial de legitimacdo das posi¢es sociais que o titulo possui. Os privilégios de
classe se mantém pelo mecanismo de converséo do capital cultural em econdmico, e vice-versa,
assegurados por uma “institucionaliza¢do na forma de titulos” (Bourdieu, 1983, p. 185).

Em outras palavras, a relacdo entre material e moral é determinada também pelo capital
simbolico de uma classe que demarca seu habitus. Honneth parece perceber isso, mas trata da
luta politica — por reconhecimento — como capaz de contornar esta relagdo de base econdmica*.
Ou seja, o poder simbolico analisado por Bourdieu (2005b, p. 147) como determinacéo,
representa para Honneth somente um fator na luta por estima social. Assim, ele perde de vista
que, se ha alguma luta feita com base no principio do desempenho no atual mercado de trabalho,
ela tem sido uma luta por classificagdo*: uma luta para alcancar algum status nesta hierarquia

e ter acesso a algum poder. Seu funcionamento se daria da seguinte forma:

A apropriagdo de recursos materiais e de conhecimentos valorizados
determina o aparato correspondente em capital econémico e cultural, cuja
ordem de lugar se d&, contudo, ndo somente de si mesma, mas derivam de um
contexto de lutas por valorizagdo social nas quais o capital simbolico de
reconhecimento social é produzido, conservado, acumulado ou transferido. A
hierarquia de valoracdo advinda dai, que é atribuida a individuos e grupos,
justifica a ordem simbélica de uma sociedade que se organiza segundo a
“logica da distancia diferencial”. Nesta estrutura social representa-se, por
conseguinte, ndo somente uma ordem de distribuicdo de bens materiais, mas
também, e a0 mesmo tempo, um sistema social de classificagdes, os quais, em
compensacao, retroalimentam as chances de apropriacdo materiais e culturais
de grupos sociais (Sutterliity, Neckel e Walter, 2008, p. 15).

44 Segundo ele ““(...) as relagdes de estima social estdo sujeitas, na sociedade moderna, a uma luta permanente, em
que os diferentes grupos tentam, com os meios de poder simbélico, elevarem, com a referéncia a objetivos gerais,
o valor das capacidades conectadas ao seu modo de vida (Honneth, 1994, p. 205-206).

45 Cf. Burawoy (2010, p. 42-44); Neckel (2002); Sutterliity, Neckel e Walter (2008); Schmidt am Busch (2011).
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Voltando-se para a analise da estrutura do trabalho atual, em consonancia com esta
I6gica, Bahl e Saab tentam dividir o setor de servicos entre classe de servicos e proletariado de
servicos, como forma de realcar a diferenca entre estes dois mundos, como ja debatido. O
interessante neste estudo do proletariado de servicos, independente da pertinéncia do termo
proletariado, € que ele apresenta cortes muito fortes de género, raca — ou etnia em alguns paises
— e de titulacdo (Bahl e Staab, 2010, p. 75). O recorte de género &, entre eles, o trabalhado com
mais frequéncia em pesquisas socioldgicas®, ja que aproximadamente oitenta por cento das
atividades no setor terciario nos paises centrais é desempenhado por mulheres*’: a terciarizacéo
do trabalho significou, em alguma medida, a “feminizagao do trabalho” (Bahl e Staab, 2010, p.
75; Haraway, 2009, p. 70). Esta alta porcentagem de mulheres no setor de servigos tem como
causa justamente a abertura do mercado de trabalho: é um dos efeitos ambivalentes da incluséo

da mulher no mercado?®. Segundo Bosch e Wagner:

O motivo mais importante de tal outsourcing é a crescente ocupacdo formal
de mulheres. Quando as mulheres, em razdo da melhor qualificacdo e da
mudanca dos projetos de vida, se tornam, cada dia mais, ativas no mercado de
trabalho e os homens ndo reduzem na mesma medida seu tempo de trabalho
ocupado, entdo o0s recursos de tempo para os servicos domésticos se reduzem
em prol do trabalho préprio. Os trabalhos domésticos, assim, sdo obrigados a
se relacionar com os servigos do mercado ou a abdicar a sua manutencao
(Bosch e Wagner, 2003, p. 18).

Em relacdo ao corte de raca, as pesquisa referentes aos paises centrais atribuem este
fator — do menor nimero de pessoas brancas nacionais no setor de servi¢os simples — a situacao
dos imigrantes em geral na Europa ocidental. No Brasil este corte de raga corresponde a outra
estrutura social, contudo se pode afirmar, com uma vasta demonstrago estatistica*®, que o setor
de servicos simples no Brasil praticamente tem cor definida. O interessante nesses dados é o
fato de que a linha que separa a titulacdo, entre trabalhos qualificados e pouco qualificados,

coincide em boa parte com uma divisao de género e raga.

46 Cf. Haraway (2009); Bosch e Wagner (2003).

47 Cf. Bahl e Saab 2010. No Brasil o setor de servigos tinha 53,3% de mulheres em 2005, o que representa 64,7%
do total de mulheres empregas no todo, conforme cruzamento de microdados da PNAD - IBGE (Bruschini, 2007).
48 Cf. Texto de Nancy Fraser intitulado “How feminism became capitalism's handmaiden - and how to reclaim it”
disponivel em  https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/oct/14/feminism-capitalist-handmaiden-
neoliberal

49 Segundo tabela do Laboratorio de Analises Econdmicas, Historicas, Sociais e Estatisticas das RelagGes Raciais
(LAESER), com base nos dados populacionais do Censo 2010, nos servi¢cos no funcionalismo publico, por
exemplo, 70% dos coletores de lixo sdo pretos ou pardos, enquanto 80% dos médicos sao brancos (Laeser, 2014,

p. 6).
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Como manter o discurso do desempenho frente a este quadro? Primeiramente, ha
continuidade de relacbes de opressdo histérica no estrato mais baixo do setor de servicos
simples, que é, de longe, o mais precarizado, como tratado acima. Em segundo lugar, ha uma
clara relacdo entre capital cultural e ascensdo na posicao hierarquica — pelo menos no salto do
estrato mais baixo para o estrato médio. Em terceiro lugar, a propria relacdo entre a contribuicao
do trabalho para a sociedade e retribuigdo recebida, mesmo em sua forma ideal, é questionavel,
pois, para além do acesso diferente a qualificacdo, a contribuicdo de uma vasta gama de servicos
simples, mais facilmente substituiveis® e pouco qualificados, ¢, do ponto de vista da
importancia na divisdo do trabalho, descreditados justamente por esta légica. Ou seja, 0
principio do desempenho, por ter um mecanismo parcialmente utilitario, ao invés de surgir
como valorizacdo deste tipo de trabalho, é frequentemente utilizado como justificativa da
posicao precaria dos servi¢os simples, segundo o argumento de que tais servicos sdo0 menos
importantes socialmente, o que contribui ideologicamente para o aprofundamento das

desigualdades sociais.

Merito como ideologia

Trabalhar com mérito ou desempenho como ideologia ndo significa afirmar que o
capital cultural ou a valorizagédo do trabalho pela qualificacéo é algo inventado discursivamente
apos a década de 1970, ja no periodo pés-industrial. A qualificacdo tem, ja na indudstria, um
papel importante, como mostram os resultados da pesquisa de Esping-Andersen (1993), que
formulou uma hierarquia fordista e uma hierarquia pos-industrial®* com base na remunerago,
gue acabou se mostrando paralela aos niveis de autoridade, responsabilidade e capital humano
aplicado (Esping-Andersen, 1993, p. 24). Ha nestas formas de estruturacdo hierarquicas
distingdes importantes a serem pontuadas: a estrutura fordista possui, no mais das vezes, a

figura do proprietario ou seu representante, o que torna mais clara a exploracao — é possivel se

50 Principalmente no contexto alem&o o setor de servigo simples é tratado comumente como um trabalho que pode
ser feito por qualquer pessoa (Jedermannarbeit), o que tem uma conotagéo negativa neste contexto.

51 Na hierarquia fordista (excluidos o setor primario e os militares), elaborada em sua pesquisa comparativa, no
topo estdo os proprietarios e executivos; depois vém administradores (ndo gerenciais) e trabalhadores ligados a
rotinas de controle, distribuicdo e administracdo; logo ap6s viriam os trabalhadores de producdo manual
qualificados (incluindo técnicos) e, por ultimo, trabalhadores de producdo manual pouco qualificados, incluindo
ligados ao transporte e distribuicdo (Esping-Andersen, 1993, p. 24-25). O estudo faz uma comparagdo com a
hierarquia pos-industrial, que seria formada da seguinte maneira: no topo cientistas e profissionais intelectuais; em
seguida técnicos e profissionais como professores, cuidadores, trabalhadores sociais, etc; logo apds viriam o
trabalhadores de servico qualificados (cozinheiros, policiais, cabelereiro); e, por fim, trabalhadores de servigo néo
qualificados ou proletariados de servigo (faxineiros, porteiros, gargons, etc.).
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ocultar esta figura no proprio setor industrial, mas a visdo da exploracdo se materializa na
producédo de bens, produto do trabalho. No setor de servigos a figura do patrdo/proprietario nem
sempre € clara, mas é importante perceber que a exploracdo estad mais velada na medida em que
ndo se tem um produto lancado a circulagcdo, mas um servigo produzido e simultaneamente
consumido, como j& discutido acima: ou seja, a relagdo com o capital € mais mediada e, por
iSso, menos clara. Apesar de ndo produzir mais-valor, o setor de servigcos contribui
sistemicamente na sua producdo, pois, além da existéncia dos servigos industriais ligados a
producéo de bens (como transporte, distribuicdo, venda), o trabalhador na esteira de producéo
n&o precisa se ocupar com o cuidado dos filhos — em raz&o da creche —, da casa ou com a sua
prépria alimentacdo — em razdo dos servigos domésticos —, ndo precisa parar de produzir por
em razdo da salde — por causa da assisténcia médica e social — o0 que contribui para a quantidade
e qualidade do tempo de producéo, entre outros suportes que ele recebe para se concentrar no
trabalho produtivo.

A visdo humanizada do mercado de trabalho, como a de Honneth, tem outro enfoque:
de entender que na esfera do trabalho ha um principio normativo — portanto ndo sistémico — do
desempenho ou do mérito, que funciona, neste caso, como justificativa das desigualdades
sociais. A condicéo de possibilidade do funcionamento deste principio €, contudo, a existéncia
de uma sociedade sem classes, em que o desempenho individual — ou mérito — profissional se
torna o fundamento de toda diferenciagéo social. Caso contrario, este principio conduz a um
reforco da posicao de classes sociais, cumprindo a uma funcgéo ideoldgica, chamada por Kreckel

(2004) de ideologia do desempenho®2. Nesse sentido, Souza assinala que:

[O] desempenho diferencial ndo é apenas, nem primariamente talvez, uma
fonte de “valorizacdo social” [...] que estimula os lagos de solidariedade
social, como propde Axel Honneth, por exemplo, mas também, em grande
medida, fonte de distingdes sociais que se nutrem do contexto de opacidade e
de aparente neutralidade, o qual ¢é parte integrante da “ideologia do
desempenho” para o estabelecimento de distin¢fes sociais que tendem a se
“naturalizar” como efeito da opacidade peculiar de suas condicBes de
existéncia (2006, p. 171-172).

Na argumentacdo de Kreckel (2004) ha, porém, o pressuposto de que a ideia moderna
de desempenho tenha um funcionamento ndo somente ideoldgico, enquanto meritocracia, mas
também como principio de justica, caso ele sirva para a desconstrucdo de privilégios, ao invés

de reforga-los. Na nossa concepgéo, contudo, o principio do desempenho ndo € um principio de

52 Cf. Kreckel (2004); Souza (2003).
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diferenca que tem sido erroneamente utilizado de modo ideoldgico, na protegdo de um interesse
de classe: o esforco deste trabalho é mostrar que ele seria em si, inclusive em seu funcionamento
correto, uma ideologia que surge na atual estruturacdo do trabalho e contribui para um contexto
de ofuscamento®. So é possivel se pensar em cooperacio e solidariedade dentro do capitalismo
em um contexto em que a exploracdo € menos percebida e que, além disso, existe um critério
de justica que justifica as diferencas, como é o principio do desempenho®. Portanto, o principio
do desempenho opera neste contexto como uma ideologia, que ofusca as reais relacdes de
dominacdo existentes e subestima as demarcacgdes de classe sob 0 argumento de que ha uma
mobilidade, de acordo com 0 merecimento ou contribuicéo.

Outro aspecto ideoldgico é separar a divisdo do trabalho moderna do modo de producéo
capitalista, atribuindo a ideia de solidariedade a divisdo do trabalho e sua inversdo as regras
econdmicas do capital: somente assim torna-se possivel afirmar que o principio do desempenho
prescinde da divisdo do trabalho capitalista e poderia, portanto, existir sem este modo de
producdo. Por isso, a critica ao principio do desempenho esta vinculada ao questionamento da
teoria da modernizagdo™, que escolhe entender a modernidade do ponto de vista normativo,
como abolicdo de privilégios e fundadora da impessoalidade do direito formal, e perde de vista
as condicdes materiais do capitalismo e reproducéo da desigualdade social. Mesmo se fosse
possivel analisa-los separadamente, tanto a modernidade quanto o capitalismo ndo sdo em sua
historia algo homogéneo, do ponto de vista de seu modelo de reproducéo material e normativo.
A intensdo deste texto foi, em primeiro lugar, justamente tentar situar, na atual estrutura do
trabalho pos-fordista, a emergéncia e ressonancia da ideia de reconhecimento pelo mérito, a
qual parece desempenhar uma importante funcdo no aparato ideoldgico de legitimagdo das
relacBes de dominacgdo atuais, para, em segundo lugar, poder criticar o discurso de mérito como

reconhecimento no mundo do trabalho com base na analise da realidade social.
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