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MODIFICACAO DE PENSAMENTOS E CRENCAS DISFUNCIONAIS E TEORIAS
PRAGMATICAS DA COMUNICACAO

LOS CAMBIOS EN EL NIVEL COGNITIVO Y LAS TEORIAS PRAGMATICAS DE
LA COMUNICACION

Andréia da Silva Bez>
Fabio José Rauen>®

RESUMO: Este artigo ilustra processos cognitivos de modificacdo de pensamentos e crengas disfuncionais a
partir da teoria de conciliacdo de metas de Rauen (2013, 2014) e da teoria da relevancia de Sperber e Wilson
(1986, 1995). Conforme a terapia cognitiva, a interpretagdo das experiéncias do paciente altera-se a medida que
ele aprende a avaliar seus pensamentos disfuncionais de forma mais realista. Para uma melhora duradoura no
humor e no comportamento, estes aspectos devem ser trabalhados em um nivel mais profundo de cognicéo: as
crengas basicas que o paciente tem sobre si mesmo, seu mundo e as outras pessoas. Conforme a teoria da
relevancia, a relevancia de um estimulo ¢ maior quando, em igualdade de condigdes, maiores sdo os efeitos
cognitivos e menores sdo os esfor¢os para processa-lo. Um estimulo ¢ relevante quando fortalece suposi¢oes
existentes, contradiz/enfraquece suposi¢des existentes, ou gera implicagdes contextuais em combinagdo com
suposicoes existentes. Desta forma, uma intervengio terapéutica ¢ relevante quando o terapeuta promove efeitos
contextuais que alteram os pensamentos automaticos do paciente e, por decorréncia, alteram suas crengas
disfuncionais. Conforme a teoria de conciliagdo de metas, por fim, assume-se que alguns tipos de pensamentos
automaticos sdo hipoteses abdutivas antefactuais categdricas do paciente, que estdo relacionadas com as crengas
disfuncionais que compdem o seu esquema cognitivo. Deste modo, argumenta-se neste estudo que o processo
terapéutico visa a enfraquecer a conexdo causal desses pensamentos automaticos em dire¢do a niveis mais
flexiveis, sejam eles bicondicionais, condicionais, habilitadores ou mesmo tautologicos.

PALAVRAS-CHAVE: Terapia cognitiva. Teoria da relevancia. Teoria de conciliagdo de metas.

ABSTRACT: We discuss in this article cognitive processes of thoughts and dysfunctional beliefs modification
based on goal conciliation theory (RAUEN, 2013, 2014) and relevance theory (SPERBER; WILSON, 1986,
1995). According to cognitive therapy, the interpretation of experiences is modified when patients learn to
evaluate their dysfunctional thoughts more realistically. In order to have a lasting improvement in mood and
behavior, these aspects must be worked on a deeper level of cognition, including basic beliefs that patients have
about themselves, their world, and other people. According to relevance theory, the relevance of a stimulus is
higher when, ceteris paribus, cognitive effects are bigger and processing efforts are smaller. A stimulus is
relevant when it strengthens existing assumptions, contradicts/weakens existing assumptions, or generates
contextual implications in combination with existing assumptions. Thus, therapeutic intervention is relevant
when the therapist promotes contextual effects that alter patients’ automatic thoughts, and change their
dysfunctional beliefs. According to goal conciliation theory, we assume that some types of automatic thoughts
are categorical ante-factual abductive hypotheses, which are related to dysfunctional beliefs of patients’
cognitive schema. So, we argue that the therapeutic process aims to weaken the causal connection of these
automatic thoughts toward more flexible levels — biconditional, conditional, enabling, or even tautological.

KEYWORDS: Cognitive Therapy. Relevance Theory. Goal Conciliation Theory.

1 Introducio

A aproximagdo com outras areas do conhecimento, como areas da psicologia

evolutiva, da psicologia cognitiva e das neurociéncias, ¢ uma caracteristica marcante no
desenvolvimento da terapia cognitiva. Entre diferentes perspectivas de abordar mudancgas
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cognitivas, ¢ possivel construir uma interface entre terapia cognitiva® e teorias de
comunicagdo de viés pragmatico-cognitivo. Mais especificamente, estamos interessados em
descrever e explicar interagdes comunicativas entre terapeuta e paciente para a modificagdo
de pensamentos e crengas disfuncionais a partir da teoria da relevancia de Sperber e Wilson
(1986, 1995) e da teoria de conciliacdo de metas de Rauen (2013, 2014).

A terapia cognitiva defende a hipdtese de que pensamentos disfuncionais®®
influenciam o humor ¢ o comportamento do paciente, sendo esta relagdo comum a todos os
transtornos psicoldgicos. Além disto, afirma-se que, a medida que o paciente aprende a
identificar e a avaliar o seu pensamento disfuncional de forma mais realista, a interpretacdo
posterior de suas experiéncias muda, levando a uma melhora em seu estado emocional € a um
comportamento funcional. Para uma melhora duradoura no humor e no comportamento, estes
aspectos devem ser trabalhados em um nivel mais profundo de cogni¢do, onde estdo as
crengas basicas que o paciente elaborou.

De acordo com Beck J. S. (2013), o desenvolvimento das crengas esta relacionado as
ideias que os individuos elaboram nos primeiros estagios de desenvolvimento sobre si
mesmos, sobre as outras pessoas e sobre o seu mundo. E uma tentativa de entender o
ambiente e organizar as experiéncias de forma coerente, a fim de funcionar adaptativamente.
As diferentes interacdes com o mundo e com os outros, assim como a influéncia da
predisposicao genética, conduzem o individuo a estes entendimentos particulares.

A terapia cognitiva tem como base um modelo do processamento cognitivo e ¢
fundamentada em principios gerais que regem a estrutura do tratamento, nos quais a relagdo
terapéutica exerce muita importancia. Destaque-se aqui que, dependente destes aspectos, o
viés pelo qual todo o processo terapéutico se desenrola é a comunicagao.

Nas palavras de Beck, A. T. e Alford (2000, p. 47),

ao conduzir um tratamento clinico geral de um transtorno psicolégico, o
psicoterapeuta conta primeiramente com a comunicagdo verbal para facilitar a
corre¢do de um transtorno. Este € o caso se o psicoterapeuta adota uma abordagem
comportamental, uma abordagem psicodindmica, ou qualquer outra abordagem
psicoterapéutica estabelecida. Portanto, um aspecto comum entre as varias
psicoterapias ¢ que a terapia envolve comunicagéo, ou a troca de informagao, entre
terapeuta e paciente.

Nesta relagdo, sdo disparados processos que impulsionam o paciente a modificar o seu
modo de interpretar os fatos e, com isto, obter uma melhora no seu estado global.

Diversos manuais de terapia cognitiva foram sistematizados para demonstrar e
explicar este processo passo a passo em diferentes problemas e transtornos. Em geral, os
manuais indicam que este processo se da inicialmente pela contestagdo dos pensamentos
automaticos disfuncionais, seguidos pela modificagdo das crengas disfuncionais (BECK, A.
T.;, FREEMAN, 1993; BECK, A. T. et al, 1997, DATTILIO; FREEMAN; 1998;
FRIEDBERG; MCCLURE, 2004; STALLARD, 2004; GREENBERGER; PADESKY, 2008;
SAFREN et al., 2008a, 2008b; WRIGHT et al., 2008; KUYKEN et al., 2010; WRIGHT et al.,
2012; BECK, J. S., 1997; 2013).

7 Inicialmente, este modelo psicoterapéutico foi denominado e disseminado por Aaron Beck como terapia
cognitiva. Segundo Serra (2013, p. 1), “a denominagdo terapia cognitivo-comportamental se popularizou a partir
dos anos 1980 e envolve o mesmo principio basico e o mesmo modelo de psicopatologia da terapia cognitiva,
apenas reconhecendo a possibilidade de atuac@o direta sobre comportamentos, com o objetivo de provocar
mudangas nas cognig¢des a eles associadas.

O pensamento disfuncional caracteriza-se por uma avaliagio automatica e, em geral, inconsciente. Ele é
disfuncional por que ¢ uma interpretagdo equivocada que esta diretamente relacionada com altera¢des de humor
€ comportamento.
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Além disto, em comum, estes autores enfatizam a necessidade continua de elevar o
nivel descritivo destes processos na terapia, tanto para a formagdo de novos terapeutas, quanto
para a atualizagdo destes profissionais. Neste aspecto, eles sugerem a necessidade de
aprimorar a descricdo e a explicacdo dos processos comunicacionais envolvidos nestas
tarefas. Dadas as caracteristicas da terapia cognitiva, a importancia da comunicagdo no
processo ¢ a necessidade de pesquisas que ampliem o nivel descritivo tanto da relagdo
terapéutica em si, como do processo de modificagdo de pensamentos e crengas disfuncionais,
¢ razoavel supor que estudos que analisem esta relagdo por uma perspectiva pragmatico-
comunicativa podem contribuir para esta demanda.

Este texto pretende esbogar uma contribuicdo neste esforco ao sugerir uma interface
com a teoria da relevancia e a teoria de conciliacdo de metas na segunda se¢do; e ilustrar o
modelo, mesmo que muito brevemente, na terceira segao.

2 A interface construida

Uma primeira possibilidade de construir uma interface com a comunica¢do e
aprofundar a compreensdo dos processos cognitivos do terapeuta e do paciente por um viés
pragmatico pode ser feita com a teoria da relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995).
Relevancia pode ser definida como uma propriedade das entradas de dados (inputs) para os
processos cognitivos. Conforme Sperber e Wilson (2005a, p. 223):

[...] intuitivamente, relevancia ¢ uma propriedade potencial ndo somente de
enunciados e outros fendmenos observaveis, mas de pensamentos, memorias e
conclusdes de inferéncias. Nos termos da Teoria da Relevancia, qualquer estimulo
externo ou representacdo interna que fornece um input para processos cognitivos
pode ser relevante para um individuo em algum momento.

O que torna uma entrada relevante ¢ o fato de valer a pena processa-la. Em igualdade
de condigdes, quanto maiores forem os efeitos cognitivos obtidos de uma entrada de dados,
maior sera a sua relevancia. Inversamente, quanto menor for o esfor¢co de processamento
requerido para processar esta entrada, maior serd sua relevancia. Para serem relevantes, neste
sentido, os efeitos cognitivos do processamento de um estimulo devem gerar fortalecimentos
de suposigoes existentes, contradi¢des/enfraquecimentos de suposigdes existentes, ou mesmo
implicagdes contextuais resultantes da combinagdo deste estimulo com suposi¢des existentes.

A teoria da relevancia assume que o processo comunicacional é guiado pelos
principios cognitivo ¢ comunicativo de relevancia. O principio cognitivo estabelece que a
cognicao humana ¢ direcionada para a maximizagao da relevancia, e o principio comunicativo
estabelece que todo enunciado comunica a presungdo de sua propria relevancia 6tima. Em
uma interagdo comunicativa, o objetivo do ouvinte, ao processar reativamente os estimulos do
falante, ¢ o de encontrar dedutivamente uma interpretacdo que satisfaga estas expectativas.
Segundo o mecanismo de compreensdo guiado pela nocdo teodrica de relevancia proposto pela
teoria, o ouvinte segue uma rota de menor esforco cognitivo na interpretagdo de um
enunciado, interpretando as entradas de dados em ordem de acessibilidade e cessando o
processo quando sua expectativa de relevancia ¢ satisfeita.

Exemplo de interface da terapia cognitiva com a teoria da relevancia € a tese de 2002
de Ricardo Wainer, intitulada Os processos inferenciais nos didlogos psicoterapéuticos:
correlacées entre a semdntica do dito e a pragmdtica do comunicado™. Wainer investigou

%9 A rigor, esta tese & acessivel indiretamente por dois artigos (WAINER et al., 2005a; 2005b). Wainer et al.
(2005a) trabalham com a teoria das implicaturas de Grice (1975, 1978, 1981), com o modelo ampliado da teoria
das implicaturas de Costa (1984) e com a teoria da relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995, 2001). A teoria
das implicaturas de Grice trabalha com a suposicdo de que existe uma lacuna no processo interpretativo do
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como, com universos de esquemas mentais distintos®’, paciente e terapeuta conseguem se
comunicar de maneira eficaz. O estudo justificou-se pela tentativa de compreensdo dos
processos inferenciais utilizados pela dupla na relagdo terapéutica, o que acabou por mostrar a
necessidade de teorias pragmaticas para a abordagem da comunicagdo psicoterapéutica. Uma
das conclusdes a que Wainer chega neste estudo é que

[...] o nlimero significativo de implicaturas conversacionais em relagdo ao niimero
de enunciados, solidificam a importancia de se utilizar os modelos linguisticos
pragmaticos na compreensdo da comunicagdo psicoterapica. Se tantas implicaturas
sdo geradas, sua interpretac@o, ou seja, a interpretagao do implicito da comunicacéo,
¢ essencial para se compreender as intengdes comunicativas dos sujeitos dos
didlogos psicoterapéuticos. (WAINER et al., 2005a, p. 37).

Uma segunda aproximagao teodrica viavel € a teoria de conciliagdo de metas de Rauen
(2013, 2014). Conforme esta teoria, ¢ possivel fundamentar a andlise das interacdes
comunicacionais entre terapeuta e paciente em termos de auto e heteroconciliagdo de metas.
Isto se deve ao fato de que o processo terapéutico estd pautado em uma relagdo na qual
terapeuta e¢ paciente, valorizando e respeitando os conhecimentos de cada um, coordenam
metas e submetas em comum, que devem ser discutidas, monitoradas e avaliadas.

A teoria de conciliagdo de metas de Rauen (2013, 2014) pretende fornecer um viés
proativo para a teoria da relevancia. Em 2013, Rauen prop6s um modelo em quatro estagios
para descrever e explicar como os individuos modelam metas proativamente. Sua abordagem
parte, de um lado, da projecdo de uma meta [1] e, de outro, da formulagdo [2], execucdo [3] e
checagem [4] de pelo menos uma hipoétese abdutiva antefactual de solugao.

No estagio de checagem, o autor apresenta os conceitos de conciliacdo de metas e de
confirmagdo de hipoteses. O conceito de conciliagdo de metas, que caracteriza o nome da
teoria, antecipa que pode haver na comparago entre a meta projetada e sua consecugdo, em
casos de acdo intencional, uma conciliagdo ativa, quando a consecucgdo da meta corrobora sua
projecdo, ¢ uma inconciliagdo ativa, quando a consecu¢do da meta ndo corrobora sua
projecdo; e, em casos de ina¢do, uma conciliagdo passiva, quando a consecugdo da meta
corrobora sua projecdo, apesar da inagdo, ¢ uma inconciliagdo passiva, quando a consecu¢ao
ndo corrobora a meta projetada.

O conceito de confirmagado de hipoteses antecipa que ha uma gradagao de forca entre a
acdo antecedente o e estado consequente em hipodteses abdutivas antefactuais, partindo
daquelas consideradas categoricas, passando por bicondicionais, condicionais ¢ habilitadoras,
até tautologicas. Em hipoteses abdutivas antefactuais categdricas, a conexdo entre a acao
antecedente ¢ suficiente, necessaria e certa. Em hipdteses bicondicionais, a conexdo ¢
suficiente e necessaria, mas ndo certa. Em hipéteses condicionais, o antecedente é suficiente,
mas nao necessario para o consequente. Em hipoteses habilitadoras, o antecedente ¢
necessario, mas nao suficiente para o consequente. Em hipoteses tautoldgicas, por fim, a
conexdo nao ¢ suficiente, necessaria ou certa. Rauen defende o argumento forte de que,
ausentes pistas contextuais em contrario, hipoteses abdutivas emergem como categodricas por
default de modo semelhante aos pensamentos automaticos previstos pela terapia cognitiva,
justificando a interface.

enunciado que ¢ preenchida pelo processo inferencial e ndo apenas por decodificagdo, conforme o modelo de
coddigo preconizava. O modelo ampliado de Costa (1984) se apresenta como uma reformulagdo da teoria classica
das implicaturas. Neste modelo, a relevancia passa a ser a propriedade pragmatica por exceléncia. No mesmo
periodo, é lancada a obra Relevance: communication and cognition de Sperber e Wilson (1986) que, diante dos
pressupostos de Grice, direcionam sua teoria de abordagem pragmatica cognitiva para a compreensdo dos
enunciados. Para estes autores, a relevancia constitui-se como uma relagdo de equilibrio entre efeitos cognitivos
e esforgo de processamento no processo de interpretagio.

50 Fazem parte do esquema cognitivo de um individuo os pensamentos, crengas intermediarias e crengas centrais.



Revista Prolingua — ISSN 1983-9979 Pagina | 100
Volume 11 - Nimero 1 - jan/jun de 2016

Em 2014, o autor passou a distinguir processos de autoconciliagdo, nos quais o proprio
individuo monitora a consecucao de suas metas, de processos de heteroconciliagdo, quando se
faz necessério conciliar colaborativamente metas em comum, justificando uma conexao direta
com a nocéo de empirismo colaborativo previsto pela terapia cognitiva.

Trés pesquisas recentes, Luciano (2014), Cardoso (2015) e Vieira (2015), reforgam a
pertinéncia da teoria de conciliagdo de metas. Em comum, estes trabalhos exploram a
arquitetura descritiva e explicativa da teoria para discutir aspectos abdutivos/dedutivos em
processos cognitivos envolvidos nas interagdes comunicativas correspondentes aos seus
objetos de estudo.

A dissertagdo de Luciano (2014) utiliza a teoria de conciliagdo de metas como
alternativa de descrig@o e explicacdo de um exemplo apresentado por Wilson (2004) na li¢ao
3 de seu curso Pragmatic Theory, no qual a autora ilustra, corretamente, a nocao de efeitos
cognitivos e custos de processamento. No exemplo, uma pessoa propde-se a ir a uma
conferéncia de 6nibus. Quando a pessoa chega ao ponto e vé o dnibus se aproximando, ela
conclui que ira a conferéncia num primeiro caso; e, num segundo caso, ela conclui que ndo ira
a conferéncia quando chega ao ponto e o v€ partindo. Todavia, como argumenta Luciano,
falta conex@o com a realidade ao exemplo, uma vez que as pessoas em geral ndo desistem de
suas metas ao detectar um primeiro revés. Luciano (2014, p. 65) adota a seguinte perspectiva
para o exemplo:

Se participar da conferéncia ¢ uma meta, entdo pegar o Onibus € apenas uma maneira
de alcancé-la. Assim sendo, se algo impedir o embarque ou se algo impedir que a
meta seja alcancada mesmo com a consecugdo do embarque, o individuo tende a
buscar alternativas para solucionar esses impasses.

No que tange as metas, defenderemos que elas sdo condutoras da relagdo entre efeitos
cognitivos positivos e esforco de processamento. S3o as metas que fazem com que o
individuo se disponha a despender, a priori, um maior esforco de processamento. Do mesmo
modo, proporemos que as metas guiam o processo de selecdo de premissas.

Cardoso (2015), por sua vez, partiu de suas inquietagdes enquanto professora e
pesquisadora frente a relacdo entre o processo comunicativo e a aprendizagem de matematica
em sala de aula. Para tanto, construiu em sua tese uma interface entre a teoria da relevancia, a
teoria de conciliagdo de metas e a perspectiva semidtica de Duval para o ensino e a
aprendizagem de matematica. Para Cardoso (2015, p. 21) “a presungdo de uma resposta
correta para as questdes de matematica em sala de aula é um exemplo trivial de ascendéncia
da meta sobre as premissas”. Cardoso (2015, p. 159) argumenta que

a nogdo de conciliagdo de metas superordena a nogdo de relevancia cognitiva que,
por sua vez, super ordena a identificagao de unidades significativas, os tratamentos e
as conversoes de diferentes registros de representacdo semidtica na resolucdo de
qualquer demanda em Matematica.

Vieira (2015), por fim, discutiu conflitos entre usuarios e desenvolvedores em sua
tese, gerados por solugdes informatizadas que ndo atendiam as expectativas dos usudrios. Para
isto, a autora destacou processos cognitivos que antecedem as etapas dedutivas descritas na
teoria da relevancia. No caso utilizado para ilustrar um conflito, argumentou que usuarios e
desenvolvedores sdo movidos por metas, e o conflito emerge justamente por uma
representacdo equivocada da meta final do usuario pelo desenvolvedor. Para a autora, “os
resultados sugerem que a auséncia de esclarecimentos na fase de levantamento e analise de
requisitos gera uma representagdo equivocada da meta final do usuario pelo desenvolvedor”
(2015, p. 160).
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Estes trés estudos corroboram o potencial de descricdo e explicacdo da teoria da
conciliagdo de metas e, possibilitam sustentar a constru¢do desta interface com a terapia
cognitiva e as teorias pragmaticas da comunicacdo. No espaco de intersecdo destas trés areas
buscamos a descrig@o e explicagdo dos processos de avaliagdo e modificagdo colaborativa de
pensamentos e crengas, por meio das interagdes comunicativas entre terapeuta e paciente em
sessoes terapéuticas.

3 Ilustrando a modelacao

Para ilustrar a interface que estamos propondo, estabelecemos como corpus o0s
registros verbais da relagdo psicoterapéutica, extraido do livro Terapia Cognitiva: teoria e
pratica®, de Judith S. Beck (2013)%2. Em especifico, elegemos como recorte um extrato de
um didlogo da interacdo entre terapeuta e paciente.

A primeira etapa da andlise consistiu de uma andlise descritiva e explanatoria de
processos ostensivo-inferenciais da interagdo entre terapeuta e paciente, com base na teoria da
relevancia, feita a partir de quatro versdes. Na versdo (a), apresentam-se os elementos
linguisticos dos enunciados; na versdo (b), descreve-se a forma logica de acordo com o
modelo convencionado por Rauen (2008); na versdo (c), apresenta-se o preenchimento das
entradas logicas, de forma a compor a explicatura; na versdo (d), acrescenta-se uma
explicatura expandida da descri¢do, englobando atos de fala. Desta forma, as lacunas nos
enunciados vao sendo preenchidas a medida que as versdes forem realizadas.

A segunda etapa da analise seguiu a modelacdo proativa de metas de Rauen (2013,
2014) desenvolvida em quatro estdgios. No estagio [1], apresenta-se a emergéncia de uma
meta; no estagio [2], a formulacdo de pelo menos uma hipdtese abdutiva (categorica,
bicondicional, condicional, habilitadora ou tautologica) de solugdo; no estagio [3], a execucdo
da a¢fo; no estagio [4], a conciliagdo dos resultados desta acdo com a meta inicial. Nesta
quarta etapa foram observados processos de autoconciliagdo, quando o proprio individuo
(terapeuta ou paciente) monitora a consecugdo de suas metas, dos processos de
heteroconciliagdo, quando terapeuta e paciente conciliam colaborativamente metas em
comum, sendo imprescindiveis os processos comunicacionais.

Conforme descrigdo feita por Beck, J. S., (2013) sobre a estrutura de uma sessdo
padrdo, o inicio ¢ marcado pelo estabelecimento da alianga terapéutica, a checagem do humor,
o breve relato das experiéncias e sintomas do paciente durante a semana que passou, a
listagem dos problemas que o paciente mais deseja ajuda para resolver, a verificagdo dos
exercicios de casa ou plano de agdo. O transcorrer da sessdo segue com a discussdo de um
problema especifico colocado em pauta pelo paciente, conceituando cognitivamente as
dificuldades e planejando colaborativamente uma estratégia. Feito isto, volta-se para a lista
elencada de problemas e repete-se o processo. Os pontos importantes da sessdo sdo revisados
ao final, momento este em que o terapeuta também deve assegurar-se de que o paciente

' A primeira edigio do livro em portugués foi lancada em 1997. A segunda edigdo revisada deste livro foi
lancada em 2013. A selegdo deste manual se deve por ser considerado um classico na literatura cientifica do
campo da terapia cognitiva, destinado a formagdo e a atualizagdo de estudantes, professores e terapeutas, e
também por trazer um caso no qual a propria autora atuou como terapeuta.

82 Judith S. Beck ¢ uma psicologa americana reconhecida internacionalmente por sua atuagio na Terapia
Cognitiva comportamental. Seu pai, Aaron T. Beck, ¢ considerado o fundador da terapia cognitiva, com quem
ela teve oportunidade de trabalhar e se desenvolver como terapeuta. Atualmente, Judith Beck é presidente
do Beck Institute for Cognitive Therapy and Research. Judith Beck atua como professora adjunta de psicologia
na Universidade da Pensilvania e como consultora em diversas pesquisas do NIMH (National Institute of Mental
Health) (BECK INSTITUTE, 2015).
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compreendeu as estratégias definidas e, provavelmente, terd condigdes de desenvolver o
exercicio de casa prescrito. Diante disto, solicita-se o feedeback do paciente sobre a sessdo®.

Como pontuado nesta descricdo geral de uma sessdo, a interagdo paciente/terapeuta &
complexa. Entre outras razdes, isto se deve ao fato de que terapeuta e paciente tém metas
especificas proprias a sua posi¢do e, somente ao interagirem, constroem um espago de
intersecgdo. E neste espaco que se da a negociagdo dos propositos do processo terapéutico,
sendo que terapeuta e paciente devem tragar, proativamente, metas para a terapia e para o
proprio paciente, pautadas no empirismo colaborativo.

Destaca-se, porém, que esta interacdo comunicativa ndo ¢ uma conversa natural, mas
uma interagao guiada pelos principios tedricos da terapia. As inferéncias ocorrem tanto como
algo intrinseco do processo comunicacional entre estes atores, quanto como um aspecto
essencial da busca dos sentidos dos pensamentos e crengas disfuncionais e,
consequentemente, da compreensdo do esquema cognitivo do individuo (WAINER et al.,
2005b). Além disto, e fundamentalmente, processos inferenciais complexos estdo envolvidos
na proposicdo de metas que sdo essenciais no processo terapéutico.

Para vislumbrarmos esta possibilidade de interfaces entre estas areas, tome-se o caso
descrito no livro de Judith Beck, no qual o terapeuta discute um planejamento de atividades
com a paciente Sally. Segue-se um enunciado da paciente:

Paciente: Eu gostaria de passar mais tempo com as outras pessoas, mas parece que
ndo tenho nenhuma energia. (BECK, J. S., 2013, p. 103)

A analise dos enunciados € a que segue:

(1a) Forma linguistica: Eu gostaria de passar mais tempo com as outras pessoas, mas
parece que ndo tenho nenhuma energia.

(1b) Forma logica: (gostar X, y (passar, X) A (parecer X —(ter X, ¥, Yfinalidade)-

(1c) explicatura: Eu [PACIENTE] gostaria de passar mais tempo com outras pessoas,
mas parece que & [EU/PACIENTE] ndo tenho nenhuma energia & [PARA A PACIENTE
PASSAR MAIS TEMPO COM OUTRAS PESSOAS].

(1d) Explicatura expandida: A PACIENTE AFIRMA/DESEJA QUE A PACIENTE GOSTARIA
DE PASSAR MAIS TEMPO COM AS OUTRAS PESSOAS E A PACIENTE AFIRMA QUE A
PACIENTE GOSTARIA DE PASSAR MAIS TEMPO COM AS OUTRAS PESSOAS, MAS PARECE
QUE A PACIENTE NAO TEM NENHUMA ENERGIA PARA O PACIENTE PASSAR MAIS TEMPO
COM OUTRAS PESSOAS.

A explicatura expandida dos enunciados nos permite descrever o ato de fala de Sally,
ou seja, que Sally afirma que ela gostaria de passar mais tempo com as outras pessoas, mas
parece que a ela ndo tem nenhuma energia para fazer isto. Para o terapeuta, este enunciado
fornece uma ideia do que deve ser avaliado na terapia, pois toma-lo como verdadeiro ou
categorico faz Sally resistir a mudangas.

Com base no aparato descritivo e explicativo da teoria da conciliagdo de metas, tendo
conhecido a dindmica de uma sessdo e os objetivos terapéuticos, ¢ possivel supor que o
proximo passo do terapeuta diante deste enunciado de Sally, ¢ a meta de avaliar este
pensamento. Seguindo os estagios da teoria de conciliagdo de metas, a descricdo poderia ser a
que segue. No primeiro estagio, a terapeuta formula a meta de propor testar este pensamento
disfuncional. No segundo estagio, a terapeuta abduz a melhor hipotese antefactual para atingir
esta meta com o menor custo de processamento possivel. No terceiro estagio, a terapeuta
compartilha este plano com Sally a fim de heteroconcilid-lo, na expectativa de que a paciente

8 Conforme destaca Beck, J. S., (2013, p. 31) a énfase no tratamento também depende do(s) transtorno(s)
especifico(s) do paciente. “[...] A estrutura das sessdes terapéuticas ¢ bem parecida para os varios transtornos,
mas as intervengdes podem variar consideravelmente de paciente para paciente”.
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assuma e execute o plano®. No quarto e ultimo estagio, ocorre a avaliagio dos resultados
alcangados.

Assumindo, por exemplo, que a terapeuta pretende testar o pensamento automatico de
Sally, ela pode sugerir a paciente que ela obtenha evidéncias contrarias de sua incapacidade
de se relacionar com pessoas. Para atingir esta submeta, ela também pode sugerir que Sally
jante com amigos. Admitindo que Sally execute a agdo antecedente e jante com amigos, a
paciente acaba por obter evidéncias contrarias ao seu pensamento disfuncional, desafiando a
conexao tacita que este pensamento automatico representa (enfraquecendo-o, portanto). Esta
trajetoria pode ser vista na modelagdo a seguir:

[1] Q Testar pensamento automatico, Sally
[2] P Q Obter evidéncias, Sally = Testar pensamento automatico, Sally
[3] O P Jantar com amigos, Sally Obter evidéncias, Sally

[4] O Sally janta com amigos

[5] P’ Sally obtém evidéncias

[6] Q Sally testa pensamento automatico

Uma vez que Sally testa seu pensamento automatico, ambos, paciente e terapeuta,
heteroconciliam a meta em comum na devolugdo dos resultados por meio de trocas
comunicacionais. Decorre do output do quarto estagio a autoconciliagdio de metas ¢ a
confirmacdo de hipoteses. Além disto, no que se refere aos efeitos cognitivos, observa-se que
na conciliagdo ativa, Sally atinge a meta Q e tem uma evidéncia de confirmacdo da hipdtese
H, funcional alternativa, que vai sendo progressivamente fortalecida e estocada como um
esquema de crengas na sua memdoria enciclopédica.

No exemplo, a utilizagdo de técnicas cognitivas e comportamentais ¢ uma forma de
ampliar o ambiente cognitivo pela construgdo de hipoteses abdutivas, tanto ao trazer uma
suposi¢do nova, como ao reapresentar uma mesma suposi¢do combinando com novas
evidéncias. Isto permite questionar os pensamentos automaticos disfuncionais bem como as
crengas que os fundamentam. As técnicas serdo relevantes, se formuladas em um ambiente
cognitivo mutuo e, consequentemente, apresentarem algum efeito contextual, levando a
alteracdo destes pensamentos e, por decorréncia, a alteracdo das crengas.

Na versao exitosa do caso ilustrado neste estudo, o sucesso em obter evidéncias de que
Sally tem energia permitiu a paciente testar seu pensamento automatico. Isto sugere que a
paciente partiria de uma hipdtese factual categorica disfuncional de que ndo tem energia para
passar tempo com as pessoas e chegaria a versdes mais flexiveis desta hipotese, na propor¢ao
em que, inversamente, os repetidos sucessos reforcariam a modificagdo destes tipos de
pensamentos, consequentemente, chegando a crengas mais adequadas.

Posto isto, considerar a pertinéncia dos conceitos de auto e heteroconciliagcdo de metas
pode esclarecer aspectos importantes desta relacdo terapéutica, especialmente porque ela deve
ser estabelecida por empirismo colaborativo, ou seja, por um processo pelo qual paciente e
terapeuta, cada qual com seus conhecimentos, compartilham todas as tomadas de decisdo,
para juntos resolver problemas e atingir os propositos tracados. Além disto, a interface
possibilita uma descricdo e explicagdo mais objetiva dos raciocinios desenvolvidos pelo
terapeuta e paciente e, assim, elaborar melhores avaliagdes para os casos. E, por fim, a
interface sugere outra perspectiva descritiva e explicativa de como ocorre o processo
cognitivo de modificacdo de crengas disfuncionais.

 No inicio da intervengdo psicoterapéutica, o terapeuta ¢ mais ativo na proposi¢do de intervengdes e no
direcionamento de todo o processo, mas isto muda & medida que o paciente comega a compreender e a
desenvolver habilidades necessarias para a resolugdo de seus problemas, de forma que € ele quem passa a propor
os encaminhamentos e a defini¢@o de objetivos.
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