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RESUMO

Objetivo: Elaborar um Modelo de Suporte a Tomada de
Decisdo baseado em Regras que possa orientar 0s
profissionais das Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher (DEAMs) no encaminhamento de mulheres em
situacé@o de violéncia doméstica aos servicos da rede
intersetorial de atendimento. Material e Métodos: Estudo
metodoldgico que elabora um Modelo de Tomada de Decisédo
Baseado em Regras, o qual foi construido com base em
protocolos, manuais e leis que respaldam sobre a atencéo a
mulher em situagcédo de violéncia doméstica. Resultados:
Dependendo do tipo de violéncia sofrida a mulher devera ser
encaminhada a determinados servigos. Se a violéncia for
sexual, 0 encaminhamento devera a Assisténcia Hospitalar,
Psicoldgica, Juridica e Social. Se a violéncia for contra
menores de 18 anos, o Conselho Tutelar devera ser acionado
e se praticada pelo esposo ou companheiro, a mulher podera
ser encaminhada a Casas-abrigo. Se a violéncia for fisica, a
mulher devera ser encaminhada a Assisténcia Hospitalar,
Social e Juridica. E quando da violéncia psicolégica estas
poderdo ser encaminhadas ao atendimento de Assisténcia
Psicolégica e Social. Conclusdo: O Modelo de Suporte a
Decisao baseado em Regras pode fornecer as autoridades
policiais apoio a decisao e, consequentemente resolutividade,
no sentido de informar o melhor direcionamento conforme o
tipo de agresséo sofrida, atendendo assim as expectativas
das mulheres que buscam as DEAMSs.
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SUMMARY

Objective: To Develop a Model to Support Decision Making
based on rules that should guide professionals of the Special
Police Departments for Assistance to Women (DEAMS) in
routing women under situations of domestic violence to
intersectoral care services. Material and Methods: This is a
methodological study that elaborates a Decision Making Model
Based on Rules, which was built based on protocols, manuals
and laws that support attention to women in situations of
domestic violence. Results: Depending on the type of violence
suffered, the woman should be referred to certain services.
If violence were sexual, the woman should be addressed to
hospital, psychological, legal and social support. If violence
were against minors under 18 years, the Guardian Council
should be activated and if that was practiced by the spouse
or partner, the woman ought to be referred to shelter-houses.
If violence were physical, the woman should be referred to
hospital care, social and legal support. When it was related
to psychological violence, the woman should be directed to
psychological treatment and social assistance. Conclusion:
The Model to Support Decision based on rules can provide
decision support for the police stations of women in order to
better inform referral depending on the type of aggression,
thus meeting the expectations of women who seek DEAMs.
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violéncia é um problema social de épocas
Aremotas que, nas Ultimas décadas, tornou-se
tema de relevancia mundial. Entre as diversas
formas de violéncia, a violéncia doméstica praticada
contraamulher configura-se como um grave problema
de salide publica, além de ser consideradaumaviolacéo
aosdireitos humanos. Assim como aviolénciasexual, a
violéncia doméstica configura-se como um fenémeno
de conceituac&o complexae multicausal, que atravessa
uma intricada teia de aspectos sociais, culturais,
religiososeeconémicos (BRASIL, 2010).

Segundo aLei 11.340/2006, “ configura-se como
violénciadomeésticaefamiliar contraamulher qual quer
ac8o ou omissao baseada no género quelhe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano
moral ou patrimonial, sendo a unidade doméstica,
compreendida como o espago de convivio permanente
de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas’ (BRASIL, 2006). Suas
expressdes envolvem atos agressivos de naturezafisica,
sexual, psicol dgica, moral ou patrimonial, que produzem
uma cascata de efeitos negativos, manifestando-se na
gueda da qualidade de vida, além de consequéncias
fisicas, sexuais, psicol égicas e sociais paraas mulheres
(MINAY O, 2005).

No intuito de coibir a violéncia doméstica e
familiar contraamulher, no Brasil foi elaborada aLei
MariadaPenha- Lei n°1.340/2006. A lei determina, entre
outras medidas, “a integracdo operacional do Poder
Judici&rio, do Ministério Publico edaDefensoriaPublica
com as areas de Seguranca Publica, Assisténcia Social,
Sande, Educagdo, Trabalho e Habitagdo” no atendi-
mento & mulher. Complementando a aspiracéo de uma
acdo intersetorial responsiva a violéncia doméstica,
acrescenta-se que, cabe aautoridade policial realizar o
encaminhamento das mulheres que sofreram violéncia
aos servigos de salide, bem como, 0 seu transporte a
locais que Ihes of erecer&o abrigo e seguranca, quando
esta estiver sob risco (BRASIL, 2006), agdes que, na
visdo de algumas delegadas de policia, trata-se de um
novo procedimento que demanda novos conhecimentos
enovaestrutura (PASINATO, SANTOS, 2008).

Nessa perspectiva, um espaco estratégico para
0 encaminhamento das mulheres a toda rede de apoio
asvitimasdeviolénciatem sido as Delegacias Especia-
lizadas de Atendimento aMulher (DEAMS). Porém, no
Brasil, apesar dos esforcos intensos e diversificados
paracapacitacdo dos policiais e profissionais que atuam
nas DEAMs, problemas como o isolamento dessas
delegacias em rel agdo aos outros servicos, bem como o
desconhecimento por parte de seus profissionais sobre
amissdo institucional de cada servico de salide, dentre
outros, levam a encaminhamentos equivocados que

fazem com que muitas mulheres peregrinem entre os
servicos, repetindo suas historias (PASINATO,
SANTOS, 2008).

Assim, se faz relevante a implementacéo de
estratégias que possam orientar as DEAMS no
direcionamento dos casos de violéncia doméstica aos
servicos de atencdo a salde, conforme a sua necessi-
dade e o tipo de violéncia sofrida. Nesse contexto, a
adoc&o de um model o de apoio a decisdo configura-se
comumaalternativaviavel e capaz de of erecer subsidios
quefortalecam as acesimediatas e mediatas no &mbito
da atencdo a mulher que sofreu violéncia doméstica,
haja vista a capacidade dos mesmos de combinar
informagBes paragerar conhecimento e mostrar o melhor
caminho aseguir, ou seja, amelhor deciséo.

Do exposto, diante das repercussdes davioléncia
doméstica na vida das mulheres, exigindo uma
articulacdo intersetorial entre os servigos assistenciais
e as DEAMSs, e das dificuldades enfrentadas por estas
no atendimento dessas mulheres, este estudo objetiva
elaborar um Modelo de Suporte & Tomada de Deciséo
baseado em Regras que possa orientar as agdes dos
profissionais das DEAMs no encaminhamento de
mulheres em situac&@o de violéncia doméstica aos
servigos darede intersetorial de atendimento.

O Modelo baseado em regras no suporte a
tomada de deciséo

Entende-se por modelo uma representacdo
simplificadaou adescricéo de um sistemaou situagéo,
gue quando bem elaborado e bem utilizado, podem
melhorar acompreens&o sobre umadeterminadasitua-
¢80, bem como nortear as préticas de formaa selecionar
a melhor opcédo dentre as possiveis decisdes
(SANDERSON, GRUEN, 2006).

Dentre os vérios tipos de modelos de apoio a
decisdo destaca-se 0 Modelo Baseado em Regras, 0
gual pode ser usado nos casos em que o problema
possui classes que podem ser caracterizadas geral mente
por relacBes a cerca de entidades. O grande beneficio
de usar este modelo € que ele é de fécil interpretacdo e
pode ser usado em aplicacBes de banco de dados onde
as informagBes sdo codificadas em relagdes (DUDA,
HART, STORK, 2000).

O modelo baseado em regras € um método de
apoio a decisdo que procura representar 0 modo de
raciocinio e o conhecimento utilizado por especialistas
na resolucdo de problemas no seu dmbito de especia-
lidade. © mesmo utilizaregras explicitas paraexpressar
o conhecimento do dominio de um problemae permite,
através daconfrontacao entre o conhecimento existente
e osfatos conhecidos sobre um determinado problema,
inferir regrasrelativas aessesfatos (SIMON, 2008).
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A base do conhecimento ou a base da regra
constitui-se em uma espécie de base de dados que, em
vez de dados, contém as regras que compor&o 0 model o,
as quais assumem aforma: IF x THEN y, onde x é a
descricdo de determinada situacéo e y é a agao
desencadeadacomo consequéncia(SIMON, 2008). Para
tornar-se mais especificas, as regras ainda podem ser
combinadas com operadores booleanos (AND, OR,
NOT) ou podem ser ligadasem umasérie utilizando | F—
THEN - EL SE paracriar umacadeiaderegras (ELKIN,
FROEHLING WAHNER-ROEDLER, TRUSKO, WEL SH,
MA et al., 2008).

Essas regras podem ser utilizadas pela Inteli-
génciaArtificial, umaareadainforméticaque permitea
elaboracdo de sistemas capazes de simular ainteligéncia
humana. Os sistemas elaborados a partir dalA com o
objetivo de oferecer suporte a decisdo gerencial sdo
chamados de Sistemas de Apoio & Decisdo. Estes séo
sistemas deinformagéo computadorizados que fornecem
aos gerentes apoi o interativo de informagdes durante o
processo de tomada de decisdo, dando suporte nos
niveis executivo e administrativo da organizacéo
(SILVA, 2005).

Um Model o/Sistemade Suporte aDecisdo (SSD)
€um sistemade apoi o adecisdo baseado em computador,
com funcdes e informacBes que subsidiam o processo
de tomada de decisdo, aumentando sua efetividade.
Esses sistemas combinam os recursos intelectuais dos
individuos com as capacidades do computador para
melhorar a qualidade das decises, por parte dos
tomadoresdedecisdo (TURBAN, ARONSON, LIANG
2006).

Por outro lado, os Sistemas baseados em regras
sdo formas de representacéo baseadas em associaces
entre conceitos, que normal mente ndo definem relactes
causa-efeito, mas apenas “receitas’ de decisdo, muito
usadas no diaadia. O mecanismo deinferénciatestase
asregras sdo verdadeiras para cada caso, e pode combi-
nar varias regras até chegar a uma deciséo com alto
grau de probabilidade (WIDMAN, 1998).

MATERIAL E METODOS
Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo metodol 6gico que traz a
tona o uso do Modelo de Tomada de Decis&o Baseado
em Regras como suporte a decisdo das DEAMs no
encaminhamento das mulheres que sofreram violéncia
domeésticaaos servigcos daredeintersetorial de assistén-
cia

Procedimentos

O processo de construcéo do Model o de Suporte
a Decisdo Baseado em Regras foi composto por duas
fases: a fase do Levantamento bibliogréfico e sintese
das informacfes a respeito dos protocolos de enca-
minhamentos das mulheres em situacéo de violéncia
doméstica; e a fase da elaboracdo de um conjunto de
regras que poderdo orientar e dar suporte as DEAMs
no encaminhamento das mulheres arede intersetorial,
conforme o tipo de violéncia sofrida - fisica, sexual ou
psicol dgica.

Levantamento bibliogréafico e sintese das
informacdes: foi realizada uma pesquisa de cunho
bibliogréfico em manuais, legislacbes, decretos,
protocolos e outros documentos legais que respaldam
o direito damulher em situagéo de violéncia, bem como
orientam a oferta da assisténcia biopsicossial. Esses
documentosrecomendam aarticulacdo entre a Secretaria
de Seguranca Piblicae o SUS, ou com outras politicas
publicas de protecéo, e orientam paraaimplementacéo
de agdes resolutivas que visam 0 apoio a mulher em
face a opressao de género expressada sob a forma de
violénciadomeéstica.

Essa etapa resultou na selecdo dos seguintes
documentos: Lei n°® 11.340/2006; Lei n° 112/2009;
Aspectos Juridicos do Atendimento as Vitimas de
Violéncia Sexual e dos Protocolos - Orientacles e
Estratégias para a Implementagdo das Casas-abrigo;
Texto-Base da Politica Nacional de Abrigamento de
Mulheres em situagdo de Violéncia; Manual para
Atendimento asVitimasde VioléncianaRede de Salide
Publica do Distrito Federal; Protocolo da rede inter-
setorial de Atencdo as pessoas em situacdo devioléncig;
Prevencéo e tratamento dos agravos resultantes da
violénciasexual contramulheres e adol escentes: norma
técnica; Plano Nacional: didlogos sobre violéncia
domestica e de género: construindo politicas publicas.

Elaboracdo das regras: essa etapa ocorreu
mediante a andlise das informac8es dos documentos.
Asregras foram construidas com base no formato IF x
THEN y, onde x representa o tipo de violénciadoméstica
ey é o tipo de encaminhamento que a mulher deve
receber. Algumas das regras exigiram a utilizac&o dos
operadores 16gicos booleanos. Quando relacionou-se
otipodeviolénciacom o tipo derelacdo entre amul her
€0 agressor utilizou-se o operador OR e nos casos em
gue havia mais de um direcionamento foi utilizado o
operador l6gico booleano AND. Algumas das regras
exigiram acomposi ¢ao de maisde um conectivo levando,
consequentemente, amais de um encaminhamento.

R bras ci Saude 16(1):71-78, 2012

73



SOUZA et al.

RESULTADOS

Em conformidade com as novas propostas de
atencdo as demandas sociais de modo a atender ao
individuo em suaintegralidade, as politicas publicasde
atencdo asociedade passaram aexigir aimplementacéo
de novas estratégias que englobem agdes voltadas aos
problemas de ordem fisica, bioldgica, psicologica,
econbmicaesocial.

Assim, considerando que a forma de gest&o
setorial e desarticulada da politica publica gera a
fragmentacdo da atencd@o as necessidades sociais e a
fragilizac8o do usuario, amodernagestéo socia pauta-
se na descentralizag&o das agdes, participacdo social e
intersetorialidade. Estaconsiste numaarticulagéo entre
as politicas publicas através do desenvolvimento de
acdes conjuntas destinadas a protecdo, promogéo e
inclusdo socid (BOURGUIGNON, 2001).

A intersetorialidade é um principio que orienta
as préticas de construcdo de redes municipais. Entende-
se por rede o resultado do processo de agregacéo de
vérias organizagdes em torno de um interesse comum,
sejanaprestacdo de servicos, sejanaproducdo de bens,
paragarantir aintegralidade da aten¢é@o aos segmentos
sociais vulnerabilizados ou em situacdo de risco social
epessod (BOURGUIGNON, 2001).

Cadarede deve ser articuladade formaaatender
as necessidades de uma determinada populagao. No
guesereferearedeintersetorial de atencdo amulher em
situacéo de viol énciadoméstica esta deve ser construi-
dacom base nas necessidades de salide, de apoio social,
de assisténcia psicoldgica e de suporte juridico, tendo
como principal portade entradaas DEAMs.

Somada as necessidades de uma atuacdo inte-
grada as diversas areas do setor publico, 0s novos
conceitos na &rea da gestdo e administragdo valorizam
aaguisicdo de novas tecnologias que déem suporte ao
processo de tomada de decisdo em uma institui¢do ou
organizacdo, com o objetivo de fortalecer os gestores/
administradores a tomarem as melhores decisdes de
formarapidaeeficaz.

Nesse sentido, os M odel os de Suporte a Deciséo
representam uma expoente tecnologia e por isso tém
sido utilizados em diversos setores, como no setor ban-
cério, detelecomunicacdo, de administracéo, setor farma
céutico, de marketing, setor esportivo e de alimentos,
de modo a of erecer mel hores respostas as suas fungdes
e de agregarem qualidade nos relacionamentos dentro
daorganizac@o (SCAFF, LIMA,ALMEIDA, 2005). Além
disso, esses instrumentos sdo tecnologias que favo-
recem arapida circulagdo da informagdo e do conhe-
cimento dentro daorganizagdo, o quereline agilidade e
qualidade no processo de deciséo.

Do exposto, e com base nas orientagtes dispo-
niveisnos manuais, protocolos eleisque subsidiaram a
elaboracéo do model o, as informagdes contidas nestes
foram tratadase, por conseguinte, foram confeccionadas
as regras que poder&o orientar as DEAMSs na tomada
de decisdo frente as mulheres em situacéo de violéncia
doméstica. Cada tipo de violéncia doméstica foi con-
siderado como condi¢&o para 0 encaminhamento e as
conclusdes foram feitas com base nos documentos que
subsidiaram a elaboracdo do modelo.

Do Modelo Baseado em Regras (Figura 1)
conclui-seque, seaViolénciafor Fisica, amulher devera
ser encaminhada a Assisténcia Hospitalar (Pronto
Atendimento), a Assisténcia Social e a Assisténcia
Juridica. SeaViolénciafor Sexual, amulher devera ser
encaminhada a Assisténcia Hospitalar (Pronto
Atendimento), aAssisténciaPsicol 6gica, aAssisténcia
JuridicaeaAssisténciaSocial. Caso estetipo devioléncia
sgjapraticado contramulheres menoresde 18 anos, além
dos encaminhamentos anteriormente citados, o
Conselho Tutelar ou aVaradalnfanciae da Juventude
devera ser acionado.

No que tange ao agressor, se avioléncia sexua
for praticada pelo esposo ou companheiro, a mulher
devera ser encaminhada a Assisténcia Social e a uma
Casa-abrigo, bem como aAssisténciaHospitalar (Pronto
Atendimento), aAssisténciaPsicol6gicaeaAssisténcia
Juridica

Emrelacdo aocorrénciadaViolénciaPsicol dgica,
as vitimas poderdo ser encaminhadas ao atendimento
de Assisténcia Socia (Casas-abrigos), além daAssis-
ténciaPsicol dgica, poissegundo RABELLO, CALDAS
JUNIOR, (2006), as mulheres agredidas possuem um
maior risco de adoecimento mental do que aquelas que
néo sofrem violéncia

Em suma, o Modelo baseado em Regras esta
pautado em conclusdes que apontam para as decisdes
gue os profissionais das DEAMs poder&o tomar no
encaminhamento da mulher, de acordo com o tipo de
violéncia que esta sofreu. Estes registros assinalam
direcionamentos para 0s casos mais graves de agres-
sBes com repercussoes fisicas e psicol 6gi cas, bem como
para 0s casos em que 0S aspectos socio-econdmicos
merecem acompanhamento.

A elaboracéo desse Modelo levou em consi-
deracdo que as dificuldades da assisténcia imediata as
necessidades de salde e suporte psicossocial das
mulheres que sofreram violéncia estéo relacionadas a
desarticulagdo entre as delegacias e 0s servigos de
salde e a auséncia de uma rede de assisténcia estrutu-
rada que vise a prevencdo de problemas de salide a
médioealongo prazos(VILLELA, LAGO, 2007).

A despeito da discuss&o sobre o funcionamento

74

R bras ci Saude 16(1):71-78, 2012



Modelo Baseado em Regras como Suporte a Atuacédo da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher...

Windintla Fisca

Wioldncia Saxia

[ Wioldndia Saxus

. [ Enc amirkad ad Pronts Alsndimanio
(TS

) [ e aminhiar b Assistdeecia Poicaldgica I
w3

’ I_ Encamirkar a0 Juparte luridice I

; [ Enc amirkd ao Pronts Avendimanto ]
{ anp )

. I En:asriivdsaer & Azl stdncia Picoldgica ]
{ ahD )

) I Encaminhar a6 Suporte luridico ]
I

' I Encansinhar a0 Assimtenite Sockal ]

O =

QED [ Er amaindhar a0 Comselho Tobelar J

[ Encasninhar & S encla Seial ]

e )
[ Esproio OF

[ < 18 anezs
a,

Campanhsirg

J
J
[ Vialdncia Seoud ]
]

[

THEH

(_ AND J

[ Emcamsinhar & Caga-abrigs ]

Enc adninluar & Sadimen s Soial

( AND :}

Emcaminhar & Casa-abrigs

Figura 1 - O Modelo Baseado em Regras como Suporte a Atuacao da Delegacia Especializada de Atendimento a

Mulher em Situacéo de Violéncia Doméstica.

desses servicos articulados em rede, a Secretaria
Especial de Politicas para Mulheres em parceria com
Organizaces N&o Governamentais- ONGs (Agendee
CEPIA) revelaram que um dos desafios é aelaboracdo e
execucado de protocolos de encaminhamento e de
mecanismos de seguimento dos casos por toda a rede
de atencd@o (CEPIA, 2007, PASINATO, 2006 apud
PASINATO, SANTOS, 2007).

A ineficiéncia dos encaminhamentos também
pode ser explicada por falta de conhecimento dos
profissionais, nomeadamente por faltade conhecimento
contextual que reconhega as necessidades da mulher
em situacdo de violénciae o conhecimento concreto do
profissional paraaresolucdo do problema. Neste caso,
o profissional devera possuir diferentes recursos para
a sua atuacado junto a esta populagéo especifica, entre
eles a detencéo de Model os de Suporte a Decisdo.

Nesse contexto, 0 Model o de Suporte a Decisao
€ uma tecnologia que podera dar resolutibilidade as

necessi dades de apoio as mul heres através de respostas
répidas, smpleseeficazes, umavez quereduz aincerteza
natomadadedecisdo (GOUVEIA; RANITO, 2004). Por
meio desse modelo, o profissional que é responsavel
pela tomada de decisdo nas DEAMS, no caso a
autoridade policial, podera concretizar em agdo as
intencdes das politicas publicas que ensejam a
integralidade eintersetorialidade naatencdo asmulheres,
haja vista que o adeguado encaminhamento da mulher
podera garantir uma assisténcia integral as suas
necessidades e dispensar o fluxo por setores néo
essenciais.

Neste trabalho, a resposta ao problema do néo
encaminhamento das mulheres que experimentam
violéncia decorre da utilizagdo de um modelo que €
estruturado com base em regras | 6gicas que capturam
as relages entre itens (situacBes) com base em seus
padrfes de ocorréncia sem considerar a ordenacéo
desses itens. Estas caracteristicas tornam o modelo de
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facil entendimento e de alta resolutibilidade, o que
anunciasuaceficécia.

A abordagem empregada neste estudo para a
elaboracdo do Modelo de Suporte a Decisdo tem sido
utilizada por diversos campos do conhecimento e em
amplas aplicacdes, tendo em vista que o conhecimento
baseado em regras pode ser inserido em programas ou
sistemas computacionais que agregam baixas e atas
tecnologias.

Umadas éreas de aplicagdo desse conhecimento
€aareadas politicas de seguranca, que através de uma
base de regras impdem restri¢des de acessos as infor-
magdes computacionais em institui¢des, organizagdes
e naweb. As vantagens de utilizarem o conhecimento
baseado em regras devem-se afacilidade de elaboracéo
e abstracdo dainformag&o contidanasregraseno baixo
custo que a sua manipulagdo requer. Acrescenta-se ao
fato de serem mais concisas, faceis de partilhar e de
manter, além de possuirem uma semantica limpa e
inequivoca. Sua utilizag8o representa um “bom com-
promisso entre a expressividade e simplicidade”,
tornando-se mais atraentes do que as complexas
linguagensde programacdo (BONATTI, SHAHMEHRI,
DUMA, OLMEDILLA,NEJDL, BALDONI et al, 2004).

Entre as suas diversas aplicagbes, o conhe-
cimento baseado em regras foi utilizado nos Estados
Unidos para o desenvol vimento de um método inovador
de deteccdo de falhas em sistemas de refrigeracdo. A
selec8o desse modelo em detrimento de outros, foi
explicado por ser umaabordagem transparente, flexivel
e adaptavel, uma vez que as regras podem ser modi-
ficadas a depender das novas necessidades. A descon-
sideracdo dasdemais abordagensfoi explicadapelo fato
de muitas del as exigirem uma demanda computacional
ou um banco de dados demasiados, e que ainda assim,
poderiam n&o alcancar os resultados esperados
(SCHEIN, BUSHBY, 2006).

Na Republica da Coréia, o conhecimento
baseado em regras |dgicas e os operadores Bool eanos
contituiu umas das bases do conhecimento para
desenvolvimento de umatecnol ogiadainformacdo para
os servigos de transporte. A ideia erafornecer servigos
que fossem capazes de detectar e enviar informagdes a
respeito da situacao do transito, tais como: densidade
de veiculos numa rodovia; congestionamentos;
acompanhamento do tempo realizado por um veiculo de
uma transportadora para a entrega do produto; aviso
em tempo real aos motoristas a respeito das condicoes
climéticas que possam interferir naconducao do veiculo;
monitoramento dos limites da vel ocidade dos veicul os
conduzidos por funcionarios de uma empresa de
entregas; entre outros (MUNSON, LEE S, LEE D,
WOOD, THOMPSON, COLE, 2005).

No campo da Satide, ha umaampla profusdo de
trabalhos na &rea médica que utilizam de sistemas
inteligentes baseados em regras a fim de determinar
condutas especificas ao diagnostico médico, bem como
reduzir a taxa de erro do diagndstico, reduzir custos,
otimizar e direcionar um adequado atendimento ao
paciente.

No Brasil, um estudo realizou a elaboracéo de
um sistema baseado em regras do tipo IF...THEN para
auxiliar os profissionaisde salide “ natomada de deciséo
e no acompanhamento do paciente” com dor torécica
sugestivadeinfarto. Esse sistemaalém defornecer uma
maior confiabilidade da atuacdo do profissional no
acompanhamento do paciente, também pode ser usado
para o treinamento dos demais profissionais inexpe-
rientes na area. Esse modelo também permite o arma-
zenamento de informacdes para futuras verificactes e
andlises (CANESTRARO, DIAS, MALUCELLI,
SHMEIL, 2006).

Esses sistemas também tém sido utilizados, no
suporte a decisao a pacientes com transtornos
psiquiétricos, adquirindo a partir do século X1X novas
formas de utilizagdo, como a sua aplicacéo no
diagnostico, avaliacdo e tratamento de pessoas com
Transtorno Obsessivo Compulsivo (GIACOBO, 2004).
A utilizac&o de Sistemas Baseados em Regras também
perpassa outras areas, como da area da economia, a
exemplo do“ Sistema Baseado em Regras paraaDeteccéo
de Fraudes de Consumidores em Empresas de
Distribui¢ao de Energia Elétrica’ (QUEIROS, CRUZ,
VINHAL,ATAIDE, 2010).

CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo elaborar um
Modelo de Suporte a Decisdo Baseado em Regras que
poderéa orientar as DEAMs no encaminhamento de
mulheres em situacdo de violénciadomeésticaarede de
assisténcia intersetorial .

Com base nos documentos que subsidiaram a
elaboracdo das regras que compuseram o modelo,
evidenciou-se que, conforme o tipo deviolénciasofrida
- fisica, sexua ou psicol gica-idade damulher etipo de
relagdo com o agressor, hAum ou mais direcionamentos
aserem tomados, com vistas aatender amulher em sua
integralidade, podendo estes servicos serem de
assisténcia: Hospitalar, Psicoldgica, Tutelar, Juridica
ou Social, além do encaminhamento as Casas-abrigos.

Ressalta-se a relevancia da adocéo de model os
de suporte a decisdo e suas implicagdes no processo
decisorio. Estes quando bem elaborados e quando bem
utilizados se tornam grandes aliados no gerenciamento
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dos servicos, apontando, namaioriadas vezes, amelhor
opcdo dentre as possiveis decisdes. Em particular,
destaca-se 0 Modelo de Apoio a Decisdo Baseado em
Regras, que tem como vantagens a facilidade de
elaboracéo e de aplicabilidade, por ser de fécil
compreensdo, além do baixo custo deimplementagao.
No que serefere ao Model o de Suporte a Decisao
Baseado em Regras em questdo, este poderd atender as
expectativas das mulheres que procuram as Delegacias
daMulher apdsterem sofrido qualquer tipo devioléncia,
de modo aencaminhé&-las parauma assisténciaintegral
asuasandefisicae psicol 0gicae de amparo social . Por
outro lado, 0 modelo podera direcionar as agbes das
DEAMSs no que se refere a esses encaminhamentos,
orientando as autoridades policiais para a tomada de
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