Revista Brasileira de Ciéncias da Saude

DOI:10.4034/RBCS.2012.16.03.15

Volume 16 Numero 3 Paginas 379-384 2012
ISSN 1415-2177

Prevaléncia da Sindrome de Burnout
em Académicos de Fisioterapia

Prevalence of Burnout Syndrome Among Physical Therapy Students

RAIMUNDO PEREIRA DE ARAUJO JUNIOR?
CARINA CARVALHO CORREIA COUTINHO?

RESUMO

Objetivo: Este estudo teve como objetivo verificar e
caracterizar a prevaléncia da sindrome de Burnout em
académicos do ultimo ano do curso de Fisioterapia da
Universidade Federal da Paraiba. Material e Métodos: Tratou-
se de um estudo descritivo transversal, abordagem
quantitativa, aplicando-se Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) para avaliacdo da sindrome, e um questionario
sociodemografico, elaborado pelos pesquisadores.
Utilizaram-se os programas Excel 2003 e GraphPad Prism
v.5.04 para analise descritiva e inferencial dos dados.
Resultados: A amostra constituiu-se de 29 sujeitos, com
média de 23,10 anos, 72% eram do sexo feminino, 79%
solteiros e 87% moravam com a familia. Foram identificados
niveis alto/moderado para exaustdo emocional, baixa
despersonalizacdo e alta realizacao profissional. Nao foi
encontrada associacao significativa entre o nivel de Burnout
e as variaveis sexo e idade. As analises mostraram que
quanto maior o nimero de atividades extracurriculares, maior
a exaustdo emocional e menor a realizagdo profissional.
Conclusao: Os resultados indicaram nao haver presenca da
sindrome de Burnout na amostra estudada. Entretanto, os
sujeitos apresentam risco de desenvolvé-la por terem nivel
alto/moderado de exaustédo emocional.
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SUMMARY

Objective: This study aimed to verify and characterize the
prevalence of burnout syndrome affecting students from the
last academic year of the physical therapy course at Federal
University of Paraiba. Materials and Methods: This was a
cross-sectional study with quantitative approach in which
we applied the Maslach Burnout Inventory (MBI) for syndrome
assessment, and a sociodemographic questionnaire,
developed by us. Excel 2003 and GraphPad Prism v.5.04
softwares were used for descriptive and inferential data
analysis. Results: The sample was composed by 29 subjects
with a mean of 23.10 years, 72% were female, 79% were
single, and 87% lived with their families. We identified high/
moderate level for emotional exhaustion, low
depersonalization and high professional achievement. There
was no significant association between the level of burnout
and the age and sex. The analysis showed that the greater
the number of extracurricular activities, the higher was
emotional exhaustion and the lower was personal
accomplishment. Conclusion: The results did not show
presence of burnout in this sample. However, subjects were
at risk of developing it by having high/moderate emotional
exhaustion.
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concorréncia a qual o homem moderno é

submetido no trabalho ocasiona cargas
excessivas, tanto fisicas quanto mentais. Na busca por
satisfacdo, reconhecimento e gratificagcdo pelo trabalho,
0 homem vé-se frente a altas expectativas e poucos
recursos para lidar com frustragdes. O trabalhador é
levado aexaustéo em fungdo do excessivo esforgo para
atender as solicitagdes de energiae sobrecarga, gerando
o fendbmeno conhecido como Burnout (CARLOTTO,
CAMARA, 2008; CRISTOFOLETTI et al.,2007).

O termo Burnout refere-se a uma condi¢éo de
esgotamento ou exaustdo resultante do desgaste
laboral, caracterizando um conjunto de sinaise sintomas
especificos conhecidos como sindrome do esgotamento
profissional ou Burnout (FORMIGHIERI, 2003).
Constitui-se em um processo social-psicologico e
multidimensional, indicada pela presenca de trés
dimensdes: Exaustdo Emocional, caracterizada pela
reducao da capaci dadefisi cae esgotamento emocional;
Desper sonalizagéo, referindo-se aaquisi¢éo de atitudes
frias e impessoais devido a um endurecimento afetivo;
Baixa Realizacdo Profissional, que representa uma
tendéncia a avaliar negativamente seu desempenho e
desenvolvimento profissional (CARLOTTO et al., 2006,
GISBERT, FAY OS, MONTESINOS, 2008).

A sindrome é comumente observada naqueles
gue mantém umarel agéo constante e diretacom outras
pessoas, sendo mais evidente em profissionais que
prestam assisténcia ou sdo responsaveis pelo cuidado
dos outros (SILVA, 2006). O contanto intenso com
pessoas, pacientes e seusfamiliares durante maior parte
do tempo de trabalho é uma das razées do desenvol-
vimento de Burnout nos profissionais da &rea de salide
(ROSA, CARLOTTO, 2006).

Osfisioterapeutas sdo suscetiveis ao sofrimento
psiquico e exaustdo emocional devido ao fato de, em
sua atividade laboral, grande parte do processo de
reabilitacdo ser lento ou moderado e o reconhecimento
pelo trabalho vir em estados avangados do tratamento.
Burnout em fisioterapeutas surge em reposta a tensao
emocional crénicano exercicio do cuidar, por meio da
interac8o social entre o terapeuta e o paciente, 0 que
pode causar impacto na qualidade dos servicos
prestados e naformaimpessoal e desumanizadadetratar
o paciente(SOUZA, 2002, FORMIGHIERI, 2003).

Apesar deinicialmente estarem ligados ao campo
de atuac8o profissional, os estudos recentes sobre a
sindrome de Burnout tém buscado ampliar as
investigagdes para 0 &mbito pré-profissional, ou sgja,
estudantes universitarios ((CARLOTTO et al., 2006).
Se Burnout em profissionais da area da salide é uma
guestdo consolidada, € possivel inferir que a sindrome

Q constante necessidade de aperfeicoamento e

mostre relevancia em académicos dessa area. Um dos
motivos do surgimento da sindrome nesta popul acéo
seria a submissao a cargas horarias elevadas, além de
lidarem com vérias situagdes préti cas daprofissdo, para
as quais ainda ndo desenvolveram formas de
enfrentamento adequadas (CRISTOFOLETTI et
al.,2007).

O inicio do Burnout pode ocorrer no periodo
académico e persistir na vida profissional. A deteccéo
precoce € de grande importancia por possibilitar
intervencdo preventiva, a fim de se evitar as
repercussdes sintomatoldgicas psicossomaticas e
comportamentais, bem como impedir a reducdo na
qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

Os académicos do quinto ano do curso de
FisioterapiadaUniversidade Federal da Paraiba(UFPB)
desenvolvem dois tipos de estégio supervisionado. O
estagio Il tem como objetivo a prestagdo de atencéo
fisioterapéutica com énfase na média complexidade
ambulatorial. Por sua vez, o estagio |V prop6e
intervencdo no nivel de atencdo de alta complexidade
envolvendo enfermarias e unidadesdeterapiaintensiva.
Além das atividades de cada estagio, os estudantes
possuem outras obrigacdes académicas como
elaboracéo de trabalho de conclusdo de curso, redacéo
de relatdrios, apresentacdo de semindrios, disciplinas
optativas e atividades extracurriculares, tais como
monitoria, pesquisa, extensdo universitaria, tutoria,
dentre outras.

Assim, o objetivo desse estudo foi verificar a
prevaléncia da sindrome de Burnout em estudantes
universitérios do quinto ano do curso de Fisioterapia
da UFPB e investigar a relagdo entre a sindrome e
caracteristicas sociodemogréficas e académicas.

MATERIAL E METODOS

Foi realizado um estudo descritivo transversal,
com abordagem metodol 6gicaquantitativa, exploratria,
de campo. Esse tipo de delineamento permite a
investigag@o das caracteristicas pessoais de determi-
nada populacéo, bem como a exposi¢éo a fatores
causais. Além disso, no estudo transversal é possivel
verificar seexisterelacdo entrevariaveis(VIEIRA et al .,
2000).

O projeto foi submetido a apreciagédo no
Departamento de Fisioterapiada UFPB eno Comité de
Eticae Pesquisa (CEP) do Hospital Universitario Lauro
Wanderley daUniversidade Federal daParaiba(HULW/
UFPB). Apos parecer favoravel (Protocolo 707/10), os
dados foram coletados por meio de abordagem direta
aos académicos. O critério de incluséo foi estar

R bras ci Saude 16(3):379-384, 2012



Prevaléncia da Sindrome de Burnout em Académicos de Fisioterapia

regularmente matricul ado no quinto ano (nono edécimo
periodos) do curso de Fisioterapia da UFPB, frequen-
tando as atividades de estégio supervisionado.

Participaram da pesquisa 29 académicos. Os
individuosforam devidamenteinformados acercade sua
participacdo, tema central do estudo e seus objetivos.
Em seguida, assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, segundo Resolucéo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude. Por fim, foram submetidos a
aplicacéo do Inventério de Burnout de Maslach (MBI)
e de um questionario sociodemografico el aborado pelos
pesquisadores.

Para a coleta dos dados foram utilizados dois
questionérios. O primeiro, elaborado pelos pesquisa-
dores, com o propdsito de caracterizar a amostra por
meio do levantamento de variaveis sociodemogréficas
e académicas. O outro instrumento utilizado foi o
Inventario de Burnout de Maslach (MBI — Maslach
Burnout Inventory).

O MBI é questionério autoinforme para ser
respondido por meio de uma escala de frequéncia do
tipo Likert de cinco pontos:. (1) nunca; (2) algumasvezes
no ano; (3) algumasvezes ao més; (4) algumasvezesna
semana; (5) sempre. Foi traduzido e validado para a
linguaportuguesapor CARLOTTO, CAMARA, (2008),
gue julgaram a escala como fidedigna nas diferentes
realidades nas quais a sindrome tem sido estudada. O
MBI é composto por 22 enunciados distribuidos em
trés blocos que avaliam exaustdo emocional (9 itens),
despersonalizacdo (5 itens) erealizacdo profissional (8
itens).

Conforme orientagbesde MAROCO et al., (2008),
como aescalando permite o cal culo de uma pontuagéo
global, adistribuicdo dos resultados de cada subescala
foi divididaem tréspartesiguais. Assim, o terco inferior
correspondeu aum resultado baixo, o terco médio aum
resultado moderado e o terco superior a um resultado
elevado. Altas pontuagdes nas subescalas de exausto
emociona e despersonalizagdo, associadas a baixos
valoresem realizag8o profissional, sdo compativeiscom
asindrome de Burnout.

Foram utilizados os programas Excel 2003 e
GraphPad Prism v.5.04 para o tratamento estatistico
dos dados. Primeiramente, foi realizada analise
estatistica descritiva (média, mediana, desvio-padao,
frequéncia e porcentagens). Paraavaliar relages entre
asindrome de Burnout e asvariavei s sociodemogréficas
e académicas, realizou-se andlise inferencial por meio
da aplicacé@o dos testes Kruskal-Wallis e U-Mann
Whitney, prova de correlaggo de Spearman e ANOVA
one-way (com pés-teste de Tukey). Em todas as andlises,
fixou-seum nivel designificanciaigual a0,05.

RESULTADOS

Dos trinta e cinco graduandos regularmente
matricul ados e que frequentam as atividades de estagio
do dltimo ano do curso, vinte e nove aceitaram
participar do estudo e responderam ao questionério.

A tabela 1 mostra as caracteristicas sociode-
mogréficas dos académicos, observadas através da
col etade dados da pesquisa. Nelatem-se acomposicéo
dos sujeitos de pesquisa quanto ao sexo, idade, estado
civil, presenca ou néo de filhos, habitagdo, prética de
exerciciosfisicos, atividadesdelazer ecultura, eexercicio
deatividade profissional (Tabelal).

Foram ainda investigados parémetros académi-
cos: cargahorériacurricular, participacdo em atividades
extracurriculares e carga horaria destas.

Com relagéo as atividades curriculares, que
incluem os estégi os supervisionados e outras disciplinas
em curso, observou-se uma variagdo de 20 a 40 horas
semanais, com médiade 26,35 h/sem (dp=5,75) ede 5,37
h/dia(dp=1,33). Quanto as atividades extracurriculares,
a carga horaria semanal oscilou entre 4 e 37 horas,
obtendo-se uma média de 14,71 h/sem (dp=7,81) e de
4,56 h/dia (dp=1,38). Analisou-se aindaaquantidade de
atividades extracurriculares que os académicos
participavam: 7% nenhuma; 48% uma; 28% duas; 14%
trés; e 3% quatro atividades.

Na avaliagéo do nivel de sindrome de Burnout
entre os académicos, de acordo com as trés subescalas
do MBI, observou-se a seguinte distribuicéo:

A subescala de exaustdo emocional obteve
pontuacdo minimade 17 eméximade 44, com médiade
28,93 (dp=6,49). O bloco do MBI relacionado a
despersonalizagéo apresentou escoresentre 5 e 18, com
média de 8,24 (dp=3,29). Na subescala de realizacéo
profissional verificou-seamédiamaiselevada(28,97),
com dp=4,31 eumavariacdo de 23 a 35 pontos.

A andlise do teste Kruskal-Wallis indicou haver
influéncia da subescala de despersonalizagdo sob os
demaishblocosdo MBI. Segundo aandlise dacorrelagéo
de Soearman, val ores significativos (p<0,05) mostraram
gue quanto maior o escore de despersonalizagdo, maior
aexaustdo emocional e menor arealizagéo profissional.

Foi analisada a associac8o de Burnout e as
varidveis sociodemogréficas e académicas. Por meio do
teste U-Mann Whitney, contatou-se ndo haver diferenca
significativa (p>0,05) entre os escores obtidos nas
subescalas do inventario e o sexo dos individuos. No
gue diz respeito a idade, o teste de correlagédo de
Spearman revel ou relagdo negativa entre esta variavel
e as dimens6es de Burnout, porém sem valores
significativos. Em relagdo a carga horéria semanal
curricular eextracurricular, o testeone-way ANOVA, com
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pos-teste de Tukey, sugeriu existir interferéncia ainda pela prova de Spearman que quanto mais
significativa das atividades extracurriculares nas trés atividades dessa natureza o académico estejaenvolvido,
dimensdes dasindrome. Verificou-se correlagdo positiva maior o cansaco emocional e menor a realizacéo
(p=0,049) entre aexaustdo emocional eacargahoréria profissional (Tabela3).

semanal de atividades extracurricul ares. Foi constatado

Tabela 1. Distribuicdo das caracteristicas sociodemograficas dos académicos de Fisioterapia da UFPB ano 2012.

Variavel n %
Sexo Feminino 21 72
Masculino 8 28

Estado civil Solteiro 23 79
Casado 6 21

Filhos Sim 3 10
Nao 26 90

Reside com Familia 25 87
Amigos 2 7

Sozinho 1 3

Outro 1 3

Exercicio fisico Sim 12 41
Nao 17 59

Atividades de lazer/culturais Sim 23 79
Nao 6 21

Atividade remunerada Sim 3 10
Nao 26 90

Tabela 2. Distribuicdo dos académicos de Fisioterapia da UFPB quanto ao nivel observado em cada subescala do
MBI no ano de 2012.

Subescala Nivel n %
Alto 10 32

Exaustao emocional Médio 19 62
Baixo 2 6

Alto - -

Despersonalizacao Médio 4 14
Baixo 25 86

Alto 13 45

Realizacdo Profissional Médio 16 55
Baixo - -

Tabela 3. Correlagao entre as dimensdes de Burnout e variaveis quantitativas por meio da prova de Spearman.

Variavel Exaustéo Realizacdo
Emocional Despersonalizagéo Profissional
Coeficiente p-valor** Coeficiente p-valor** Coeficiente p-valor**
Idade -0,117 0,273 -0,114 0,279 -0,121 0,266
CH* semanal Curricular 0,190 0,176 0,215 0,146 -0,245 0,113
CH semanal Extracurricular 0,347 0,049 0,172 0,211 -0,201 0,173
N° de Atividades Extracurriculares 0,311 0,050 0,162 0,201 -0,329 0,041

*CH = carga horéria
**Nivel de significancia p<0,05

]
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DISCUSSAO

No grupo avaliado as caracteristicas sociode-
mogréficas assemelham-se as encontradas por
CHRISTOFOLETTI etal., (2007): individuosjovenscom
idade médiade 23,10 anos, predominio do sexo feminino
(72%), estado civil solteiro (79%), auséncia de filhos
(90%) eresidente com afamilia(87%).

As andlises inferenciais buscaram constatar
relaces entre as variaveis sociodemogréficas e 0
desempenho no inventario. Porém, é necessario ressaltar
gue ndo existe unanimidade quanto aos aspectos
epidemiol 6gicosdescritos naliteratura, querelacionem
0 aparecimento do Burnout com caracteristicas
sociodemogréficas(BERMUDEZ et al., 2008).

N&o foi encontrada correlacéo de valor
significativo que associasse aidade dos sujeitos com o
nivel de Burnout. Esse resultado esta de acordo com
um estudo realizado com 51 académicos defisioterapia,
em estagio supervisionado no Hospital Universitario
Regional Norte do Parana(CHRISTOFOLETTI et al.,
2007), e com outrosjadescritos naliteratura(SOUZA E
SILVA, 2002, CARLOTTO, PALAZZO, 2006). Em
contrapartida, ainda que ndo haja resultados
concludentes, muitos estudos tém evidenciado relagéo
negativa entre idade e grau de Burnout (CARLOTTO,
NAKAMURA, 2006, MANZANO, 2002). Emrelagdo a
variavel sexo, MANZANO (2002) afirma que muitos
estudos mostram gque homens apresentam maior nivel
de despersonalizacdo, enquanto nas demais escalas ndo
hadiferenca. Napresente pesquisa, os dados apontaram
ndo haver influéncia expressiva do género dos
individuos no grau de Burnout (CHRISTOFOLETTI et
al., 2007, BERMUDEZ et al., 2008, CARLOTTO,
PALAZZO, 2006)

Quanto apréticadeexerciciofisico regular (41%)
eatividadesculturaisedelazer (79%), areaizacdo dessas
pode prevenir o surgimento do Burnout, umavez que
permitem o desligamento do individuo da rotina
académicaextenuante (CHRISTOFOLETTI et al., 2007,
CARLOTTO, CAMARA, 2008). Essa proposi¢ao esta
condizente com os resultados de uma pesquisa
envolvendo 514 estudantes da area de salide, na qual
foi encontrada predisposi¢éo a exaustdo emocional em
decorrénciade atividade delazer ausente (CARLOTTO,
CAMARA, 2008). Contudo, o delineamento transversal
do presente estudo é incapaz de fornecer resultados
gue assegurem tal suposi¢do. Um esbogo longitudinal
seriamais adequado para elucidagéo da hipotese.

Os individuos entrevistados apresentaram
€levada carga horéria semanal de atividades, obtendo-
semédias de 26,25 h/sem paraas préticascurricularese
de 14,71 h/sem paraas extracurriculares. Osresultados

obtidos por meio da prova de Spearman foram
significativosao indicar que quanto maior o nimero de
atividades extracurricul aresrealizadas, maior aexaustéo
emocional e menor arealizag8o profissional.

A partir dessas informagdes, percebe-se que 0s
estudantes estdo submetendo-se a sobrecarga de
atividades. Isso é explicado porque, além do compro-
misso com a prética do estégio, os académicos estéo
envolvidos em programas de monitoria, pesquisa e
extensdo universitéria. E inegavel arelevanciade tais
atividades para o processo de aprendizagem eformagdo,
contudo, o cumprimento de diversas agoes inviabiliza
tempo suficiente de repouso e conduz ao esgotamento
fisicoeemocional.

ParaCARLOTTO, CAMARA, (2008) o fato de
altacargahorériasurgir como prenunciadoradaexaustdo
ndo surpreende. Os autores vao a ém destacando o fina
do curso como um periodo de maiores exigéncias em
relacdo a ocupacdo do tempo, elaboracéo de trabalho
de conclusdo, preparativos para a formatura e preocu-
pacdo quanto ainsercdo no mercado de trabalho.

Osresultados demonstraram néo haver presenca
de Burnout na amostra estudada, considerando-se que
um sujeito tem a sindrome quando obtém escores
elevados de exaustéo e despersonalizagéo e baixos de
realizaczo profissiona (CARLOTTO, CAMARA, 2004,
MAROCO et al., 2008). A avaliagéo das pontuagdes do
inventario de Burnout apontou niveis alto/moderado
de exausté@o emocional (94%), baixadespersonalizacéo
(86%) eelevadarealizacdo profissiona (45%). O escore
médio encontrado para cada dimensdo da sindrome
apresentasimilaridade com os achadosde BARBOZA,
BERESIN, (2007) em um grupo de 102 graduandos de
enfermagem.

Resultados semel hantes para avaliagéo do nivel
de Burnout foram al cangados por PEREZ et al.., (2007),
em uma amostra de 55 académicos do internato de
medicina

A andlise inferencial entre as pontuacbes
al cangadas nas subescalas do MBI indicou que quanto
maior a pontuagdo obtida para o esgotamento, maior o
grau de despersonalizacdo. Apesar da auséncia da
sindrome de Burnout na amostra, os sujeitos da
pesquisa apresentam risco de desenvolvé-la por terem
nivel elevado/moderado de exaustédo emocional.
Segundo o modelo processual de Burnout, essa
dimensdo éaprimeiraasurgir (CARLOTTOet al., 2006).
Essa hip6tese éreforgadapor SOUZA, SILVA, (2002) a0
destacarem a constituicdo multidimensional da
sindrome, onde a ocorréncia de um componente pode
acelerar o desenvolvimento dos outros dois.
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CONSIDERACOES FINAIS

A amostra estudada apresentou pontuacgdes ndo
condizentes com Burnout. Contudo, € preciso alertar-
se parao fato de haver risco para o desenvolvimento da
sindrome, considerando-se a pontuagdo de alta a
moderada obtida na subescal a de exaust&o emocional .
Esse resultado sinaliza a necessidade de implantacdo
de acles de cardter preventivo junto aos estudantes,
como diminuicdo de carga horéria académica e adogdo
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