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RESUMO SUMMARY

Objetivo: O objetivo deste artigo é refletir sobre as
concepcodes proprias e fundamentais da Educacéo a Distancia
(EAD), enfatizando sua potencia em descentralizar a
circulacao das informacdes e ressaltando a autonomia e
responsabilidade dos educandos na gestdo do estudo e da
pesquisa. Material e métodos: A metodologia utilizada é de
natureza critica e realiza uma reflexdo, com base em leituras
e vivéncias com processos formativos de trabalhadores e
gestores do SUS na Paraiba, sobre o processo de
aprendizagem a partir da EAD. Resultados: Apresenta como
resultado algumas potencialidades de diferentes modalidades
em consolidacao e; aponta que a EAD é uma opcao presente
no sistema educacional, sendo inclusive fortalecida quando
héa possibilidade de encontros presenciais entre os
educandos e educadores. Conclusao: Conclui-se que, por
estar cada vez mais apoiada nas tecnologias da informacao
e comunicacéo, a EAD demanda educadores habilitados em
novas metodologias educacionais, que possam fomentar a
construcao de comunidades de aprendizagem. Assim, a EAD
vem se constituindo como uma importante ferramenta
pedagogica para processos formativos para o SUS.

DESCRITORES
Educacéo a Distancia. Sistema Unico de Sadde. Gestdo em
Saude.

Objective: To discuss inherent and fundamental conceptions
of the Distance Education (DE), focusing on its power to
decentralize the flow of information and highlighting the
autonomy and accountability of learners in managing study
and research. Methodology: This study is critical in nature
and fosters a reflection based on readings and experiences
with formative processes of Brazilian Health System managers
and workers in Paraiba, on the learning process through DE.
Results: Some potentialities of different modalities in
consolidation are presented; it is pointed out that DE is an
alternative included in the educational system, being
strengthened when there is possibility to set face-to-face
meetings between students and professors. Conclusion:
We concluded that by being increasingly supported by
information technologies and communication, DE demands
educators qualified in new educational methodologies that
could encourage the construction of learning communities.
Thus, DE has been constituted as an important educational
tool for formative processes in the Brazilian Health System.

DESCRIPTORS
Distance Education. Unified Health System. Health
Management.
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ste texto propde, a partir da andlise de
Eexperiéncias de cursos para trabalhadores e

gestores do SUS desenvolvidas na Paraiba,
apresentar argumentos que apontem a poténcia da
Educacdo a Distancia (EAD) na democratizacéo do
acesso a educacdo, sua tendéncia em horizontalizar o
processo de aprendizagem, a importancia do
estabelecimento de vinculos entre educadores e
educandos para o direcionamento politico-pedagdgico
dos processos educativos e a hecessidade da producéo
compartilhada do saber. Assim, busca-se refletir sobre
aspotencialidades da EAD que vem consolidando, cada
vez mais, modalidades que se apresentam como uma
opgdo no sistema educacional, para além das
concepgdes que a compreendem e tratam como uma
alternativa de segunda oportunidade.

EDUCACAO A DISTANCIA: APRENDENDO
COM ASEXPERIENCIAS

NoBrasil, aEducacdo aDistancia(EAD) vem se
consolidando de forma intensiva. Sua modalidade
convencional, desenvolvida ha anos, vem ganhando
novos impulsos nas Ultimas décadas com o desenvol-
vimento do computador, internet e das tecnologias de
informagdo e comunicacdo (MENEZES, 2011). As
experiénciasiniciaisde EAD sedesenvolveram através
de correspondéncias com materiais e atividades
impressas enviadas pelo correio postal (a exemplo do
Instituto Universal Brasileiro, criado em 1941, que até
hoj e trabalha com o aprendizado por correspondéncia)
ou por telecursos, desenvolvidos por radiodifuséo (a
exemplo do Servico de Radiodifus@o Educativa do
Ministério da Educacéo, criado em 1937), epor TV (a
exemplo do Telecursos 1° e 2° graus e Tel ecurso 2000 da
Fundagdo Roberto Marinho). Estas formas foram e
continuam sendo importantes, mas sofrem uma
revolucdo com as formas interativas possibilitadas por
meio de ambientes virtuais de aprendizagem - AVA
(NOGUEZ, 2012).

Provado fortalecimento daEAD so osdiversos
investimentos da Secretaria de Educagéo a Distancia
do Ministério daEducacéo (SECAD/MEC), em projetos
de abrangéncia nacional. Como exemplos dessas
iniciativas podem ser citados: o ProgramaNacional de
Informética na Educacdo (PROINFO), que visa a
capacitacdo de professores/as para o ensino de
informética nas escolas e laboratérios; o programa TV
Escola, com produgdes de videos educativos, material
impresso e orientacdo técnica, como objetivo de atuali zar
e capacitar professores/as em temasgerais, e, por fim, o
ProgramadeA poio a Pesquisaem Educacdo aDistancia

(PAPED), quedisponibilizarecursosfinanceiros paraa
realizac8o de dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado que tratem de temas rel ativos a Educacdo a
Distncia(PRET]I, 1998).

O Grupo de Trabalho EAD no Ensino Superior
do Ministério da Educacdo (GTEADES/MEC/SESU)
propde que aregulamentagédo da Educacdo a Distancia
develevar em consideraggo principioscomo: a) agarantia
deumaeducacdo de qualidade paratodos, b) aexpansdo
da Educacdo a Distancia de forma democratica, com
producao cientifica sobre seus processos e resultados;
¢) seguimento de normasjuridicas especificas paracada
nivel deensino; ed) tratamento da Educacdo aDistancia
e da Educagéo Presencial de forma equanime: iguais
onde sdo iguais e desiguaisonde precisam ser diferentes
(BRASIL, 2005).

Como respostas a estes e outros investimentos
na EAD, existem hoje no Brasil vérias instituicoes
educacionais publicas e privadas que of erecem cursos
de graduacao e pos-graduacéo na modalidade a
distancia. Estamodalidade de educagéo vem ganhando
expressivo espaco entre os cursos de qualificacdo para
diversos tipos de profissionais de salde.

Neste setor, destaca-se a atuacdo da Escola
Nacional de Salde Publica Sérgio Arouca (ENSP/
Fiocruz), que desde 1998, mantém uma Coordenacéo de
EAD, responsavel por

gerar oportunidades de formacédo de
profissionais e instituicées envolvidos na
gestao de sistemas e servi¢os de satde de forma
integrada aos processos de trabalho [e que]
baseia-se em quatro pilares interdependentes:
material didético, sistema de tutoria, ambiente
virtual de aprendizagem e acompanhamento
académico-pedagdgico (SANTOSet al., 2011).

Com o objetivo de colaborar com aconstrucéo e
consolidagdo do Sistema Unico de Saude (SUS),
tornando-o cada vez mais produtor de equidade social
e de qualidade de salide, a EAD/ENSP toma como eixo
fundamental de suaatividade académicao pensamento
critico e produtivo, articulado ao processo de trabal ho
(SANTOSet al., 2001).

Desde 2009, entre outros cursos, a EAD/ENSP
vem realizando, em parceria com a Rede de Escolas e
Centros Formadores em Salide Publica/Coletiva, 0 Curso
Nacional de Qualificacdo de Gestoresdo SUS.

O Nucleo de Estudos em Salde Coletiva da
Paraiba (NESC-PB), sediado na Universidade Federal
daParaiba (UFPB) comp6e aRede de Escolas e Centros
Formadores em Salde Publica/Coletiva, e tem se
destacado como um importante parceiro da ENSP/
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FIOCRUZ, na execucdo do Curso Nacional de
Qualificacdo de Gestores do SUS naParaiba.

NaUFPB aEducacdo aDistanciajaéumareali-
dade desde 2003, com sua participagéo no Consorcio
Regional Nordeste Oriental da UniRede, junto com
outras I nstituicoes Publicas de Ensino Superior.

Ao mesmo tempo, aparceriaentreo NESC-PB e
aENSP/FIOCRUZ remontaao final dadécadade 1980,
em pleno efervescer das proposic¢des do SUS, quando
o nucleo seinstituiu legalmente, desenvolvendo vérios
projetos formativos no setor sadide. Nos Ultimos anos,
dentre suas a¢des destacaram-se, na érea da formacéo
deprofissionaisparao SUS, os cursos de Especializacéo
em Gestéo de Sistemas e Servicos de Salde (em trés
edicdes e quatro turmas) e de Especiaizacdo para a
Sauide da Familia, realizados entre os anos de 2007 e
2010, namodalidade presencial, com foco no processo
detrabalho, mas com apoio virtual.

Com amaisrecente experiénciacom o Curso de
Gestores do SUS, em suas duas edicOes, a primeira
realizadaem 2009 easegundaem 2011, o NESC vivencia,
de forma mais sistematica e efetiva, a Educacéo a
Distancia, umavez queoreferido curso, com cargahoraria
de 192 horas, teve 24 horas de atividades presenciaise
168 horas de atividades a disténcia, moderadas num
AmbienteVirtual deAprendizagem (AVA).

Assim, o Curso, que envolveu uma equipe de
treze profissionais entre coordenadores, tutores e gestéo
académicaem nivel local (naParaiba), fomentou vérias
leituras ereflexdes sobre a Educacdo a Distanciae suas
potencialidades e limites. Dessas produgdes, confron-
tadas com outras experiénciasformativasjareaizadase
em desenvolvimento no NESC, é proposto o presente
artigo, com o objetivo de apresentar algumas discussdes
que sefundaram e orientaram aexperiénciavivida.

N&o se propde um relato de experiénciapropria-
mente dito, mas uma sistematizacdo de argumentos e
propostas que compartilhamos ao longo desse processo
e que julgamos fundamentais para problematizar a
Educagdo aDistancia.

AEADEADEMOCRATIZACAO DOACESSO
AEDUCACAO

No Brasil, e praticamente no mundo todo, a
educacdo ainda ndo tem acesso universal assegurado.
Apesar de ser um direito humano, reconhecido na
Declaracéo Universal dosDireitos Humanos (DUDH) e
na Constituicdo Federal de 1988, grande parte da
populacdo enfrenta dificuldades no acesso a educagéo,
muito devido as limitagdes das politicas publicas e as
restricBesimpostas pelo mercado (PRETI, 1998).

E inegavel que a EAD, apoiada fortemente nas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC),
democratiza 0 acesso a educagdo (OLIVEIRA, 2007).
Ela alcancga pessoas num espaco territorial maior, com
menor custo; ampliando o acesso, inclusive, a quem
moralonge de centros universitarios.

Além disso, ao flexibilizar horérios, elapermite
a0 estudante maior liberdade e autonomiana construcéo
do conhecimento, atendendo as demandas de formagéo
de pessoas que por estarem envolvidas em processos
detrabalho tem maiores dificul dades em compatibilizar
0s seus horérios com os das formagdes presenciais.

Devido aos recursos disponiveis, a Educacéo a
Distancia se aprimorou e ampliou suas vantagens de
liberdade para estudo e maior horizontalidade no
processo de aprendizagem.

EAD E A HORIZONTALIDADE DA
APRENDIZAGEM

Muitos se referem & EAD como sistema de
ensino a distancia. Somos mais simpéticos ao termo
Educagdo a Distancia porque concordamos com
TORRES (2012) que “Ensinar e aprender séo duas
coisasdiferentes’, afinal nem sempre quando um ensina
0 outro aprende.

Tradicionalmente, os sistemas de educagéo se
encontram organizados com base no ensino. O desafio
€inverter estaldgica, centrando o processo de educacéo
na aprendizagem. Esta permite e requer a busca
auténoma conforme interesses e habilidades, tornando
0 aprender mais atraente e certamente mais eficaz. A
Educacéo aDistancia, devido aos recursos disponiveis
e utilizados, favorece exatamente a dimenséo da
aprendizagem, poisrequer do estudante uma atitude de
busca/pesquisa, de maneira autbnoma e emancipada
(BELLONI, 2002).

Segundo GUIMARAES, BRENNAND, (2007),

Atarefade passar informagdes pode ser deixada
aos bancos de dados, livros, videos, programas
em CD. O professor se transforma agora no
estimulador da curiosidade do aluno por
querer conhecer, por pesquisar, por buscar a
informacdo maisrelevante (p.70).

Os proéprios estudantes podem aprender uns com
0s outros e se estimularem na busca de conhecimentos.
Os resultados das pesquisas e suas reflexdes podem
ser facilmente compartilhados e divulgados instanta-
neamente entre o grupo. Por isso, 0 processo de apren-
dizagem adquire umadimensdo mais horizontal, no qual,
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todos aprendem com todos, tirando a verticalidade
propria de sistemas de ensino centrados na figura do
professor como sujeito detentor do conhecimento.

Assim, ndo se quer dizer que aEAD é automa-
ticamente democratica e dial6gica, mas que suas
caracteristicas favorecem ahorizontalidade da aprendi-
zagem, compartilhando o poder.

A0 mesmo tempo, tal proposta educacional néo
érestrita a EAD, mas se funda em discussdes sobre o
processo de aprendizagem (FREIRE, 1996) que podem
ser presenciais, adistanciaou hibridas, e queimplicam
numa determinada epi steme da educacgéo.

falar de Educacdo a Distancia é, antes de tudo,
falar de educacéo, entendendo que processos
desenvolvidos a disténcia nao podemabrir méo
de uma clara intencionalidade politico-
pedagégica (SANTOSet al., 2011).

Nas EspecializacOes para a Salide da Familiae
em Gestdo de Sistemas e Servicos de Saude, por
exempl o, que foram cursos presenciais, com forte apoio
em ambiente virtual de aprendizagem, a énfase das
reflexdes foi a problematizacdo da propria prética de
Gestdo do Sistema de Salide por parte dos gestores em
formacdo. A partir de estudos e andlise de casos, da
socializagdo e confronto de experiéncias, foi possivel
compartilhar e construir coletivamente conhecimentos,
desenvolvendo a aplicagdo e monitoramento de
ferramentas de gest&o.

A circulagdo livre de informagdes entre os dife-
rentes sujeitos envolvidos no processo de aprendi-
zagem, que éfacilitadapelainteratividade virtual, tende
ahorizontalizar asrelagdes de poder, democratizando o
processo de construcéo do saber.

Por isso, podemos conceber a EAD como um
sistema educativo, amplamente tecnolégico, de
comunicagdo bidirecional, que oferece diversificadas
formas de interacdo entre educadores e educandos e
estes entre si, pela acéo sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos, e pelo apoio de uma
organizacdo tutorial, que propiciam a aprendizagem
auténoma do auno.

VINCULOEDIRECIONAMENTOPOLITICO-
PEDAGOGICO: POTENCIALIDADE DO
ENCONTROPRESENCIAL

Mesmo considerando as diversas potencia-
lidades das tecnologias virtuais, ndo se pode negar a
importancia do encontro fisico (do olhar, toque,
cheiro...). No processo pedagdgico, 0s momentos

presenciais sdo fundamentais e insubstituiveis, pois
fomentam afetos, que sdo elementos também estrutu-
radores do processo de aprendizagem.

Alémdo vinculo, o encontro presencial também
éimportante para o debate e direcionamento politico do
Ccurso, a partir da pactuacéo de questbes de apren-
dizagem que deverdo ser aprofundas, através de foruns
a serem desenvolvidos no AVA.

Por isto, configuram-se cada vez mais impor-
tantes modalidades hibridas, que conjuguem encontros
presenciais periodicos, entre educandos e tutorias, com
0 apoio de ambientes virtuais de aprendizagem
(BELLONI, 2002).

Assim, ndo se perde a “magia”’ propria do
encontro presencial e da relacdo direta, que associa o
nome a um rosto (mesmo que ja se tenha disponiveis
recursos que operam com fotografias); que permita
perceber o olhar e gestos de aprovacdo ou néo e que
possibilitao debate e aproducéo de acordos sincronos;
nem, por outro lado, se perde as vantagens caracte-
risticas dos ambientes virtuais de aprendizagem, como
€ aampliacéo do acesso, a autonomia e liberdade para
organizar os horérios de estudo e a horizontalidade da
aprendizagem.

Em suma, compreende-se que o virtual ampliae
potencializaaaprendizagem realizada presencial mente
eestadirecionae consolidaaaprendizagem no ambiente
virtual.

Por isso, como aponta MORAN (2000), as
préticas educativas, cadavez mais, tendem a.combinar
CUrsos presenciais com virtuais. Os cursos presenciais
operardo também virtualmente, assim como cursos a
distanciarealizar& momentospresenciais. E assm, serd
possivel ao educando em alguns momentos produzir de
formaisolada, com aorientaggo virtual de um tutor, eem
outros, compartilhar vivéncias, experiénciaseideias.

A PRODUCAO COMPARTILHADA DO
SABER

Hé& véarias formas de organizar a Educacéo a
Distancia, o que influencia diretamente o processo de
aprendizagem e seus resultados. Tal organizagéo pode
ser autdbnoma, quando é realizada a partir de uma
instituicdo criada especificamente com este objetivo;
mista, quando érealizadaapartir de umainstitui¢do ou
departamento de educagéo que lancamé&o daEAD para
atender uma demanda especifica; ou em rede, quando €
realizadaapartir deum nicleo de coordenagdo que conta
com a colaboracéo de especialistas de outras institui-
¢Oes. Qualquer uma destas formas de organizagdo da
EAD pode estar centrada na instituicdo, no individuo
ou nacomunidade (RUMBLE, 2003).

478

R bras ci Saude 16(3):475-480, 2012



Potencialidades da Educacéo a Distancia: Modalidades em Consolidacao

Quando a EAD se encontra centrada na
instituicdo, 0s cursos e materiais pedagdgicos sao
produzidos com base na capacidade e tradicdo desta,
sem, necessariamente, considerar demandas especificas.

Quando centrada no individuo, o que néo
significa obrigatoriamente adotar uma filosofia
centrada na pessoa, (RUMBLE, 2003), aEAD tem como
énfase as rel agdes estabel ecidas entre tutores e alunos,
sendo o primeiro responsavel por assegurar o contrato
de aprendizagem entre ainstitui¢do e o estudante. Esta
prética é mais comum entre as institui¢des de pequeno
porte, em que € possivel dedicar atencao para cada
estudante em particular.

Por fim, quando a EAD é centrada na
comunidade, o tutor assume o papel geralmente de um
animador, apoiado por uma coordenacdo, com afuncéo
de identificar os problemas oriundos da comunidade,
encorajando a formac&o de grupos de estudo, em que
0s membros possam participar da concepcdo do seu
préprio material pedagdgico. Este formato é comum
acontecer a partir de projetos motivados a partir de
demandas de grupos especificos.

As experiéncias educacionais desenvolvidas
pelo NESC/UFPB sempre tentaram se centrar nas
comunidades académicas, ou seja, na realidade e
necessi dades dos educandos, procurando problematizar
0 processo de trabalho vivido em comunidade.

No curso de Especializagdo em Sistemas e
Servigosde Salde, aprépriaturmadefinia, com base na
demanda concreta de gestao e nos dominios de compe-
ténciado curso, atemética do médulo subsequente e a
guestdo de aprendizagem que pretendia aprofundar no
forumvirtual. Além disso, aturmase dividaem grupos
menores que, por sua vez, definia sua questédo de
aprendizagem, conformeinteresses de estudo especifi-
cos dos seus membros.

No caso do Curso de Gestores do SUS, umade
suas ideias-forga, que estruturaram sua proposta
pedagdgica, foi a formacdo de aluno-equipe, que
vinculavam as producdes académicas as produgdes
coletivas de sujeitos envolvidos num mesmo processo
ou contexto de trabal ho.

Nesta perspectiva, o desafio da aprendizagem é
conseguir fazer com que o educando passe da aborda-
gem genérica, impessoal e alheiaa ele, paraaandlise
especifica da sua prética, iluminado por suas préprias
leituras e experiéncias, mas em constante negociagéo e
reconstrugéo no encontro com outros educandos e suas
leituras, experiéncias e saberes.

Paratanto, atutoriaexerce um papel fundamental,
mantendo contato permanente e acompanhando a
trajetdriado al uno/comunidade/al uno-equipe, aindatem
como papel animar o ambiente de interagdo em que se

desenvolve o curso/encontro entre os educandos,
oferecendo textos, listas de discussdo, foruns, chats e
atividades pautadas em situaces-problema, casos,
exemplos, entre outros.

Nos cursos presencias, afalaé o principa pré-
requisito para a socializagéo dos contetdos. Mas na
EAD as tecnologias ampliam as possibilidades para o
processo educativo. Nela, a tutoria demanda escrever
bem, sintetizar, moderar umadiscussdo, usar tecnologias
digitais e, em algumas situacles, até cameras de
transmissdo. Elademanda, ainda, coordenac&o do tempo
de fala e das atividades, de forma objetiva e
contextualizada, com abertura a indagacgdes, sabendo
propor e provocar discussdo nos mais diversos meios
comunicacionais disponiveis (e-mail, férum, chat,
videoconferéncia, entre outros).

Contudo, sabemos que a tecnologia, por si S0,
nao resolve tudo, e que o diferencial é aformacomo a
tutoria a utiliza; seja apenas para repassar conheci-
mentos ou para oportunizar a construcéo do conhe-
cimento pela e na comunidade de educandos. Por isso,
desempenhar a tutoria em tempos modernos €, no
minimo, desafiador (MORAN, 2002).

EDUCACAOA DISTANCIA: MODALIDADES
EM CONSOL IDACAO

A partir do exposto, compreendemos que a
educacdo a distancia apesar de surgir como uma
“alternativa’ para aqueles que ndo podiam frequentar
cursos regulares, deve atualmente ser encarada como
umamodalidade pelaqual se optapelas suasvantagens
e ndo por ser uma modalidade “de segunda oportu-
nidade’” (RUMBLE, 2003).

A liberdade do educando de organizar seu
proprio horério e local de estudo requer responsa-
bilidade e disciplina, combinando material didético de
autodidaxiacom os mei os tecnol 6gi cos de comuni caggo.
Por isso, ela“néo é um*“ fast-food” em que o aluno se
serve de algo pronto (MORAN, 2000), parecendo ser
uma modalidade mais apropriada para adultos,
especialmente recomendada para cursos de graduagéo,
qualificagéo e pos-graduacao.

A EAD oferece importantes ferramentas para a
construcdo do saber. Contudo, ela é potencializada por
momentos presenciais que contribuem para a huma-
nizacdo do processo educacional. Ela €, assim, uma
ferramenta pedagdgica, que associadaaoutras, quaifica
as oportunidades disponiveis.

Sendo a educacdo uma construgdo coletiva,
baseada na autonomia dos sujeitos (FREIRE, 1996), a
EAD deve facilitar a construcéo das comunidades de
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aprendizagem e operar processos educacionais horizon-
talizados e democréticos. Por isso, para ser realizada,
ela inaugura novas metodologias educa-cionais, que
destitua o lugar de detenc&o do saber do professor e
absorvaas novastecnol ogias dainformagéo atualmente
disponiveis.

Assim, de maneira sintética, pode-se apontar
como elementos centrais e caracterizadoresdaEAD: a)
a separacdo fisica entre os sujeitos envolvidos na
aprendizagem; 0 uso de meios técnicos de comunicagao,
para promover ainteracdo dos sujeitos e socializar os
contetidos educativos; a comunicagdo de mao-dupla,
sustentada no didlogo e potencializada pela formagéo
de grupos de aprendizagem; a necessidade de
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