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Introducéo: O ruido é diversamente encontrado no contexto
urbano das grandes cidades, interferindo no cotidiano e
incidindo diretamente sobre o bem-estar da populacgao.
Objetivo: Identificar o incbmodo decorrente do ruido urbano
em trabalhadores de estabelecimentos comerciais dos
arredores de um mercado publico, cujas ruas que o
circundam sao conhecidamente ruidosas, na cidade de Jodo
Pessoa. Material e Métodos: 89 trabalhadores (entre 18 e
65 anos) de estabelecimentos comerciais dos arredores do
mercado foram submetidos a um questionario semiestruturado
adaptado de PETIAN (2008). Foi realizada medigéo de ruido
na porta de cada estabelecimento. Resultados: Aintensidade
sonora encontrada nos estabelecimentos chegou a 94dB. O
ruido mostrou-se o fator mais incomodo aos participantes,
com média ponderada de 2,35 e a fonte de ruido que mais
incomoda é proveniente dos carros de som (1,45). Das
queixas auditivas, prevaleceu a referéncia ao zumbido
(38,20%) e, entre as extra-auditivas, cefaleia e estresse
(referidas por 66,29%). Conclusdes: O ruido mostrou-se o
fator que mais incomoda os comerciantes, especialmente o
advindo dos carros de som. Uma parcela importante de
trabalhadores referiu queixas auditivas e extra-auditivas.
Desta forma, a adogéo de medidas de controle do ruido nesta
regido da capital paraibana é premente, a fim de evitar a
piora da qualidade de vida dos moradores e trabalhadores
do local.

DESCRITORES
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Introduction: Noise is variously found in the urban context of
large cities, interfering with daily life and directly with the
welfare of the population. Objective: To identify the discomfort
caused by urban noise among traders of commercial
establishments located in the surroundings of a public market,
whose streets are notoriously noisy, in the city of Jodo
Pessoa. Material and Methods: A total of 89 traders (aged
between 18 and 65 years) of commercial establishments
were submitted to a semi-structured questionnaire adapted
from PETIAN (2008). Noise measurement was performed at
the door of each establishment. The study was approved by
the Research Ethics Committee (CCS, UFPB). Results: The
sound intensity identified in the establishments reached 94dB.
The noise was found to be the greatest cause of discomfort
for participants, with weighted average of 2.35. In addition,
the source of noise that bothers the most is that coming from
audio cars (1.45). Concerning the auditory complaints, there
was prevalence of tinnitus (38.20%) and, among the extra-
auditory ones, headache and stress predominated (reported
by 66.29% of study subjects). Conclusions: The noise proved
to be the factor that most generates discomfort to the traders,
especially that coming from audio cars. A significant proportion
of traders reported auditory and extra-auditory complaints.
Thus, the adoption of measures for noise control in this region
of the capital of Paraiba state is urgent, in order to avoid
worsening the quality of life of residents and workers from
this area.
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osdiasdehoje, o ruido estatotal mente presente

no cotidiano. Seja no lar, no transito ou no

ambiente de trabalho, o individuo esta exposto
voluntéria ou involuntariamente a elevados niveis de
intensidade sonora, 0 que pode comprometer a sua
qualidade de vida.

A audicdo é importante na nossa vida, por ser
uma grande fonte de informagdes sensoriais. Por meio
delaede outros sentidos, desde o nascimento, acontece
0 primeiro contato einterac&o do sujeito com o mundo.
Umaalteracdo do sistemaauditivointerfere diretamente
e de diferentes formas na qualidade de vida, tendo em
vista que esse sentido é essencial para a aquisicdo da
linguagem e paraasrelagbesinterpessoais, assim como
para o desenvolvimento educacional e profissional.

Um dosfatores que vem afetando aacuidade do
sistema auditivo da populagdo tem sido o ruido. Este
artefato fisico possui uma classificagdo subjetiva e
distingue-se de outros sinais aclsticos pelo fato de ser
indesgjdvel (RUSSO, 1999).

O ruido urbano tem sido considerado um
problema de salude publica, classificado pela
Organizacéo Mundial de Salide (OMS) como poluigéo
sonora, negligenciado por grande parte da populacdo
(SOUSA; FIORINI; GUZMAN, 2009).

Desde essa classificacé@o, as atencdes dos
profissionais da salide ocupacional tem se voltado aos
estabelecimentos, especialmente industriais, cujas
atividades envolvem elevados niveis de pressdo sonora,
considerando os trabalhadores que executam suas
atividades laborais em tais ambientes e as pessoas
residentes nos arredores, intencionando a prevencéo e
a reducdo do ruido. Outra preocupagdo tem sido a
conscientizacdo das pessoas deste tipo de poluicdo
(GENAROEet al., 2010).

O ruido é diversamente encontrado no contexto
urbano das grandes cidades, interferindo no cotidiano
dos moradores e trabal hadores eincidindo diretamente
sobre 0 bem-estar da populagdo. Em um estudo sobre a
percepcao do ruido urbano, PAZ, FERREIRA EZANNIN
(2005) constataram que o ruido do tréfego de veiculos
foi indicado pela populagdo como o tipo de ruido que
causa maisincomodo.

Umadas principai s consequéncias da exposi ¢ao
continua a ruidos, segjam oriundos de ambientes de
trabalho (ocupacionais), de estéreos pessoais (por
exemplo, MP3 e Ipods), de atividades de lazer (como
oficinas ou marcenarias caseiras) ou do ruido urbano é
a perda auditiva, chamada de Perda Auditiva Induzida
por Niveis de Presséo Sonora Elevados (PAINPSE).

ParaSANTANA et al. (2009), muitosfatoresde
riscos encontrados nos ambientes de trabalho
contribuem apenas para a incapacidade e ndo para a

mortalidade, o que acontece por uma despreocupacdo
por parte do poder publico, com poucas politicas
publicas de conscientizag&o e prevencao.

Os efeitos nocivos do ruido dependem de sua
intensidade eduragéo (LEAO; DIAS, 2010). Em pesquisa
com trabalhadores expostos a ruido, as autoras
constataram uma alta prevaléncia de perda auditiva
sugestiva de PAINPSE, além do uso insuficiente ou
inadequado dos equipamentos de protecdo individual
(EP!). Apesar deaintensidade minimacapaz de provocar
alteracdo auditiva ser de 85dB, sabe-se queintensidades
menores do que esta s80 capazes de provocar alteracdo
em outros sistemas organicos.

AASSOCIACAOBRASILEIRA DENORMAS
TECNICAS (ABNT), através dasregrasNBR 10152 e
NBR 10151, estipulam limites para niveis de ruido
produzidos internamente nos ambientes comerciais e
0s gerados pelos ambientes exteriores que interferem
na acustica do interior dos recintos.

Segundo a NBR 10151, responsavel pela
imposicao dos limites de ruido produzidos por
estabel ecimentos comerciais e administrativos visando
o conforto acustico da comunidade circunvizinha, os
valoresméximos permitidos, sem produzir males, séo de
60dB parao periodo diurno e 55dB no periodo noturno.
Ou sgja, umaintensidade maior do que esta € capaz de
provocar alteraces naqualidade de vida dapopul agéo.

A exposicdo sistemédtica a elevados niveis de
pressdo sonora seja no ambiente de trabalho ou fora
dele, é um fator preocupante, por ser um agente nocivo
asande, que pode provocar ateragdes auditivas (perda
auditiva temporaria ou permanente, zumbido,
dificuldade de compreensdo de fala) e extra-auditivas,
como tontura, transtornos psicoldgicos, digestivos e
cardiocirculatorios, perturbagdes no sono, humor e
outros.

Segundo a ORGANIZACAO MUNDIAL DE
SAUDE (1980) cresce cada vez mais o nimero de
trabalhadores acometidos por distiirbios que danificam
0 mecanismo auditivo, em consequéncia da exposi¢ao
excessiva aos ruidos. A PAINPSE é caracterizada por
uma lesdo coclear (sensorio-neural) irreversivel,
provocada por prolongada exposicéo aaltaintensidade
(superior a85dB), atingindoinicia mente asfrequéncias
agudas (3kHz a6kHz), podendo estender-se asdemais
frequéncias, de acordo com o tempo.

Segundo OLIVA et al. (2011), existe uma
correlacdo significativaentreaocorrénciade PAINPSE
€ 0s anos de exposi¢ao ao ruido, ou sgja, quanto maior
0 tempo de exposi¢éo ao ruido, maior € apossibilidade
de desenvolver uma perda auditiva. JA DIAS E
CORDEIRO (2008) observaram correlacéo entre a
ocorrénciade perdaauditivae zumbido em trabal hadores
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com histoérico de exposicdo a ruido. Os autores
constataram, ainda, que quanto maior o déficit auditivo
maior é 0 incomodo provocado pelo zumbido.

OGIDO, COSTA EMACHADO (2009) estudaram
a prevaléncia de sintomas auditivos e vestibulares em
trabalhadores expostos ao ruido ocupacional e
constataram que as disfungdes auditivas sdo queixas
frequentes dessa populagdo. Assim, ressaltam a
importanciade uma pesquisaeavaliacdo detaisqueixas,
visto que causam sofrimento e afetam negativamente a
qualidadedevidado individuo ereforgam anecessidade
da adocéo de medidas preventivas em relacéo a
exposi¢cao ao ruido, tanto de caréter individual quanto
coletivo.

A prevaléncia de zumbidos em trabalhadores
expostos ao ruido foi estudadapor WEBER E PERICO
(2010), que constataram que estaqueixa, além de ser um
forte indicador de PAINPSE, interfere diretamente na
concentragcdo. STEINMETZ et al. (2009) avaliaram as
caracteristicas do zumbido em uma amostra de
trabalhadores expostos ao ruido e identificaram
predominio do zumbido bilateral, do tipo chiado, com
intensidade média.

Atualmente, uma grande quantidade de
pesquisadores tem direcionado 0s seus esforcos para a
identificac&o do risco provocado pelo ruido nas mais
diversas categorias profissionais e ramos de atividade.

Em pesquisa sobre a exposi¢ao a ruido por
professores de academia de ginastica, ANDRADE E
RUSSO (2009) identificaram apresencade queixas, como
intoleréncia aos sons intensos, tontura, irritabilidade,
insdnia, zumbido ecefaleia

AZEVEDO et al. (2010), em pesquisaacercado
perfil audiométrico de trabal hadores em um entreposto
de carnes, observaram que os sintomas auditivos
encontrados com maior frequéncia foram: dificuldade
de compreensdo da fala, zumbido, intoleréncia a sons
intensos e tontura. O zumbido apresentou-se como
gueixa auditiva mais frequente na popul agéo.

Em relagdo aos profissionais da odontologia,
CAVALCANTI EANDRADE (2012) verificaram quea
gueixa auditiva e extra-auditivamais frequente foram,
respectivamente, a perda auditiva e atontura. Entre os
profissionais com perda auditiva, 82% apresentaram
alteracdo sensorio-neural.

SILVA et al. (2011) realizaram um estudo acerca
do impacto causado pelo ruido de uma academia de
ginasticaem um sal&o de cabel eireiro e perceberam que,
apesar de os niveis de ruido verificados, em geral,
estarem dentro do limite detolerénciadeterminado pela
legislacdo brasileira (85dB, de acordo com BRASIL,
1978), 0 seu cardter continuo causa perturbacdesfisicas
e psicol 6gicas nos profissionais af etados, dificultando
a execucdo de fungdes.

Poucos séo os estudos que investigam os
impactos do ruido urbano na qualidade de vida da
populagdo. Entre eles, destacam-se os de SILVA E
CORREIA (2012) ePETIAN (2008).

SILVA E CORREIA (2012) redlizaram um estudo
acerca do ruido no interior de um 6nibus urbano e
verificaram que o ruido mostrou-se um fator derisco a
salde e o ruido emitido pelos veiculos e o proveniente
do tréfego de veiculos foi apontado como grande
gerador deincomodo. Além disso, CORREA FILHO et
al. (2002) identificaram relagéo significante entre
PAINPSE e hipertensdo arterial em trabalhadores de
Onibus.

Para PETIAN (2008), que estudou o incbmodo
causado pelo ruido em trabalhadores comerciais no
municipio de S&o Paulo, osprincipaissinais e sintomas
relacionados ao ruido e identificados pelos
entrevistados foram perda auditiva, estresse,
irritabilidade, dor de cabeca e alteracdo de sono. A fonte
de ruido mais ruidosa era proveniente do trafego e do
préprio estabel ecimento. Uma parte significativadesses
trabalhadores do comércio mostrava-se incomodada
pelo ruido e sentiaainterferénciado ruido naatividade
laboral.

Esta pesguisa parte do pressuposto de que o
ruido urbano pode ser uma grande fonte de risco
auditivo para os trabalhadores, apesar de nem sempre
ser considerado ao se prevenir ou diagnosticar uma
perdade audicéo. Acredita-se que, apartir deste estudo,
se possa identificar as principais queixas relacionadas
ao ruido urbano dos trabalhadores de comércio da
regido, assim como despertar o interesse dessa
populacdo em relacdo a salde auditiva, influindo na
sua qualidade de vida, melhorando o seu rendimento
no trabalho, em atividades do seu cotidiano e na sua
comunicacao.

Desta forma, o objetivo deste estudo foi
identificar o incomodo gerado pelo ruido em
trabalhadores de estabelecimentos comerciais dos
arredores de um mercado publico, na cidade de Joé&o
Pessoa. Secundariamente, objetivou-se verificar a
opinido dos trabalhadores de estabelecimentos
comerciais acerca dos fatores que maisincomodam no
ambiente de trabal ho; identificar as fontes sonoras que
mais incomodam e identificar as queixas auditivas e
extra-auditivas decorrentes do ruido urbano.

MATERIAL E METODOS

Inicialmente, com base nalocalizacéo cartografica
atual dos arredores do mercado publico em questao,
|ocalizado nacidade de Jo&o Pessoa/PB, foram definidas
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asquatro principaisruas que o delimitam efoi realizada
a selecdo dos estabelecimentos comerciais a serem
incluidos na pesquisa.

Foram identificados 112 estabelecimentos
comerciais, considerando-se, como critério de
elegibilidade, ser um comércio aberto e ndo pertencente,
por exemplo, a um shopping ou galeria. As ruas que
circundam este mercado s&0 conhecidamente ruidosas,
cujasfontesincluem tréfego de veicul os, carros de som,
templos religiosos e sons provenientes de outros
estabel ecimentos, gerando competi¢cdo sonora.

Nasequéncia, foi definidaa participagdo de um
trabal hador por estabel ecimento. Considerando que 23
estabelecimentos ndo permitiram a realizagéo da
pesquisa, o estudo foi realizado com 89 trabalhadores
na faixa etéria entre 18 e 65 anos. Como critério de
elegibilidade dos sujeitos, todos deveriam trabalhar no
Comeércio por, no minimo, 5 dias por semana.

Foi aplicado um questionario semiestruturado
adaptado de PETIAN (2008), composto por onze
perguntas, sendo considerados os seguintes aspectos:
sexo, idade, tipo de comércio, cargahorériadetrabal ho,
fatoresincomodos no ambiente de trabal ho, percepcao
do trabalhador acerca do ruido no local de trabalho,
ocorréncia de queixas auditivas e extra-auditivas e
percepcdo do trabalhador acerca da propria audigao.

A aplicacdo da entrevista foi realizada nos
respectivos ambientes de trabalho dos comerciantes,
em horario de expediente. Além disso, foi realizada a
medi¢&o de pressdo sonora por meio de um decibelime-
tro digital da marca Minipa, na entrada de cada
estabel ecimento.

Anteriormente a cada entrevista e medi¢éo de
pressdo sonora, os pesquisadores contactaram o
responsavel pelo estabelecimento, a fim de solicitar
autorizacdo para a realizacdo da pesquisa nas suas
instalagbes. Em sendo concedida autorizacéo, foi
solicitadaa participacdo de um trabal hador.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Eticado

Centro de Ciéncias da Saide da UFPB sob o nimero
CAAE: 02379812.1.0000.5188.

Osfatores que maisincomodam no ambiente de
trabalho e afonte do ruido que maisincomodam foram
investigados por meio deumaescaalikert easvariavels
foram analisadas por meio de média ponderada.

A variavel “fatores que mais incomodam no
ambiente de trabalho” possuia sete itens (barulho,
transito, sujeira darua, odores, violéncia, polui¢do do
ar efaltadeverde), sendo dado peso 1 ao fator que mais
incomodae peso 7 ao que menosincomoda. JAavariavel
“fontes de ruido que mais incomodam” possuia cinco
itens (carros de som, tréfego de veiculos, vendedores
ambulantes, feiralivre etempl osreligiosos), sendo dado
peso 1 ao fator que mais incomoda e peso 5 ao que
menosincomoda. Asdemaisvaridveisforam analisadas
deformapercentual.

Antes da aplicagcdo da entrevista, 0s sujeitos
foram informados em rel ag&o aos objetivos e beneficios
da pesquisa, o carater voluntario e sigiloso da
participacdo de cadaum, mediante aassinaturado termo
de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

A intensidade sonora encontrada nos
estabel ecimentos variou de 55 a 94dB e o tempo de
trabalho dos entrevistados variou de 1 més a 27 anos,
com cargahorariavariando entre 6 e 14h diarias.

O local de trabalho é considerado ruidoso por
71,91% dos sujeitos, sendo que 5,61% n&o se sentem
incomodados pel o ruido, 35,95% incomodam-se muito
com o ruido do ambientedetrabal ho e 75,28% afirmaram
gue o ruido interfere nas atividades |aborais.

O ruido mostrou-se o fator que mais incomoda
0s participantes no ambiente de trabalho, com média
ponderada de 2,35 e a falta de verde foi o fator que
menosincomoda (5,71) (Tabelal).

Tabela 1. Madia ponderada dos fatores que
mais incomoda os trabalhadores do
comércio dos amedores do mercado plblico
{Jodo Pessoa. 20120,
Fator oue mais incomoda  Média ponderada
Bamilho 2,35
Transito 2499
Winléncia .76
Sujewra darua 4,79
Cidiores 463
Poluicao da ar 4,78
Falta de verde 571
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O ruido que maisincomoda é proveniente dos
carros de som (1,45), seguido do ruido do trafego (2,03)
€ 0 que menos incomoda é o advindo dos templos
religiosos (4,82) (Tabela?2).

No que se refere as queixas auditivas
investigadas, aperdaauditivafoi referidapor 24,71%e
0 zumbido por 38,20% dos comerciantes (Tabela3).

As queixas extra-auditivas mais frequentes,
referidas pelos comerciantes, foram cefaleia e estresse

Tabela 2, Média ponderada da fonte de
fuido que mais incomoda os trabalhadores
ﬂﬁ"l!l@hil_i_ili'_li 8673
_ﬂwmmwn
Fante dao ruida Média ponderada
Camns de som 1.45
Trafeqn de veloulos 203
Vandedoms ambulanies 243
Feira ivre 302
Templos religiosos 482

rlh:luhmﬁ!l
@
_{Jodo Pessoa, 2M2).

Cheaixas extra-auditivas M %
Cafalea 55 6629
Eslresse 59 6620

Ansiedans G 62,92
Desconcentracia 53 5455
Imiabilidada B BE1T
Disionia M 3520

Insbnia 19 .3
Hipertansio areris 13 1460
Tombura 12 1348
Alteraches cardiocirculatiias B B8

DISCUSSOES

Em um estudo sobre a percepgao do ruido
urbano, PAZ, FERREIRA EZANNIN (2005) constataram
que o ruido do tréfego de veiculosfoi indicado como o
tipo de ruido que causa mais incobmodo, o que se
aproxima dos dados encontrados no presente estudo
Visto que 0 mesmo foi apontado em 2° lugar como sendo
afonte ruidosa maisincomoda pel os trabal hadores.

PETIAN (2008), com o objetivo deidentificar o
incomodo gerado pelo ruido urbano em trabal hadores
do comércio de Sao Paulo, concluiu que a maioria dos
entrevistados referiu 0 seu local de trabalho, como
sendo barulhento e 43% afirmaram haver interferéncia
do ruido naatividade laboral. O barulho foi o principal
fator que provoca incOmodo segundo os participantes
do presente estudo.

(ambas relatadas por 66,29% dos participantes),
ansiedade (62,92%), desconcentracdo (59,55%) e
irritabilidade (56,17%) (Tabela4).

Quando questionados acerca da auto-percepcéo
daaudic&o, amaior parte dos entrevistados, no entanto,
considera sua audic8o boa ou muito boa (60,68%)
(Tabelab). Doscomerciantes, 39,32% jarealizaram exa-
me auditivo e, deles, 14,28% apresentaram perda
auditiva.

Tabela 3. Distribuigio dos
participantes em relagao is
i P

Queixas auditivas N B
Perma audifiva 22 4.7
Jurnbida 4 3620

ﬁu
_m

W ﬁﬁh
|Jodo Passoa, 2012).
Bulo-percepgdo M B
da audicio
Pézsima 1 1.12
Rimm 3 337
Requler M HEI
Boa 41 4607
Muilo boa 13 14,61

Ainda de acordo com os dados de PETIAN
(2008), as principaisfontes ruidosas identificadas pel os
sujeitos entrevistadosforam o ruido detréfego e o ruido
do préprio ambiente de trabalho o que € semel hante aos
dados encontrados, visto que essas fontes também
foram apontadas como incomodas pela populagéo
investigada.

Além disso, os niveis de pressdo sonora
identificados na entrada dos estabelecimentos
comerciaismostraram-selesivos asalde, tendo emvista
que, segundo aNBR 10151, o limitedetolerénciaparaa
nado-producdo de males a populagdo é de 60dB para o
periodo diurno e 55dB no periodo noturno. A
intensidade sonora alcangou nivel tal (94 dB) que
possibilita o desencadeamento de PAINPSE, aém de
poder trazer prejuizos a populagdo investigada, tanto
em nivel auditivo como extra-auditivo.

ﬁ
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CONCLUSOES

Foi identificada a ocorréncia de som intenso
proveniente de varias fontes no local pesguisado. Uma
parcela importante de trabalhadores referiu queixas
auditivas, especia mente zumbido, e extra-auditivas, com
destaque para cefaleia, estresse e ansiedade.

Os trabal hadores de comércio dos arredores do
mercado publico investigado consideram seu local de
trabalho ruidoso, o que corroborou a medi¢ao de ruido
realizada. O ruido mostrou-se o fator que maisincomoda
os trabalhadores no ambiente de trabalho,
especialmente o ruido gerado pelos carros de som.

A intensidade sonora méxima encontrada
superou 85dB, intensidade sonora consideradaelevada,
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