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RESUMO

Objetivo: Caracterizar a producao cientifica acerca da
consulta de enfermagem voltada para a crianga e o idoso,
disseminada em periédicos online no periodo de 2007 a 2012.
Material e Métodos: Trata-se de uma revisao integrativa da
literatura, realizada por meio de busca eletrdnica na Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), nas bases de dados da Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
e Scientific electronic library online (SciELO). Os descritores
utilizados foram “consulta” and “enfermagem”. A amostra foi
constituida por 20 publicagdes. Resultados: Os resultados
apontaram um numero reduzido, no que diz respeito a
producédo cientifica sobre a consulta de enfermagem
direcionada a crianca e ao idoso. Os anos de 2007, 2008 e
2012 corresponderam ao periodo com maior quantitativo de
artigos publicados. O periédico que contemplou o maior
namero de artigos foi a Revista de Enfermagem da USP.
Quanto a modalidade do estudo, destacaram-se os artigos
originais, com 13 publicacdes. Dos enfoques ressaltados,
emergiram duas categorias tematicas: “Consulta de
enfermagem a crianca: buscando habitos de vida saudavel;
“Consulta de enfermagem ao idoso e melhoria de sua
qualidade de vida™. Conclusédo: Diante do exposto, conclui-
se que a consulta de enfermagem é uma ferramenta de grande
relevancia para a pratica assistencial do enfermeiro ao cuidar
da crianca e do idoso. Contudo, dentre as fragilidades da
consulta destaca-se a falta de conhecimento e
comprometimento por parte do enfermeiro.
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ABSTRACT

Objective: To characterize the scientific production on nursing
consultation focused on children and the elderly, published
in online journals in the period from 2007 to 2012. Material
and Methods: This was an integrative literature review based
on searches in the Virtual Library in Health (VLH) through
the databases of the Latin American and Caribbean Literature
in Health Sciences (LACLHS) and Scientific Electronic Library
Online (SciELO). The descriptors “consultation” and “nursing”
were used. The sample consisted of 20 publications. Results:
The results indicated a reduced number of publications
concerning the topic ‘nursing consultation directed to children
and the elderly’. The years of 2007, 2008 and 2012
corresponded to the period with the highest number of
published articles. The journal that included the largest
number of articles was the Journal of Nursing from USP
(University of Sdo Paulo). As for the study modality, there
was a predominance of original articles with 13 publications.
Two thematic categories emerged from the selected topic:
“nursing consultation of children: looking for a healthy lifestyle;
and “nursing care towards the elderly and improvement of
their quality of life.” Conclusion: Nursing consultation is a
very important tool for nursing care practice towards children
and the elderly. However, among the weaknesses of this
type of consultation is the lack of knowledge and commitment
on the part of the nurses.
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Enfermagem € uma ciéncia cuja esséncia é o
Acuidado com o ser humano, individua mente,
nafamiliaou nacomunidade, deformaautébnoma
e/ou, muitas vezes, em equipe. Ela transcende a
dimensédo bioldgica e tem como foco o ser que
experiencia a doencga, incluindo sua cultura, seus
valores, crencas, modos de vida e sentimentos,
vinculados as suas necessidades de cuidado (MOURA
etal., 2011).

O enfermeiro, em sua prética de trabal ho, pode
atuar tanto em ambulatérios quanto em unidades de
saude familiar, mediante aconsultade enfermagem, que
setornou privativa do enfermeiro, com a promulgacéo
dal ei 7.498, de 25 dejunho de 1986, e aregulamentacéo
do exercicio da Enfermagem por meio do Decreto n°
94.406/87. A consulta de enfermagem envolve etapas
como: entrevista realizada para obter dados de
relevancia sobre o cliente e a situagdo em que €ele se
encontra, estabelecimento dos diagndsticos e
prescricbes de enfermagem, sempre avaliando os
cuidados prescritos, seguidos de adequadaintervencéo
(SILVA et al., 2007).

De acordo com essa assertiva, a consulta de
enfermagem pode ser entendida.como umaoportunidade
de instituir uma troca de aprendizagens significativas,
gue possam convergir para 0 bem-estar das pessoas
envolvidas, e cujo objetivo final deve ser promover a
salde. Portanto, € um dos mais importantes
instrumentos do processo de trabalho do enfermeiro,
gue abrange um conjunto de agBes que devem seguir
uma sequéncia ordenada de atividades, para as quais
se utilizam variadas técnicas, com vistas a coletar
informagdes para que se possa conhecer, compreender
eexplicar asituacdo desalidedo individuo (PINHEIRO,
ALVAREZ, PIRES, 2012). Pode-se, entdo, afirmar que,
com o trabalho de enfermagem, € possivel discernir as
peculiaridades da consulta de enfermagem durante o
auxilio ao crescimento e ao desenvolvimento infantil,
com vistas a uma assisténcia voltada para as
necessidades de salde e atencdo a vida cotidiana do
idoso.

A consulta de enfermagem dirigida a crianca é
uma estratégia de atendimento assegurada pela
legislacdo de Enfermagem. Consiste na aplicacdo de
conhecimentos técnico-cientificosafim deimplementar
cinco acbes basicas de salde: acompanhar o
crescimento e o desenvolvimento infantil; promover o
aleitamento materno e orientar parao desmame, controlar
as doengas imunopreveniveis com vacinas, controlar
asinfeccdesrespiratérias agudaseasdoencas diarreicas
(SAPAROLLI,ADAMI, 2007).

No tocante & consulta de enfermagem do idoso,
€ oportuno destacar que deve estar pautada em acles

de enfermagem coerentes com os valores e as
necessidades do individuo. 1sso porque conhecer o
processo de envel hecimento é val orizar as necessidades
bioldgicas, psicoldgicas, sociais, culturaiseespirituais
da pessoa idosa (SOUZA, ZAGONEL, MAFTUM,
2007). Nesse prisma, o ato de cuidar estafundamentado
no respeito asingularidade e adignidade do ser humano.

Com base nesse entendimento, pode-se inferir
gue a consulta de enfermagem é uma atividade que
estabelece 0 vinculo entre o paciente e o enfermeiro, 0
que possibilita direcionar a pratica profissiona paraa
independéncia e aautonomiae melhorar aqualidade de
vida dos individuos. Considerando a relevancia da
tematica para a pratica assistencial de profissionais de
Enfermagem, o estudo apresenta o seguinte objetivo:
Caracterizar aproducéo cientificaacercadaconsultade
enfermagem voltada para a crianca e o idoso,
disseminadaem periddicosonline no periodo de 2007 a
2012.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de umarevisdo integrativadaliteratura,
uma modalidade de pesquisa que € norteada por seis
fasesdistintas: elaborac&o daquest&o; estabel ecimento
da estratégia de busca naliteratura; selecdo de estudos
com base nos critérios de inclusdo; leitura critica,
avaliagdo e categorizacao do contetdo; andlise e
interpretacdo dos resultados (MENDES, SILVEIRA,
GALVAO, 2008).

A quest&o norteadora proposta para o estudo
foi a seguinte: Qual a caracterizag@o de publicactes
disseminadas em periddicos on-line, no periodo de 2007
a2012, acercadaconsultade Enfermagem direcionadaa
criangas e a idosos?

Paraidentificar as publicagdes que compuseram
a revisdo integrativa deste estudo, realizou-se uma
busca online, mediante levantamento na Biblioteca
Virtual em Saide (BVS), nas bases de dados da
Literatura L atino-americanaedo Caribeem Ciénciasda
Saude (LILACS) e Scientific electronic library online
(SciELO). Osdescritoresutilizadosforam “ consulta” and
“enfermagem”, que sdo empregados em Ciéncias da
Salde (DECS).

O universo do estudo foi constituido por 38
publicacdes pertinentes a temética investigada,
disponibilizadas nasbases de dados SCIELO e LILACS.
Desses, 20 artigos compuseram a amostra, para cuja
selegcdo foram adotados os seguintes critérios de
inclusdo: os artigos deveriam ser publicados em
portugués e estar disponiveis naintegra, no periodo de
2007 a 2012, na modalidade artigo cientifico. Quanto
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aos critérios de exclusdo, foram considerados: artigos
em duplicidade, artigos ndo disponiveiscompletamente,
e agqueles que, apesar de apresentar os descritores
selecionados, ndo abordavam diretamente a temética
proposta. Paraviabilizar aapreensdo dasinformagdese
a categorizacdo dos estudos, foi utilizado um
instrumento contendo 0s seguintes itens: ano de
publicacdo, nome do periddico, titulo do trabalho,
modalidade e objetivos dos estudos.

Os dados obtidos foram agrupados e
apresentados em quadros, de modo que possibilitasse
uma melhor visualizag8o dos estudos inseridos na
revisdo integrativa. Desse agrupamento, emergiram duas
categorias tematicas relacionadas aos enfoques das
publicacfes: Tema I: Consulta de enfermagem para a
criancae Temall: Consultade enfermagem parao idoso.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para se compreender bem mais a temética em
estudo, os dados obtidos nos artigos inseridos na
investigac&o propostaforam agrupados e apresentados
em doisquadros, de acordo com acategoriaidentificada.

Nesta investigacdo, foi caracterizada e
categorizada a produgdo cientifica acerca da Consulta
deenfermagem acriangae ao idoso. Os dados expressos
nos Quadros 1 e 2 demonstram que os anos de 2007,
2008 e 2012 corresponderam ao periodo em que houve o
maior nimero de artigos cientificos publicados sobre a
tematica investigada, todos com quatro (20%); em
seguida, os anos de 2011 e 2009, com trés (15%), cada
um; e 2010, com dois (10%) estudos.

Quanto ao periddico de publicagdo, verificou-se
gue aRevista da Escolade Enfermagem da USP teve o
maior nimero de publicacBes, com quatro artigos (20%),
e as revistas Rede de Enfermagem do Nordeste, Acta
Paulista de Enfermagem, Revista Brasileira de
Enfermagem eRevistaUDESC emA¢éo, com doisartigos
(10%). Os periddicos Revistade Enfermagem UFPE On
Line, Revista da Faculdade de Medicina de Ribeir&o
Preto, Revista Galcha de Enfermagem, Escola Anna
Nery, Revista de Enfermagem, Revista Brasileira de
Ciéncias do Envelhecimento Humano, Ciéncia& Salide
Coletiva, Revista Mineira de Enfermagem e Arquivos
Brasileiros de Cardiologia apresentaram um ndmero
pouco expressivo de publicacdes, um artigo, cada (5%).

Quanto a modalidade de delineamento dos
estudosinseridos nainvestigagéo, 13 artigos (65%) eram
de pesquisa original. A modalidade artigo de reflex&o
foi constituida por cinco (25%) estudos, e artigo de
revisdo, duas publicagtes (10%). Esses dados remetem
ao interesse dos profissionai s envol vidos nas pesquisas

em produzir conhecimentos novos acerca da temética
em estudo.

Osartigos aludidos no Quadro 1 versam sobrea
Consulta de Enfermagem a crianga. A puericultura
referidanosestudosde GAUTERIO, IRALA, CEZAR-
VAZ,(2012), SILVA,ROCHA, SILVA, (2009) visaatender
integralmente a crianga, e por meio da consulta de
enfermagem, érealizado o acompanhamento sistemético
de crescimento e desenvolvimento. Desse modo, a
consultaem puericulturaultrapassaasimples orientacéo
de rotina desenvolvida pelo enfermeiro, porquanto é
umaoportunidade de se conhecer adinédmicadacrianga
no meio familiar e social em que esta inserida. E
caracterizada como uma atividade independente,
realizadapel o enfermeiro, etem como objetivo principal
promover condi¢des para melhorar sua vida, por meio
deum enfoque contextualizado e participativo. Paraisso,
enfrentacertotipo deresisténcia. GAUTERIO, IRALA,
CEZAR-VAZ, (2012) relatam, em suapesquisa, que, em
varios municipios, ndo ha protocolo relativo a
assisténcia em puericultura que dé ao enfermeiro
autonomia assistencial, o que justifica o pedido das
ma&es para o encaminhamento das criangas ao pediatra.
Isso traduz o quanto elas ainda estéo voltadas para o
modelo de atencdo tradicional, focado na figura do
meédico e, muitas vezes, ficam inseguras com aconsulta
deenfermagem, principalmente, naprimeiravez.

Vale ressaltar que, além da aptiddo técnica, o
enfermeiro deve demonstrar interesse pelo ser humano
epelo seumodo deviver, em suasrelagbescomacrianca,
a familia e a comunidade. BARBOSA, TEIXEIRA,
PEREIRA, (2007) reconhecem que, quando sevalorizao
conhecimento popular, durante a consulta sobre os
cuidados que envolvem o puerpério, é possivel
compreender 0s sentimentos, os medos e os valores
das mées, que el es se diferenciam em cada comunidade
e que, através do modelo de atencdo implementado,
expande esse conhecimento e estimula todos os
envolvidos no processo - usuarios e profissionais — a
terem autoconfiancae aadquirirem novos saberes nessa
interacéo.

Nessa perspectiva, para ter validade prética, a
consulta deve proporcionar mudancgas favoraveis na
saldedacrianca. OLIVEIRA etal., (2012) destacam que,
com o fim dedar umaassisténciacompletaao usuério, o
profissional deve saber que, quando se encontra
executando os processos de enfermagem, esta
realizando aconsultaem si, que € entendidacomo uma
formaintegral de se assistir asalide. E através delaque
0 enfermeiro passaconfiabilidade, recebe credibilidade
e fortalece vincul os durante a assisténcia prestada.

A consulta de enfermagem para as criangas, no
ambito da Estratégiada Saide da Familia, éumaforma
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de promover a saide e prevenir doencas, em um
processo continuo de educagdo paraa salide. Portanto,
essa € uma atividade que o enfermeiro ndo deve
considerar como uma obrigagdo, mas como um
instrumento de assisténciaimportante parareabilitar a
salde das criangas, de suas familias e da comunidade
onde estdo inseridas. Para isso, comumente, € preciso
recorrer a modalidades assistenciais que atraiam a
crianca(CAMPOSet al., 2011).

CRUZ, COLLET, MARQUES, (2012) apontam
gue aludoterapia propiciaum momento Unico, durante
aconsultade enfermagem de criangas com diagndstico
recente de diabetes mellitus tipo |. Nesse caso, o
brinquedo terapéutico € uma ferramenta importante,
visto que prepara a crianca para a rotina de
procedimentos dolorosos e auxilia-a no processo de
resiliéncia. Também pode orientar os pais sobre a
terapéuticaindicadaparaacrianca.

Convém enfatizar que o campo de atuagdo do
enfermeiro inclui a atencdo domiciliar voltada para a
salde dacrianca, que priorizao diagnéstico dareaidade
doindividuo e as acbes educativas. WARMLING et al .,
(2009) lembram que avisitadomiciliar € umaextensdo
da consulta de enfermagem, que abrange os vérios
contextos em que vivem as pessoas com enfermidades
como diabetes e hipertensdo. Suaimportanciasejustifica
porgque o enfermeiro delinear estratégias, visando a
promocao da salide, e desenvolver habilidades préticas
paraserem empregadas no cuidado com ascriangas que
tém doencas cronicas. Ressalte-se que avisitadeve ser
programada e utilizada com o intuito de subsidiar
intervengdes ou o planegjamento de acoes.

Em uma pesquisa que fizeram sobre esse tema,
RUBIN,AZZOLIN, MULLER, (2011) concluiram queo
envolvimento dafamiliacom osenfermeiros no processo
de cuidado tem um papel fundamental na adesdo ao
tratamento das criangas em idade escol ar. Esse processo
de aprendizado, que a enfermagem realiza através das
consultas, resultaem conscientizagdo e namudancade
comportamentos e do estilo de vidadessas familias. As
avaliagBes propdem o controle de doencas e aprevencéo
de futuras complicagdes, devido as agdes de caréter
pratico que estimulam os pacientes a elevarem a
autoestima, a vontade de aprender e a conviver com
enfermidades crénicas.

A esse respeito, CHRISTOFFEL, PACHECO,
REIS, (2008) sublinham que é necessario utilizar, no
espaco da consulta de enfermagem, uma relacéo
terapéutica entre os membros da familia, que inclui
parentes, amigos e outros grupos sociais, como aescola
eaigrea, por exemplo, deformaaestimular os pacientes
a expressarem sentimentos, ideias, crencgas e troca de
informacOes, afim defacilitar eidentificar situagbesde

saude/doenca, prescrever e implementar acfes de
enfermagem que contribuam para o apoio, apromocéo,
aprevencdo, arecuperacdo e areabilitacdo da crianca.
OLIVEIRA, CADETE, (2007) enunciam que essas
orientacbes se embasam nas necessidades do
desenvolvimento infantil, por isso a/o enfermeira/o €
um referencial de segurancaparaesclarecer asdividas
paraafamiliadacriancae cuidar de suasalde paraque
elaatinjao crescimento pessoal e social, valorizando-a
em sua totalidade e, principalmente, em seu modo
particular de ser e estar no mundo.

Os pesquisadores SAPAROLLI,ADAMI, (2010)
referem que € necessario adotar indicadores para se
avaliar o servico em saide. Nesse sentido, a consulta
de enfermagem vem se caracterizando como uma
estratégia que possibilita a busca da eficiéncia e da
eficicia das estruturas organizacionais, com vistas a
melhorar a assisténcia prestada a crianga atendida nos
servicos de salide. Em estudo anterior, SAPAROLLI,
ADAMI, (2007) sugerem que alguns procedimentos
relacionados, principalmente, aos aspectos culturais e
educativosrequerem gjustes de féacil resolucdo, afimde
contempl ar aspectos essenciais asalide dacrianca, para
aprimorar a qualidade da consulta de enfermagem
prestada nos servigos de salide.

Vale salientar que a qualidade dos servicos de
saude esta relacionada ao aprofundamento do
conhecimento tedrico-prético acerca de promogao, da
prevencdo, darecuperacéo e dareabilitacdo dacrianca.
A interacdo que a consulta de enfermagem propicia so
fortalece e enriquece aexperiénciaadquiridaem realizar
assisténcia com empatia, respeito, responsabilidade e
humanizacdo, em prol da crianga, da familia e da
comunidade onde estdo inseridos, nabuscadeum viver
mais saudével.

Os estudos mencionados no Quadro 2 abordam
aconsultade enfermagem direcionadaao pacienteidoso.
ParaSILVA et al., (2007), essapréticatem umimportante
papel no engajamento do idoso no autocuidado, posto
que, por meio dela, sua saude pode melhorar
significativamente. Para que esse engajamento seja
efetivo, a consulta de enfermagem deve enfocar agbes
educativas que, além de capacitar o idoso narealizacdo
do autocuidado, contribuam paramelhorar suaqualidade
devidaereduzir afrequénciade hospitalizagdes desses
pacientes(BENTO, BROFMAN, 2009).

Em um estudo que desenvolveram sobre a
estratégiade salide dafamilia, PINHEIRO, ALVAREZ,
PIRES, (2012) salientam que as agdes do enfermeiro,
durante a consulta, devam ser permeadas pela
compreensdo do envelhecimento, por habilidades
profissionais para se lidar com a diversidade de
situacBes apresentadas por essa demanda, levando em
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conta os direitos e 0s deveres da pessoa idosa e sua
experiénciade vidaacumulada.

Cumpre assinalar que aconsultade enfermagem
deve conter: investigac8o sobre fatores de risco e
habitos de vida; orientagbes sobre a doenga; uso
adequado dos medicamentos e seus efeitos adversos;
avaliagdo de sintomas e orientagdes sobre habitos de
vida pessoais e familiares (MOURA et al., 2011). No
gue concerne as caracteristicas da consulta de
enfermagem, é importante que sgjarealizada de forma
sistemética e centradano modelo halistico. Destarte, 0
lidar cotidiano com o idoso deve buscar a superacéo do
olhar biomédico centrado nas queixas, com vistas a
entender a satide como resultado das condicBes devida
do paciente (PINHEIRO, ALVAREZ, PIRES, 2012).

E notorio enfatizar que alguns aspectos estdo
deixando de ser abordados durante a consulta de
enfermagem, o que pode comprometer o atendimento
dos pacientes (FELIPE,ABREU, MOREIRA, 2008). Essa
assertiva pode ser explicada por um estudo de
OLIVEIRA, TAVARES, (2010), em que os autores
constataram que os enfermeiros enfrentam os seguintes
desafios paraconduzir aconsulta: néo conseguem obter
dadosfidedignos dos idosos; que el es assimilam muito
pouco as ac¢es educativas; que os familiares ndo
acompanham com fregquéncia o tratamento do idoso;
que resolutividade dos problemas de salde é baixa e
gue ndo € possivel dar respostas as demandas sociais.

A esse respeito, MOURA et al., (2011)
esclarecem que se deve evitar uma abordagem
prioritariamente individual, em detrimento de uma
coletiva, ou sgja, que se convidem membros dafamilia
Ou outras pessoas importantes para participarem do
tratamento e se engajar nele. Segundo essa visdo, a
consulta de enfermagem coletiva do idoso pode ser
operacionalizada com oficinas de estimulacdo cognitiva,
ou, “ oficinasterapéuticas’, quevisam estimul&lo afazer
atividades voltadas para a memoria e para o exercicio
das fungdes cognitivas (SOUZA et al., 2008). Além
disso, alguns usuérios confundem o enfermeiro com o
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