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RESUMO

Objetivo: Desvelar as dificuldades vivenciadas por enfermeiros
ao cuidar de pacientes pediatricos em pré e/ou pds-operatério
de cirurgia de correcao de cardiopatia congénita. Metodologia:
Pesquisa com abordagem qualitativa de cunho exploratério
descritivo. A amostragem caracterizou 18 enfermeiros
por meio de questionario online divido em duas partes. A
primeira etapa integrada por perguntas sociodemograficas
e a segunda composta por seis questdes abertas referentes
ao tema de estudo proposto. O questionario para coleta de
dados foi anexado na plataforma do Google, na modalidade
“Formulario”, descrito como Google Forms e enviado via
e-mail aos participantes. Os dados obtidos foram submetidos
a analise de conteudo do tipo tematica, conforme proposto
por Minayo. Resultados: Com base nas respostas obtidas,
foram identificados padroes de resposta, sendo classificados
em sete subcategorias, enquadradas em trés setores. A
primeira categoria abrange os sentimentos e percepg¢des dos
enfermeiros sobre o cuidado a crianga submetida ao processo
de corregcao de cardiopatia congénita. A segunda defini¢cdo
relaciona quais séo as principais dificuldades vivenciadas pelos
profissionais durante o periodo descrito, e por fim, sobre quais
s8o as estratégias utilizadas pelos profissionais para superar as
dificuldades vivenciadas na pratica assistencial. Concluséo: E
evidente a importancia e necessidade de agdes de educagao
permanente em saude para manter os profissionais atualizados
e ofertar cuidado integral e de qualidade aos pacientes.

DESCRITORES
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ABSTRACT

Objective: To define the difficulties experienced by nurses
when caring for pediatric patients in pre and/or postoperative
surgery to correct congenital heart disease. Methodology:
Qualitative research of descriptive exploratory nature with a
sample containing 18 nurses characterized through an online
questionnaire divided into two parts. The first stage is composed
of sociodemographic questions and the second stage consists
of six open questions related to the proposed study theme.
The questionnaire for data collection was attached on the
Google platform, in the “Form” mode, described as Google
Forms and sent via email to participants. The data obtained
were submitted to thematic content analysis, as proposed by
Minayo. Results: Analysing the participants’ answers: response
patterns were identified, classified into seven subcategories,
and framed in three major categories. The first category
covers the nurses’ feelings and perceptions about the care of
children submitted to the process of correction of congenital
heart disease; the second category relates the main difficulties
experienced by professionals during the period described,
and the last one shows what strategies professionals use to
overcome the difficulties faced in care practice. Conclusion:
The study evidences the importance of permanent health
education actions to keep professionals up to date and offer
comprehensive and quality care to patients.
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Adoenga cardiaca congénita (DCC)
refere-se a anormalidades anatdmicas
na estrutura ou funcéo do coragao presentes
no momento do nascimento resultando na
alteracdo da fungado cardiaca normal’. De
acordo com a American Heart Association
(AHA)?, 8 em cada 1.000 nascidos vivos
apresentam alguma doenc¢a cardiaca
congénita.

O tratamento dessa condigao é longo
e complexo, contudo, devido ao avancgo
tecnologico, houve aumento consideravel
da sobrevida de criancas portadoras de
doenca cardiaca congénita®. No Brasil, 80%
das criancas portadoras de cardiopatias
congénitas necessitam ser submetidas a
cirurgia cardiaca até o sexto més de vida*.
Apesar da correcao cirurgica, a maioria
desses pacientes sado cronicos, sendo
necessario acompanhamento clinico e/ou
novas intervencdes ao longo da vida®.

A enfermagem possui papel essencial
no atendimento ao paciente e esta presente
durante todo processo perioperatério. O
enfermeiro é responsavel, juntamente com
a familia, pela promog¢ao da saude, desde
intervencbes terapéuticas até de apoio,
aconselhamento e educacao em saude, a
fim de proporcionar as melhores condigbes
possiveis de bem-estar ao paciente?.

A complexidade dessas acobes torna
imprescindivel aos profissionais de saude
o0 desenvolvimento de um cuidado integral
para assegurar a assisténcia capaz de
atender as necessidades dos pacientes,
conforme suas singularidades. Sendo assim,
0s cuidados direcionados a crianga ao
longo do processo perioperatério devem
ser embasados no conhecimento técnico-

cientifico, indispensavel ao constante avanco
tecnoldgico, a especificidade e a minuciosidade
dessa assisténcia®.

A enfermagem cabe a revisdo dos
materiais especificos necessarios para o
cuidado, bem como a avaliagdo constante do
paciente, atentando para possiveis alteracoes,
possibilitando identificar precocemente
a necessidade de intervencao de outros
profissionais de saude, prezando pela
manutencao da estabilidade clinica da
crianga®’.

Estudos salientam que cuidados
prestados de forma insegura resulta no
aumento da morbimortalidade®. Devido a
isso, € visto a necessidade de conhecer as
principais dificuldades frente ao atendimento
da crianca e da familia durante o processo
de corregao cirurgica da doencga cardiaca
congénita, permitindo aprofundar formas de
qualificacao da assisténcia de enfermagem,
visto que entre as responsabilidades do
enfermeiro esta assegurar a crianga um
cuidado integral e de qualidade.

A fim de contribuir para a melhor
compreensdo do papel do enfermeiro no
cuidado a crianga cardiopata, objetiva-se
com essa pesquisa desvelar as dificuldades
vivenciadas por enfermeiros ao cuidar de
pacientes pediatricos em pré e/ou pos-
operatério de cirurgia de corregédo de
cardiopatia congénita, permitindo ao corpo
cientifico maior compreensao da situagao para
possibilitar agdes de melhoria.

METODOLOGIA

Estudo exploratério descritivo, com
abordagem qualitativa. Tal enfoque permite
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melhor compreensao da experiéncia e do
comportamento humano, além de propiciar
a criacdo de novas abordagens, revisao e
criacdo de novos conceitos e/ou categorias
durante a investigacao®.

Os enfermeiros participantes deste
estudo foram determinados por amostragem
intencional. Utilizou-se como critérios de
inclusao enfermeiros que atuam ou ja atuaram
com pacientes pediatricos em pré e/ou
pos-operatério de cirurgia de correcédo de
cardiopatia congénita, e como critério de
exclusao enfermeiros com menos de um
més de experiéncia no atendimento a esses
pacientes.

A coleta de dados ocorreu entre
os meses de julho a outubro de 2021, por
meio de questionario composto por duas
partes: (I) a primeira com o objetivo de
caracterizar a populagao, abordando questdes
sociodemograficas em relagéo ao sexo, idade,
renda mensal, tempo de formacgao profissional
e tempo de atuacao com pacientes pediatricos
em pré elou pos-operatorio de cirurgia de
correcao de cardiopatia congénita; e (ll) a
segunda correspondendo a seis questbes
abertas referente a atuacao do enfermeiro no
atendimento de pacientes pediatricos em pré
e/ou poés-operatoério de cirurgia de corregao
de cardiopatia congénita. Devido ao cenario
mundial de pandemia do virus SARS-CoV-2 e
em respeito as recomendacgdes de isolamento
e distanciamento social, o questionario foi
disponibilizado virtualmente aos participantes.
Para esse fim, o instrumento de coleta de
dados foi anexado na plataforma do Google,
na modalidade “Formulario”, descrito como
Google Forms e enviado via e-mail aos
participantes.

A analise de dados ocorreu pela
verificagdo de conteudo do tipo tematica
sugerida por Minayo'®, em que contempla
trés etapas: pré-analise; exploragédo do
material e tratamento dos resultados
obtidos; e interpretacao. A fim de garantir a
privacidade dos participantes, as repostas
foram identificadas pela letra E, seguidas por
um numero arabico, conforme a ordem de
participacao.

O trabalho foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa, tendo sido aprovado pelo
numero de parecer 4.752.406. Ressalta-se
que foram respeitados os aspectos éticos da
Resolugéao 466/2012 da Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) e as orientagdes
do Oficio Circular n®2/2021 do CONEP, o qual
dispde de orientag¢des para procedimentos em
pesquisas em ambiente virtual.

RESULTADOS

A pesquisa contou com a participacao
de 18 enfermeiros (E) com experiéncia
no atendimento de criancas em pré e/ou
pos-operatério de cirurgia de correcao de
cardiopatia congénita. Os entrevistados foram
caracterizados em relagdo ao sexo, idade,
renda mensal, tempo de formacéo profissional
e tempo de atuagdo com pacientes pediatricos
em pré e/ou pos-operatorio de cirurgia de
correcao de cardiopatia congénita, conforme
indicado na Tabela 1.

Além disso, no que se refere a titulagao
académica, dos 18 participantes, 13 (72,2%)
afirmaram possuir pés-graduacao, entre
elas mestrado profissional, especializacao
em enfermagem na saude da crianca e
do adolescente, enfermagem em terapia
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intensiva, cuidados intensivos em neonatologia tanto negativos quanto positivos, conforme
e pediatria e cardiologia. A partir da analise expresso abaixo:
qualitativa dos dados coletados formularam-
se unidades de contexto, que podem ser “[...] as vezes me sentia com medo
visualizados na Tabela 2. devido ao risco de desestabilizacao
A primeira categoria aborda os do paciente, mas sempre segura e
sentimentos e percepgbdes do enfermeiro mantendo a calma” (E1,2021).
sobre o cuidado da crianga cardiopata “Me sinto despreparada” (E7, 2021).
submetida a correcdo cirurgica diante de “Me sinto preparada, responsavel,
dois momentos da sua pratica profissional, empoderada, capacitada” (E8, 2021).
um relacionado ao atendimento do paciente “Importante. Responsavel. Apta.
e outro relacionado as vivéncias pessoais Segura. Concentrada. Enfermeira”
referente ao cuidado. Quando questionados (E9, 2021).
sobre os sentimentos frente ao atendimento a “Me sinto um pouco apreensiva e
crianga em pré e/ou pos-operatorio de cirurgia ansiosa” (E15, 2021).

de correcdo de cardiopatia congénita, os
participantes trouxeram relatos de sentimentos As percepcdes dos entrevistados em

Tabela 1. Caracteristicas sociodemografica dos enfermeiros participantes do estudo.

Variaveis N (%)
Sexo
Feminino 14 (77,8%)
Masculino 4 (22,2%)
Idade
Até 25 anos 8 (44,4%)
De 26 a 30 anos 6 (33,4%)
De 31 a 35 anos 3 (16,7%)
Acima de 36 anos 1(5,5%)
Renda mensal
De 1 a 2 salarios minimos 1(5,5%)
De 2 a 4 salarios minimos 14 (77,8%)
Acima de 4 salarios minimos 3 (16,7%)
Tempo de formagao profissional
Menos de 3 anos 10 (55,6%)
De 3 até 6 anos incompletos 4 (22,2%)
De 6 até 10 anos incompletos 3 (16,7%)
Mais de 10 anos 1(5,5%)
Tempo de atuagéao
Menos de 1 ano 9 (50%)
De 1 a 3 anos incompletos 4 (22,2%)
De 3 a 5 anos incompletos 2 (11.1%)
Acima de 5 anos 3 (16,7%)
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Tabela 2. Categorizagdo dos discursos conforme respostas do questionario aberto.

Categorias

Subcategorias

1. Sentimentos e percepgdes de
enfermeiros sobre o cuidado ao
paciente pediatrico submetido a
correcao cirurgica de cardiopatia
congénita.

a. Sentimentos do profissional frente ao

atendimento a crianca cardiopata.

b. Percepcdes do enfermeiro relacionadas a

vivéncia do cuidado.

2. Principais dificuldades vivenciadas
pelo enfermeiro durante sua pratica
assistencial.

a. A abordagem frente as vulnerabilidades

da familia.

b. Complexidade e peculiaridades do

atendimento a crianca cardiopata.

c. Ainfluéncia do tempo de atuagao

profissional no preparo para o
atendimento.

3. Estratégias de enfrentamento as
dificuldades vivenciadas na pratica
assistencial.

a. Busca por conhecimento para fins de

aprimoramento profissional.

b. Educagado permanente em saude.

relacdo a vivéncia do cuidado, podem ser
vistas nas seguintes falas:

“Os profissionais devem aprender
a evoluir sua mente, nao se sentir
culpados por nem sempre o desfecho
esperado dar certo, sdo pacientes
muito graves. [...] sobrecarregado de
trabalho como enfermeiro [...], pois
sdo pacientes que demandam muito
do nosso trabalho assistencial’ (E2,
2021).

“I...] um ser humano que precisa
trabalhar diariamente o lado psicolégico
para lidar com os desafios que é
atuar na assisténcia de enfermagem
em pacientes pediatricos. [...] vejo a
necessidade de serem implementadas
formas que contribuam para melhorar
a preparagao no ambito psicologico

dos profissionais que atendem tal
demanda” (E17, 2021).

Na segunda categoria relacionada
as principais dificuldades vivenciadas pelo
enfermeiro durante a pratica assistencial,
a contrariedade de maior predominante foi
em relagdo a abordagem profissional frente
as vulnerabilidades da familia, podendo ser
visualizado nas falas a seguir:

“Acredito que seja (principal dificuldade)
no pos-operatério imediato, ao qual
temos que abordar a familia quando
ela estd em sua maior vulnerabilidade
e muitas vezes nao consegue entender
ou aceitar o que lhe é passado” (E1,
2021).

“Uma das dificuldades que mais se faz
presente é a interacdo com os pais,

—_________________________________________________
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pois devido ao momento de estresse
pelo qual eles estdo passando, muitas
vezes a comunicacao € afetada de
forma negativa” (EG, 2021).

“A principal dificuldade foi lidar com o
receio dos pais e acompanhantes [...]”
(E10, 2021).

“Ja em relacao a familia, a maior
dificuldade é explicar ao familiar que
a crianga com cardiopatia tem altos e
baixos até a correcao cirurgica total do
problema” (E15, 2021).

A segunda subcategoria identificada
a partir das respostas trata das dificuldades
referentes a complexidade e peculiaridades
do atendimento a crianga cardiopata, presente
nos discursos:

“Entender as alteragcdes em saude
especificas e pertinentes a cada
patologia e corregao cirurgica” (E3,
2021).

“[...] Em relacdo a crianca as
dificuldades sdo em relacao a
complexidade do quadro clinico,
dificuldades provenientes das
intercorréncias clinicas. Cada caso €
um caso e exige muito conhecimento,
destreza, concentracao” (E9, 2021).
“[...] os pacientes com cardiopatias sdo
graves e descompensam muito rapido,
muitas vezes a crianga esta bem e
em minutos ela comega a agravar e
precisa de uma atencao mais focada
e de cuidados intensivos.” (E15, 2021).

Ainda no contexto das principais
dificuldades encontradas durante sua

pratica profissional, apareceram respostas
relacionando o tempo de atuagdo como um
fator danoso para o atendimento, como é
possivel identificar nas falas citadas:

“Acredito que tenho que melhorar
bastante devido ao pouco tempo que
estive em setores assim” (E1, 2021).
“Certamente quando mais nova na
profissdao” (E2, 2021 — falando sobre
o que influenciou negativamente sua
assisténcia).

“Me sinto despreparada, por néo
conhecer muitas das patologias, pelo
fato de estar pouco tempo na area da
cardiologia” (E7, 2021).

Por fim, a Ultima categoria relaciona as
estratégias de enfrentamento as dificuldades
vivenciadas na pratica assistencial. Nessa
categoria, foi possivel identificar que
além da busca por conhecimento para
aprimoramento profissional através dos meios
de aprendizagem tradicionais, os participantes
também reconhecem a educagao permanente
em servico com um forte aliado, como visto
nas falas a seguir:

“Busco conhecimento em plataformas
e também demonstro interesse em
aprender com profissionais mais
experientes, sempre me incluindo em
visitas multiprofissionais nos setores”
(E1, 2021).

“Sempre é bom aprendermos com
nossos tropecos e ouvir os mais
experientes em relacéo a este cuidado
especifico.” (E8, 2021).

“Sempre que me deparo com alguma
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duvida procuro questionar a equipe em
busca de respostas e/ou realizar uma
pesquisa referente a minha duvida.”
(E7, 2021).

“Procuro estudar e me aprofundar
mais no assunto, principalmente como
prestar cuidados de enfermagem
adequados para o paciente cardiopata
e sua familia. [...]" (E15, 2021).

“O aperfeicoamento e estudo frente as
dificuldades encontradas contribuem
para a melhora do cuidado.” (E17,
2021).

DISCUSSAO

Sentimentos e percepgcbes de enfermeiros
sobre o cuidado ao paciente pediatrico
submetido a correg¢ao cirdrgica de cardiopatia
congénita

Durante a pratica profissional
relacionada a assisténcia ao paciente
pediatrico, o enfermeiro precisa lidar com
diversos momentos dificeis, acarretando em
inumeros sentimentos pessoais. Durante a
execucao do projeto, identificou-se que tais
sentimentos sao bipartidos em dois momentos
da assisténcia, ao atendimento do paciente
e os relacionados a vivéncia do cuidado,
respectivamente.

O ambiente hospitalar é gerador de
diferentes niveis de estresse e ansiedade,
tanto para os pacientes internados e seus
familiares, quanto para os profissionais
que atuam nessas instituicdes. Ao abordar
enfermeiros que trabalham em ambientes
voltados para especialidades complexas, tais
profissionais estao mais sujeitos a estresse e
tensao psicologica™.

A enfermagem apesar de ser uma
profissdo que envolve grande embasamento
cientifico e conhecimento dos avancos
tecnologicos e terapéuticos em saude das
ultimas décadas, é composta de seres
humanos. Pode-se afirmar que esses
profissionais geralmente ingressam no
mercado de trabalho com uma visdo generalista
devido a formacao curricular. Com isso, ao se
deparar com as especificidades requeridas
no cuidado a crianga cardiopata, emergem
multiplos sentimentos que tendem a fragilizar
o profissional.

O cuidado prestado pelo enfermeiro
€ caracterizado pela atencgéao, zelo e
preocupacdo com o paciente’?. Quando
associado as pressodes enfrentadas no
dia-a-dia relacionados ao ambiente e ao
processo de trabalho, compreende-se a
gama de sentimentos que enfermeiros
precisam manejar para prestar assisténcia
de qualidade. O relacionamento interpessoal,
as exigéncias profissionais e as emocgdes
advindas da complexidade e instabilidade
dos pacientes atendidos geram sentimentos
de inadequacao, inseguranca e impoténcia™.

Alguns participantes da pesquisa,
além de sentimentos como medo, ansiedade
e tensdo, também trouxeram sentimentos
positivos. Para Tholl e Nitschke'®, apesar dos
estresses vivenciados no dia a dia, o cotidiano
do enfermeiro que trabalha em pediatria nao
se resume somente a isso. Quando a equipe
concede valor ao trabalho prestado, o conflito
entre sentimentos negativos e positivos
€ superado pela estima e importancia em
observar os resultados obtidos’s.

Em relagdo a segunda subcategoria
identificada, pode-se visualizar que
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o enfermeiro precisa lidar com pressao
psicoldgica, principalmente as impostas
a si mesmo em respeito ao desfecho do
paciente. O cuidado a crianga cardiopata
é extremamente complexo, especialmente
os prestados a pacientes em processo de
corregao cirurgica da patologia. O profissional
enfrenta inUmeras dificuldades para encarar a
imprevisibilidade desse paciente, provocando
uma experiéncia peculiar, intensa e permeada
por conflitos pessoais e sentimentos ambiguos
em relagdo ao cuidado e bem estar do
enfermo’™.

Em estudo realizado, Alencar'®
evidenciou a necessidade de suporte
emocional aos profissionais, visto que o
compromisso na assisténcia é conservado,
mesmo quando eles estdo sobrecarregados
emocionalmente. E de extrema importancia
que o enfermeiro abandone a cultura de que
0 bom profissional ndo deve se envolver,
e consiga identificar seus limites, para que
possa procurar auxilio externo e nao prejudicar
o desempenho profissional2.

Outro sentimento referido pelos
participantes quanto a vivéncia do cuidado
relaciona-se com a sobrecarga de trabalho.
Pode-se relacionar esse fato a qualidade da
assisténcia prestada e consequentemente
a seguranga do paciente. Para Santos’,
uma das consequéncias da sobrecarga de
trabalho na enfermagem é a ma qualidade
no atendimento ao paciente. Além disso, é
notdrio como esse fato € um possivel gerador
de angustias e desgaste emocional para
o profissional. Boas condi¢cbes de trabalho
contribuem para uma melhor motivacao e
produtividade por parte da equipe de saude,
com impacto direto na qualidade do servico
prestado'.

Principais dificuldades vivenciadas pelo
enfermeiro durante sua pratica assistencial

Por meio dos relatos, os participantes
da pesquisa citaram diversas dificuldades
vivenciadas durante a pratica profissional.
Essas foram divididas em trés subcategorias
para aprofundar a discussdo e compreender
os impactos negativos tratados pelos
enfermeiros.

Arelacao do enfermeiro com a familia
da crianca hospitalizada foi apontada como
uma das principais adversidades, sendo
citada por 50% dos participantes. Pode-se
inferir que essa seja uma das dificuldades
mais presentes ao abordar o atendimento ao
paciente pediatrico. Diferente de enfermeiros
que atuam com pacientes adultos, ao trabalhar
com criangas, obrigatoriamente ira existir elo
na relagdo: a familia. A presenca do familiar,
contudo, acaba exigindo do profissional
maior compreensdo e sensibilidade, visto
que o contexto traz a tona um cenario de
vulnerabilidade emocional, fisica e social'®.

A familia, devido o desconhecimento
técnico-cientifico da situagcdo, somado a
ansiedade do momento, em muitos casos
age de maneira hostil e agressiva. Conforme
Azevédo'®, quando o paciente e a familia
sao vistos como “dificeis”, geralmente os
profissionais de saude sao menos inclinados
a estabelecer um envolvimento interpessoal.
E possivel inferir que esse fato torna mais
dificil para o enfermeiro conduzir a situacao
de conflito, posto que ao buscar conhecer
o motivo de aflicdo da familia e identificar
as principais queixas, cria-se estratégias
de acolhimento ocasionando na reducéo
da ansiedade. A comunicacgao efetiva entre

R bras ci Saude 27(2):85-96, 2023



Dificuldades Vivenciadas por Enfermeiros no Cuidado ao Paciente Pediatrico Submetido a Correcédo Cirurgica de Cardiopatia Congénita

o corpo de enfermagem e a familia reduz
a ansiedades dos familiares e aumenta a
aceitacao e o envolvimento em cuidar da
crianga?.

A comunicagdo entre enfermeiro e
familia € identificada como obstaculo em
multiplos momentos das entrevistas. O que
evidéncia a importancia de as informagdes
serem transmitidas de forma clara, para que o
familiar compreenda o que esperar e o que é
esperado dele’. Conforme estudo realizado por
Gomes?' direcionado a percepgao do familiar
sobre o tempo de hospitalizagao, tal processo
torna-se mais harménico quando ha bom
didlogo entre a equipe de saude e a familia,
permitindo aos familiares sentimento de
integracao ao contexto hospitalar, resultando
com que o tempo vivido seja experenciado de
forma mais leve.

Na subcategoria referente a
complexidade e peculiaridades do atendimento
a crianga cardiopata, foi possivel identificar que
o conhecimento da complexidade do paciente
e a alta probabilidade de complicagoes é
forte influenciador durante a assisténcia
a saude do enfermeiro. Com o estudo,
consegue-se correlacionar com a seguranca
do paciente, visto que a complexidade das
atividades exercidas associado a pratica
individual do profissional pode ser considerada
desencadeadora de eventos adversos?.

Afalta de conhecimento especifico em
relacdo as cardiopatias congénitas foi uma
das dificuldades citadas pelos entrevistados
dentro da subcategoria, como a avaliagdo da
oximetria de pulso. Na literatura, embora a
classificacao dividida com base na oxigenacao
sanguinea ainda estar muito presente,
muitos autores consideram esse sistema

problematico, visto que na pratica clinica a
crianca com defeito considerado aciandtico
pode desenvolver cianose’.

Diante desses relatos relacionados a
dificuldades advindas da falta de conhecimento
especifico é possivel observar como as
singularidades das criancas interfere na
progressao do tratamento. As cardiopatias
congénitas estdo entre as malformacgoes
congénitas com maior morbimortalidade.
Um estudo de coorte realizado por Lopes?,
corrobora tal afirmativa ao demonstrar que
mesmo apods grande avango tecnolégico a
taxa de mortalidade de criangas portadoras
de cardiopatias congénitas ainda é alta,
principalmente em casos graves da doenca.

As cirurgias de correcdo geralmente
sdo complexas e necessitam de cuidados
especificos, principalmente no pds-operatorio.
Exige uma equipe preparada para fornecer
cuidados intensivos e monitorizagado continua,
visto que possiveis complicagdes interferem
diretamente no sucesso da intervencao
cirtrgica®*. Estudos realgam que a qualidade
da assisténcia de enfermagem em todo
periodo perioperatério interfere nos resultados
do procedimento realizado®.

No que se refere a ultima subcategoria,
os participantes da pesquisa apontaram o
tempo de atuagdo como uma das dificuldades
do atendimento a crianga cardiopata. Nos
relatos, é possivel observar que o enfermeiro
percebe a falta de experiéncia na area como
influenciador negativo na assisténcia a ser
prestada. O profissional que se sente incapaz
de realizar determinada atividade acaba por
ficar insatisfeito com seu trabalho, acarretando
em situagcdes geradoras de angustia e
ansiedade?®.
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Estratégias de enfrentamento as dificuldades
vivenciadas na pratica assistencial

Os profissionais participantes da
pesquisa foram questionados a respeito
de quais estratégias utilizam para superar
as dificuldades enfrentadas. Diante das
respostas, foi possivel identificar duas
subcategorias principais, sendo a educacao
permanente em saude (EPS) e a busca por
especializagao.

De acordo com a Politica Nacional
de Educacao Permanente em Saude, a EPS
pode ser compreendida como a aprendizagem
realizada em servigco, em que a producao de
conhecimento é feita a partir da realidade do
local com base nos problemas e dificuldades
vivenciadas, onde ac¢des de aprender e
ensinar sao incorporadas ao cotidiano das
organizagoes e ao trabalho? 2,

No decorrer das respostas dos
envolvidos da pesquisa, foi possivel observar
que além de métodos tradicionais de
aprendizagem, os participantes utilizam de
metodologias ativas, como a EPS a fim de
obter uma qualificagéo profissional. Em estudo
realizado com enfermeiros, Souza?® reforga
a importancia do conhecimento, ao mostrar
que a superagao as dificuldades acontece por
meio do aprendizado continuo e com o auxilio
dos colegas de trabalho e equipe.

Na area da saude é indiscutivel a
necessidade continua de atualizagéo dos
profissionais para garantir assisténcia de
qualidade devido ao rapido avanco cientifico
e aprimoramento de técnicas e metodologias.
Durante a pesquisa, identificou-se que os
participantes reconhecem a necessidade
do aperfeicoamento profissional constante

para garantir cuidado integral e melhorar a
pratica assistencial. Além disso, apontaram a
importancia de aprender com base nos erros.
Conforme corrobora Alves?, a equipe
de enfermagem reconhece a importancia de
atividades educativas para o crescimento
profissional, qualificacdo de acbes e a
aquisicdo de novos saberes. Igualmente,
os profissionais enxergam a educacao
permanente em saude como orientadora
e facilitadora das praticas assistenciais
diarias?®. No que diz respeito a transformacgao
profissional, a educagédo permanente transita
no sentido contrario da mera reproducgao
de conteudo®, levando os profissionais a
refletirem de maneira critica sobre suas
acdes. Além da busca por conhecimento e
aprimoramento com o intuito de superar as
dificuldades, também se institui importante
para que o profissional cumpra as exigéncias
impostas pelo mercado de trabalho atual.

CONCLUSAO

Os resultados dessa pesquisa
demonstraram quais sdo as principais
dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro
frente ao atendimento a crianca em pré e/
ou pos-operatoério de cirurgia de corregao
de cardiopatia congénita. As adversidades
relatadas estdo focadas em trés momentos:
em relagdo a abordagem da familia do
paciente; a complexidade e peculiaridades
individuais da crianga; e como o tempo de
experiéncia do enfermeiro na area influencia
a assisténcia.

Além da identificacdo das principais
dificuldades, o estudo proporcionou conhecer
as estratégias utilizadas pelos enfermeiros
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quando se véem frente a um conflito. A vista
disso, permitiu reconhecer a importancia
de acbdes de educacao permanente em
saude dentro das instituicdes, mantendo os
profissionais atualizados, garantindo cuidado
integral e de qualidade.

Outro ponto, identificou-se quais sao
os sentimentos e percepgdes do profissional
durante a assisténcia ao paciente pediatrico em
processo de corregao cirurgica de cardiopatia
congénita. Diante disso, percebe-se a
relevancia de possuir bom preparo emocional
e psicologico para encarar as emogoes e
situacdes do cotidiano do profissional de
salude de maneira saudavel. Em sintese,
pode-se afirmar que o objetivo da pesquisa
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