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OVERCOMING CONFLICTS IN
SCHOOL DAILY LIFE
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Resumo: Trata da for¢a da conversa nas
produgdes curriculares tecidas em meio as
praticas de violéncias que tem afetado e sido
produzidas nos cotidianos escolares, a partir
do projeto de mediacdo de conflitos, realizado
em uma Escola Publica de Ensino Fundamental
do municipio de Vila Velha de 2017 a 2019, em
uma parceria da Secretaria de Educa¢do com a
Primeira Vara da Infancia e Juventude. Objetiva
compreender os modos de encaminhamento e
resolucdo de conflitos, indagando como esses
processos tém contribuido para potencializar
relacbes mais amorosas entre os praticantes
que habitam a escola? Aposta em
prdticaspoliticas  tecidas em redes de
conversacbes com os cotidianos escolares, nas
intercessoes de Certeau, Alves, Freire, Charlot,
dentre outros. Afirma, com os sujeitos
praticantes da escola, a forca da conversa na
superacdo de conflitos e producdo de relagdes
mais amorosas e alteras, que ndo eliminam ou
negam os conflitos, mas problematiza-os.
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Abstract: It deals with the strength of the conversation in the curricular productions woven in the midst
of the practices of violence that has affected and been produced in school daily life, from the conflict
mediation project, carried out in a Public Elementary School of the municipality of Vila Velha from 2017
to 2019, in a partnership of the Department of Education with the First Court of Childhood and Youth.
Does it aim to understand the modes of referral and conflict resolution, asking how these processes
have contributed to enhance more loving relationships between the practitioners who inhabit the
school? It bets on political practices woven in networks of conversations with school routines, in the
intercessures of Certeau, Alves, Freire, Charlot, among others. It affirms, with the subjects practicing
the school, the strength of the conversation in the curricular productions woven in the midst of the
practices of violence that has affected and been produced in school daily life, from the conflict
mediation project, carried out in a Public Elementary School in the municipality of Vila Velha from 2017
to 2019, in a partnership of the Department of Education with the First Court of Childhood and Youth.
Does it aim to understand the modes of referral and conflict resolution, asking how these processes
have contributed to enhance more loving relationships between the practitioners who inhabit the
school? It bets on political practices woven in networks of conversations with school routines, in the
intercessures of Certeau, Alves, Freire, Charlot, among others. It affirms, with the subjects practicing
the school, the strength of the conversation in overcoming conflicts and producing more loving and
altered relationships, which do not eliminate or deny conflicts, but problematize them. conversation in
overcoming conflicts and producing more loving relationships and alters, which do not eliminate or
deny conflicts, but problematize them.

Keywords: Conversation. Violence. School.

Resumem: Se trata de la fuerza de la conversacidn en las producciones curriculares tejidas en medio de
las practicas de violencia que han afectado y se han producido en la vida cotidiana escolar, a partir del
proyecto de mediacién de conflictos, llevado a cabo en una Escuela Primaria Publica del municipio de
Vila Velha de 2017 a 2019, en asociacion del Departamento de Educacién con el Primer Tribunal de
Infancia y Juventud. ;Su objetivo es comprender los modos de referencia y resolucién de conflictos,
preguntandose cdmo estos procesos han contribuido a mejorar las relaciones mds amorosas entre los
profesionales que habitan la escuela? Apuesta por practicas politicas tejidas en redes de conversaciones
con rutinas escolares, en las intercesuras de Certeau, Alves, Freire, Charlot, entre otros. Afirma, con los
sujetos practicando la escuela, la fuerza de la conversacién en la superacion de conflictos y la
produccidén de relaciones mds amorosas y alteradas, que no eliminan ni niegan los conflictos, sino que
los problematizan.

Palabras-clave: Conversacion. Violencia. Escuela.
1 OS CONFLITOS E A CONVERSA NAS REDES COTIDIANAS

Cada fio que puxarmos das tessituras enredadas nos cotidianos escolares, ird revelar
multiplicidades de subjetividades, como aponta Alves e Garcia (2004), ao problematizar o sentido da
escola e das muitas maos que tecem essa histdria educacional. A escola pode configurar-se, assim,
como espacotempo’ de possibilidades de novas tessituras curriculares inclusivas, nesse emaranhado de
fios, recriando modos de conviver, viver e produzir aprendizagens diferenciais e vitais, tecendo a
“histéria comum [...] de uma terra que insiste em excluir tantos e tantas daquilo que cinicamente a
sociedade afirma ser direito de todos” (ALVES; GARCIA, 2004, p.9), dada a auséncia de uma educacao
que possa contribuir para que os sujeitos praticantes da escola, venham a compreender o seu lugar no
mundo, na relacao com o outro.

Nessa direcdo, interessou-nos problematizar as producdes curriculares tecidas em meio as
praticas de violéncias que tém afetado e sido produzidas nos cotidianos escolares, a partir da
implantacdo do Projeto de Mediacdo Escolar, desde 2016 em uma escola de ensino fundamental do
municipio de Vila Velha.

! Com Alves (2001), usamos esse modo de escrita, juntando as palavras, como tentativa de colocar a funcionar

outros sentidos e liniuaiens.
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No ano de 2016, uma parceria foi iniciada entre a Secretaria de Educagao de Vila Velha e a Primeira
Vara da Infancia e Juventude do mesmo municipio. Nesse movimento, pela composicao de docéncias e
pesquisas na escola, surge o encantamento pelo tema e um desejo de outros possiveis, de um
pensarfazer outros modos de conviver que indiquem esse viver com o outro, na diferenca que constitui
e atravessa o cotidiano escolar.

A implantacdo do nucleo de mediagdo escolar e as novas experiéncias que se desdobram nos
cotidianos, fazem transbordar compromissos nas rela¢gées com o outro, pela necessidade de amplia¢ao
de possibilidades curriculares e de conhecimentos como expansdo da vida. As praticas de mediacdo de
conflitos na escola ndo dizem de uma relacao de causa e efeito. Sdo complexas, incorporam diferencas
e surpreendem sempre.

Os processos de violéncias e produgao de curriculos ndo violentos na escola, pela mediagao* de
conflitos, precisam ser pensados nos enredamentos que os constituem. Tecer um debate em meio aos
cotidianos escolares sobre a mediagao de conflitos, requer problematizar as condi¢6es de existéncia das
pessoas e da prdpria instituicdo escolar, com sua producdo curricular, suas redes de conhecimentos e
experiéncias curriculares (FERRACO, 2020), permeada pelas politicas publicas que as constituem.

Pensar os conflitos no contexto escolar, exige ampliar a conversa para além das punicdes
disciplinares das escolas, ou mesmo, as puni¢es sociais apontadas pelas policias, forcas armadas,
armamentos, cameras de vigilancias, repressbes e outras estratégias de controle e regulagdo, que
parecem produzir a seguranca tao desejada em sociedade. Para tanto, é apontada a necessidade de
planejamento de politicas educativas que, por vezes, se efetuam a partir de projetos e estratégias,
enquanto atitudes micropoliticas (FOUCAULT, 2002).

A Mediacdo dos conflitos nas redes cotidianas escolares é uma proposta de producdo de
enredamentos de conversa e producao de si. Uma conversa que, enquanto procedimento
metodoldgico de pesquisa, abre um leque de possibilidades de encontro, pela escuta, partilha,
alteridade e diferenca; que se posiciona “[...] fora do pensamento segundo o qual a metodologia € a
politica que zela pelos procedimentos, técnicas e instrumentos de pesquisa reproduziveis, em prol de
um conhecimento neutro, objetivo e inconteste, tal qual pleiteou a modernidade positivista” (RIBEIRO;
SOUZA; SAMPAIOQ, 2018, p.167).

Por que e como os conflitos surgem? Por vezes, pela negacdo do reconhecimento do outro como
legitimo outro na relacdo, como aponta Maturana (1998). A aposta na resolu¢do de conflitos pela
promocao do ato de conversar, afirma-se na tessitura curricular pelas relagcdes dialdgicas e aprendentes,
numa tentativa de se reverter quadros de conflitos que podem ser esclarecidos pelos encontros, pela
conversa que, por vezes, tem implica¢des no sentido de evitar outros modos de violéncias em contexto
escolar. Uma conversa enquanto possibilidade de poténcia por uma vida, como aponta Agamben (2010,
p-19):

Apenas se eu ja ndo estou sempre e somente em ato, mas sou entregue a uma
possibilidade e a uma poténcia, apensa se, nas minhas vivéncias e nos meus
entendimentos, esta sempre em jogo o viver e o entender eles mesmos — ou
seja, se ha, nesse sentido, pensamento -, entdo uma forma-de-vida, na qual
nunca é possivel isolar algo como uma vida nua.

As prdticas alternativas de resolu¢ao de conflito no ambiente escolar descortinam uma série de
novos conceitos e no¢des nem sempre conhecidos ou utilizados na escola. Ao problematizar a vida
apontada por Agamben (2010), que deseja fugir de uma vida nua, que, como aponta Pelbart (2006), de
uma sobrevida, reduzida ao seu minimo bioldgico; na batalha por uma vida, plena de sentidos e
aprendizagens; afastamos a disjuncdo da ldégica bindria do ou perde ou ganha do conflito, provocando
uma mudanga significativa nos modos como interagimos com os fazeres no corpo pedagdgico escolar
na tecitura de curriculos enredados.

2 0 termo mediagdo foi utilizado neste texto, por nomear o projeto implantado na escola, em parceria com a
Primeira Vara da Infancia e Juventude.
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Tracar curriculos enredados, requer uma conducdo dos conflitos escolares que leva em
consideracdo a condicao humana, imersa em uma sociedade capitalista e complexa: com as suas paixdes,
desigualdades, dores e alegrias, inerentes a sua composicdo, como aponta Morin (2000). Sendo assim,
os conflitos que ocorrem entre estudantes e/ou entre estes e os professores devem ser entendidos
como parte da composicdo com as redes cotidianas de saberes e fazeres, enquanto posicdo politica de
enredamento com as possibilidades de problematizacdao dos préprios modos singulares de vida e
aprendizagem na escola e fora dela.

Tentar isolar o conflito para compreendé-lo nos leva a cegueira, ndo nos permitindo superar as
nossas verdades sobre o outro. Nessa tentativa de imersdo nesse cotidiano, como modo de
compreender como sdo enredados esses conflitos escolares, apostamos no uso da conversa e das
pesquisas com os cotidianos das escolas, com Certeau (1994), Alves (2001), Oliveira (2008), Ferraco
(2003), dentre outros, pela tentativa de problematizar os modelos tradicionais de pesquisa cientifica,
pela produgdo de diferentes caminhos tedrico-metodoldgico-epistemoldgico e politicos. Desta forma
entende-se que:

A conviccao de que o desenvolvimento epistemoldgico da nogao de cotidiano é
indissocidvel daquele das metodologias das pesquisas que nele, com ele e
sobre ele se desenvolvem tem tornado obrigatdria a associacao das discussbes
epistemoldgica e metodoldégica. Além disso, sabemos que os limites
epistemoldgicos do pensamento moderno tém também um carater politico, na
medida em que a ideia de que o conhecimento para ser valido tem que ser
“cientifico” tem servido para excluir e marginalizar outras formas de
conhecimento, as praticas sociais a eles associadas — seus modos de estar no
mundo —, seus portadores e representantes (OLIVEIRA, 2008, p. 163).

Segundo Certeau (1994), os processos de criacdo de conhecimento cientifico sdo sociais. Nesses
espacostempos cotidianos se tecem relacdes de poder, os contextos, as possibilidades cientificas e a
proépria vida do pesquisador. Afasta-se da ideia de neutralidade do conhecimento cientifico e indica a
importancia de “[..] compreender a efetividade das condi¢Ges ldgico-estruturais nos diferentes
espacostempos como condicdo necessdria para se desenhar modos alternativos de didlogos e pensar
qualquer intervencdo sobre eles” (OLIVEIRA, 2008, p.165).

A escola é concebida como lugar de complexidades, de atravessamentos culturais, incorpora
diferencas e se torna um espacotempo (ALVES, 2001) de grandes aflicdes e adversidades
experimentadas/vividas. Além disso, historicamente, é considerada como um lugar de construcao e
transmissao de conhecimentos produzidos pela humanidade, como lugar aonde se vai para aprender e
construir o que certa sociedade considera fundamental para viver e conviver nessa mesma sociedade.

As histdrias das sociedades também se constituem por esses modos de transmitir, de contar e
recontar. Nesse enredamento, nao se desconsidera que a escola tem certo papel de transmitir algo, mas
dado a complexidade das redes que afetam e se tecem nesses cotidianos (FERRACO, 2003), assumimos
politica e eticamente que as escolas tém uma tarefa de ampliar conhecimentos que produzam sentidos
de vida, pela compreensdo com Maturana e Varela (1995), de que processos vitais e de conhecimento
ndo se separam. Trata, portanto, de seguir pistas e produzir sentidos, de ficar atentos aos detalhes e ao
que passa muitas vezes despercebido, as fissuras, aos movimentos taticos e estratégicos que fazem das
redes cotidianas uma inven¢do permanente (CERTEAU, 1994).

2 AESCOLA E SEUS SUJEITOS PRATICANTES

Essa pesquisa’ foi realizada em uma escola publica de ensino fundamental, localizada no bairro
Boa Vista, municipio de Vila Velha, que, como outros da regido metropolitana, enfrenta altos
indicadores de violéncia. A popula¢do que mora nos bairros periféricos sofre pelo descaso dos governos

3 Essa pesquisa foi realizada a partir da composi¢cdo com o grupo de pesquisa: Aprendizagens afetivas na
diferenca: direitos humanos e educacao por uma ética e estética da existéncia e producdo de seguranga publica
(CNPg-UWV).
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e governantes e a ndo garantia dos direitos fundamentais, diante de situa¢6es adversas e contextos
instaveis de vida, sobretudo, pelas questdes sociais e econdmicas, agravadas mais recentemente pela
pandemia do COVID-19, pela precarizacao acelerada dos empregos e dos direitos e de tantas outras
mazelas.

O bairro Boa Vista tem como caracteristica a presenca de uma rede de pequenos comércios e uma
populacdo que ainda preserva alguns costumes tipicos das cidades de interior, com vizinhos
conversando enquanto varrem suas cal¢adas e criangas brincando na rua. No entanto, incorpora
também, mazelas tipicas das periferias das cidades metropolitanas do Espirito Santo e sofre com a falta
de estrutura urbana para locomocao, lazer, saide e seguranca.

Figura 1- Trajetdria percorrida por alguns praticantes do bairro e da escola

Fonte: Google Imagem. Acesso em 24/05/2018

A maioria dos estudantes matriculados no ensino Il, dessa escola, faz parte de familias que
trabalham para o seu sustento, deixando os filhos sozinhos em casa por um longo periodo do dia, por
ndo conseguirem financiar espacos educativos e culturais e o bairro ndo oferecer espagos ou projetos
sociais publicos para tal propdsito. Sendo assim, sao os mais velhos que cuidam dos irmaos mais novos
em casa pela manhd e muitas vezes durante parte da noite. Tais apontamentos sdo comumente
narrados pelos sujeitos praticantes dessa escola.

Do ponto de vista estrutural, a escola passou por vdrias reformas desde a sua fundacdo. A
distribuicdo das salas € irregular e enfrenta problemas visiveis, principalmente em épocas de chuvas.
Abordar as mazelas arquiteténicas da escola torna-se importante, enquanto problematizacdo da
dignidade da vida, dos sujeitos que praticam o cotidiano escolar, sobre como tais praticantes
experimentam esse contexto. Nesse sentido, uma questdo se faz pertinente: os problemas estruturais,
como mostram as figuras a seguir, também se constituem como modo de producdo de violéncia?
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Figura 2: Agua descendo pelo corredor/Figura 3: Agua descendo pelo ventilador

Fonte das figuras 2 e 3: arquivo pessoal, 2017

Por vezes as violéncias se apresentam em diferentes modalidades e a estrutura fisica da escola,
perpassa por uma delas. Mas, por hora, compreendendo a profundidade da discussdo e apostando nas
lutas por politicas publicas educacionais e sociais efetivas, enquanto micropolitica que faz borbulhar o
cotidiano movente, defendemos, com Carvalho (2019), que o que movimenta o cotidiano escolar
enquanto espacotempo micropolitico, € o encontro com a dimensdo do sensivel, que faz vibrar os
corpos na relagao com tais contextos. Mesmo diante dessa caréncia estrutural, a escola apresenta um
quadro fixo de professores efetivos, que trabalham juntos ha anos, tendo a maioria dos docentes,
ingressado nesta unidade de ensino, no ano de 2004.

Talvez esse seja um dos pontos mais interessantes da escola, pelos lacos afetivos e trabalho
coletivo do corpo docente, produzidos em uma caminhada de cerca de dez a dezessete anos juntos, o
que possibilita, mesmo mergulhados em um contexto tdo adverso, que consigam, junto com os
discentes e toda a comunidade escolar, desenvolver projetos educacionais marcantes, fazendo, como
disse Certeau (1994), uma teoria das prdticas. Além da Mediacdo Escolar, a escola é pioneira e referéncia
em outros projetos, tais como: Robdtica, embriondria na escola e que atualmente abrange todo o
municipio, teatro, literatura e poesia também sdo atividades significativas que envolvem professores e
alunos. A escola apresenta um resultado interessante nas provas do PROEJA (Programa Nacional de
Integracdo da Educagdo Profissional com a Educagdo Basica, na Modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos - EJA), possibilitando aos jovens e adultos da EJA, o ingresso no Instituto Federal do Espirito
Santo - IFES.

3 AS SITUACOES DE CONFLITOS NO COTIDIANO ESCOLAR

Para adentrar nas redes cotidianas, no sentido de compreender os conflitos e o processo de
mediag¢do desses, enquanto nova possibilidade de tecitura de curriculos ndo violentos, utilizamos a
pesquisa com os cotidianos das escolas, enquanto possibilidade metodoldgica de um exercicio de
rompimento com a objetividade determinante e linear. Sendo assim, foi preciso um mergulho com
todos os sentidos (ALVES, 2001) nessas redes, na tentativa de captar/capturar esses movimentos, os
indicios e as pistas (GINZBURG, 1989) que estdo presentes e sendo produzidas, mas muitas vezes ndo
consideradas e visibilizadas.

Os principios e fundamentos da media¢ao fazem refletir o modo como olhamos o outro em sua
complexidade, admitindo a teia na qual esses relacionamentos se ddo (ALMEIDA, 2014). Uma vez que as
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relagbes sdo concebidas como elementos de um mesmo sistema, somos coautores e corresponsaveis
em nossas acdes, inventamos um coletivo escolar. Ferraco (2003) debate essa ideia quando aponta em
sua escrita, ensaios de uma metodologia efémera, ou sobre as varias maneiras de se sentir e inventar o
cotidiano escolar.

A invencdo requer, como aponta Alves (2001), beber em todas as fontes. E este o caminho que
interessa pela diferenca como poténcia, por aquilo que pode ser ouvido, narrado e sentido, pelas
conversas e variedades de modos de existéncia e invencao de vida. Oliveira (2008, p.29) aponta que:

Pela existéncia dessa variedade, sou obrigada a pensar em diferentes formas
para capta-la e registra-la, bem como preciso tratar de maneira diferente os
dados que, com uma espécie de rede de cacar borboletas, em uma linda
imagem de Certeau, for captado. Saber captar diferencas, superando a
indiferenca (pelo outro) apreendida, exige um longo processo no qual o sujeito
“conta”. Assim ao contrdrio do que a aprendemos/ nos ensinaram, no
espaco/tempo cotidiano, precisamos entender as manutenc¢des para além da
ideia de falta de vontade de mudar, submissdo ou incapacidade de criar, como
tantos fazem.

Tecer essas redes cotidianas, nessa caca as borboletas, exige escuta, conversa, valorizacao das
narrativas como possibilidade de voz e autoria. Ferraco (2003), defende que trabalhar com narrativas
se coloca como possibilidade de fazer valer as dimensdes de autoria, autonomia, legitimidade, beleza e
pluralidade de estética dos discursos dos sujeitos cotidianos, dizendo que [...] trabalhar com histdrias
narradas se mostra como uma tentativa de dar visibilidade a esses sujeitos, afirmando-os como
autores/autores, também protagonistas dos nossos estudos (p.171).

Acompanhamos no decorrer do ano de 2017 um quantitativo de trinta e sete mediacdes de
conflitos na escola nos turnos matutino e vespertino. Algumas media¢des necessitaram do auxilio, em
algum momento, de um professor e em outras, os alunos conduziram o processo sem precisarem de
nenhum auxilio.

Os alunos mediadores desempenhavam essa funcdo no turno escolar oposto ao que eles
estudavam, em dois dias da semana. Para tanto, a coordenacdo anotava em uma agenda as
necessidades que ocorriam durante a semana, pelos conflitos registrados. Quando os alunos
mediadores chegavam na escola, realizavam as media¢des a partir das necessidades anotadas pela
coordenacdo, e sempre apareciam outras demandas apontadas pelas professoras, por estarem no dia a
dia, mais préximas aos estudantes e seus fazeres. Ndo somente a escola, mas também a pratica da
mediacdo de conflitos, apresenta um dinamismo a todo tempo, em que registros e acordos mudam no
percurso, o que nos leva a afirmar com Almeida (2014, p.170) que:

Dados quantitativos ndao dao conta de avaliar resultados em se tratando de
mediac¢do. H4 acordos finalizados e ndo executados; ha acordos ndo finalizados
formalmente e praticados; hd interrup¢Ges por percepcdao de suficiéncia do
processo para o resultado pretendido; h3a acordos construidos apds
interrupgdes. Ou seja, uma gama de combinagdes para advir, consequente a
essa natureza de interferéncia social, que nem mesmo as pesquisas qualitativas
em complemento as quantitativas dao conta.

Ainda que os dados quantitativos ndao deem conta de precisar a realidade educacional,
compreendemos sua importancia para levantamentos estatisticos na pesquisa, no sentido de contribuir
para mudangas de entendimento dos fatos e mudancas de atitudes. Sendo assim, apresentamos um
levantamento realizado por Kmitta, apud Chrispino e Chrspino (2011) sobre dez programas de mediacdo
escolar nos Estados Unidos.
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Quadro 1: Porcentagem de éxito de media¢des escolares nos EUA

Resumo de estudos que documentam mediag6es e porcentagens de éxito

Nome Ano do estudo Estado Numero de mediagées Exito (%)

The Ohio Commission on Dispute 1990/93 Ohio 256 100%
Resolution
Model School 1993/94 Gedrgia 126 96,8%
Jones e Carlin 1992/94 Pensilvania 367 90.0%
Judge 1989/90 Ohio 125 100%
Hamlin 1993/94 Illindis 47 94,0%
Hart 1993/94 Indiana 350 97,0%
Carpenter e Parco 1992/94 Nevada 347 86,5%
Carrurhers 1993/94 Carolina do 841 92,7%
Norte

Crary 1989 Califérnia 96 97,0%
Kamitta e Berlowitz 1993/95 Ohio 248 82,2%
TOTAL 2.803 88,5%

Fonte: Chrispino e Chrispino (2011)

Os dados do quadro corroboram com nimeros também elencados pela mediacao de conflitos
nesta escola do municipio de Vila Velha. O levantamento realizado por essa pesquisa com o cotidiano
escolar no ano de 2017, aponta que apenas uma media¢do apresentou um acordo parcial, ou seja, uma
das partes ndo quis as desculpas, mesmo a outra fazendo tal solicitacdo, os demais casos de mediacao,
foram todos resolvidos. A avaliagd@o dos resultados de tais contextos de mediacao de conflitos, precisa
ser processual, sendo dinamizada, revisitada, para tomada de diferentes atitudes, uma vez que a nossa
aposta se coloca em uma mediacao transformadora e instigadora dos curriculos escolares.

Chrispino e Chrispino (2011), aponta que a escola que deseja implantar uma cultura de mediacao
de conflito, precisa investir em procedimentos especificos para tal. Por vezes, esse aspecto secundariza
o produto (resultado numérico) uma vez que pode haver auséncia de dacordos firmados, mas uma
diminuicdo no nivel de conflito e uma melhoria no clima escolar, ou seja, a quantidade de acordos fica
em segundo plano, nos importando muito mais o conjunto das rela¢des e pratica de ndo violéncia
dentro da escola, ou seja, a efetivacao de prdticaspoliticas de conversas, narrativas, amorosidade entre
os praticantes.

O conflito, quase sempre é visto como antagoénico, como algo que traz divergéncia e fim dos
relacionamentos, e, portanto, tem sido avaliado com conotacdes negativas. Briquet (2016, p.48),
evidencia as possibilidades do conflito, mas também a forca da media¢do para resolu¢cao daquele.
Aponta que o conflito [...] é visto como um meio, uma oportunidade de reconstruc¢do das estdrias de
conflito e um motor propulsor de energia criativa e a mediagdo € um dos processos alternativos usados
para tal fim.

Segundo Lederach (2012), os conflitos fazem parte da existéncia humana e se apresentam de uma
forma natural em nossa sociedade, na medida em que sempre existe uma diversidade de percepcoes,
de interesses e objetivos. Os conflitos ndo sdo necessariamente violentos (na medida em que as
pessoas respeitam as diferencas umas das outras) nem mesmo negativos. Negar o conflito, por si s,
consiste em uma forma de violéncia, uma vez que implica em negar a diferenca, a possibilidade do
contrario, do divergente.

Trabalhar as situages de conflitos significa promover ou facilitar a sua percepcao, bem como
compreender a multiplicidade de fatores e ajudar os alunos a construirem modos de abordar e resolver
suas diferencas sem violéncia. Neste contexto:
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O desafio ndo € eliminar conflitos, mas transforma-los. E mudar o modo como
lidamos com nossas diferencas — em vez de conflitos antagénicos e destrutivos,
solucdo de problemas de forma conjunta e pragmatica. N&do devemos
subestimar a dificuldade tarefa, que, no entanto, é o que ha de mais urgente no
mundo de hoje (FISHER; PATTON; URY, 2014, p.13).

Segundo Menin (2002) ainda predomina o revide como forma usual no trato de conflitos
escolares. Tanto por parte de alunos como por incentivo dos professores e familiares. Sendo assim, a
resolucdao de conflitos no ambiente escolar passa pelos valores éticos e morais que sao difundidos pela
escola e mais importante que isso, passa pela forma como esses valores sdo enredados nos curriculos.
Nesse sentido, ndo se ensina a cooperagao, como um valor, sem a pratica da coopera¢do, ndo se ensina
justica, sem a reflexao sobre modos de equilibrar e resolver conflitos; ndo se ensina tolerancia sem a
pratica do didlogo e ndo se ensina a compartilhar sem o trabalho compartilhado que a escola buscou, no
decorrer da tecitura da mediacdo de conflitos, como mostram as figuras enquanto imagensnarrativas a
seguir:

Figura 4: Mediadores escolares na Vara de Infancia e Juventude / Figura 5: Mediadores escolares no
anfiteatro da Universidade Vila velha

Fonte das figuras 6 e 7: arquivo pessoal, 2017.

Figura 6: Apresentacdo musical dos mediadores na Universidade Vila Velha / Figura 7: Apresentac¢do do
projeto de mediagdo escolar na universidade Vila Velha

Fonte das figuras 8 e 9: arquivo pessoal, 2017.
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Figura 8: O didlogo entre as redes gestoras: justica e educagao

Fonte: arquivo pessoal, 2017.

Figura 9: Formatura de novos mediadores em 2018

Fonte: arquivo pessoal, 2018.

As media¢bes de conflitos com criancas de seis, sete ou até nove anos apresentou-se como um
grande desafio para todos. Imagindvamos que os conflitos entre criancas tao pequenas giravam em
torno de coisas simples, como brinquedos ou material escolar, mas a maioria dos casos que chegavam
das criangas do ensino fundamental |, se relacionavam a pratica de bullying.

As mediacdes aconteciam pela conversa dos mediadores do ensino fundamental Il (alunos das
séries mais avancadas e que faziam o curso para serem mediadores), com os alunos que praticavam as
situacdes que geravam os conflitos. Em alguns momentos, os alunos ndo conseguiam segurar o choro
durante a conversa ou durante o relato daquele que estava sofrendo ou daquele que praticava o
bullying.
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Ao final das mediacbes que evolviam bullying, apesar do acordo firmado, os mediadores
compreendiam que a situacdo estaria ainda longe de ser resolvida, pois as agress6es sempre envolviam
mais de um aluno e por isso ndo iriam acabar. No entanto, os mediadores demonstravam o
entendimento de que havia avango nas rela¢des cotidianas e consequentemente, o ganho de trazer a
tona a situacdo, pois as vezes as pessoas que passam por violéncia e sdo vitimas de bullying, tendem a
ficarem caladas, ndo revelando o fato por medo da retaliagdo do agressor.

Em um dos casos que envolvia a prética de bullying, houve um relato muito dificil porque a crianca
demonstrava muito medo em relatar o que estava acontecendo, gaguejando muito e falando muito
baixo. Além disso, este aluno relatou situagées de abandono familiar, rela¢ao dificil com o pai entre
outras coisas. O aluno que praticava o bullying foi convidado para a mediacao, ouviu tudo, também
relatou algumas situa¢Ges de agressao sofridas por ele na escola e pediu desculpas. No final da
conversa, o aluno que pediu a mediagdo queria que o outro o chamasse para brincar, porque se sentia
sozinho. Ele concordou e assim foi encerrada a mediacdo. Os dois se abracaram e seguiram para as
salas de aula, mas um imenso vazio tomou conta dos alunos mediadores. Eles disseram que sabiam que
a situacdo ali era muito complexa e que talvez aquela mediacdo ndo fosse resolver a situacao do aluno.
Foi assim que decidiram permanecer durante o recreio e brincar com os alunos, principalmente aqueles
que eles sabiam que sofriam algum tipo de rejeicdo.

Com Ribeiro; Souza; Sampaio (2018), comungamos que ndo se trata de categorizar as falas dos
sujeitos, descrevendo-as, colocando-as como conceitos-chave ou analisando-as. Trata-se de pensar com
esses sujeitos praticantes (CERTEAU, 1994), escutando-os, pensando a partir deles, com toda a
imprevisibilidade que isso revele.

Um caso também encaminhado por uma professora, de segundo ano, envolvia a forma simples de
uma das alunas se vestir. Ela era constantemente ridicularizada pelas colegas por causa de suas roupas.
Durante a mediacao ela relatou chorando que se sentia muito mal porque as colegas diziam que a roupa
dela parecia vir do lixo. Ela relatou que os pais ndo tinham dinheiro para comprar os sapatos e nem
blusas de frio novas ou calcas. A aluna convidada ouviu e imediatamente pediu desculpas, dizendo que
nao iria fazer isso novamente e como parte do acordo, a aluna convidada se comprometeu a chamar a
colega para brincar na hora do recreio.

Nas reunibes apds essas mediacbes que ocorriam com as crian¢as menores, ficou evidente o
desgaste emocional sofrido pelos mediadores e por isso a escola buscou ajuda psicoldgica junto a
universidade e a Vara da Infancia e Juventude. Os mediadores passaram a fazer sessdes com alunos do
curso de psicologia e fizeram circulos de conversa com uma facilitadora da Vara.

Figura 10: Roda de conversa com a psicologia

Fonte: arquivo pessoal, 2017.

Assim, foram as mediagdes, os didlogos com a Universidade, enquanto movimentos que ajudam a
ndo acostumarmos com as violéncias instauradas. Apostamos com as redes de conversagbes
(CARVALHO, 2009), em movimentos coletivos ético politico e estéticos, enquanto negocia¢oes
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aprendentes e sensiveis as causas do outro. Tal enredamento, como aponta Carvalho (2009, p.187),
“[...] ndo acontece sem ser criado e sustentado pela participacdo ativa [...]”. Sdo redes que se tecem
pelas vivéncias nos diferentes espacos e tempos, por entre escola, familia, vinculos de amizades,
relacdes afetivas, que penetram a realidade de vida dos estudantes e professores, na constituicdo do
que é vivido e praticado na escola e na vida. Assim, a importancia da conversa como elemento de
enredamento dessas realidades.

4 AS VIOLENCIAS E A TECITURA DE CURRICULOS DIALOGICOS

A gente se acostuma a abrir o jornal e a ler sobre a guerra. E, aceitando a
guerra, aceita os mortos e que haja nimeros para os mortos. E, aceitando os
ndmeros, aceita ndo acreditar nas negocia¢des de paz. E, ndo acreditando nas
negociacdes de paz, aceita ler todo dia da guerra, dos nimeros, da longa
duracdo (COLASSANTI, 1937, p.1).

A producao de curriculos dialdgicos, requer uma crenc¢a nas negociagdes de paz e na mediacao
dos conflitos no cotidiano escolar, como uma possibilidade de encontro e conversa. Compreendemos
que a escola ndo € salvadora da Patria, muito menos um lugar de respostas para todas as mazelas e
caréncias de politicas publicas articuladas, que corrompem a sociedade e as possibilidades de uma vida
bonita dos seus sujeitos praticantes. No entanto, como educadores, temos o entendimento de que a
producdo de vida e educacdo, ndo ocorre alijada das situacdes que afligem todo o contexto social.
Compreendemos ainda, que a producao curricular e as aprendizagens ndo acontecem a partir de mera
transmissao de conteudos ou por uma questao de método, mas sobre o modo como nos posicionamos
diante do conhecimento e das possibilidades de sua producao.

As noticias veiculadas pelas midias sociais tem nos alertado para a necessidade de um
investimento na conversa como possibilidade de encontro, assumindo, ético politicamente, um fazer
investigativo, compreendendo os apontamentos sociais enquanto pistas para se pensar curriculos
educacionais que possam contribuir para a producdo de contextos menos excludentes e mais inclusivos,
na mediacao de conflitos e superacao do bullying, das discriminacdes e tantos outros movimentos de
exclusdo e violéncias em contexto escolar, como apontado na noticia a seguir:

Na manha desta quarta-feira, 13, Guilherme Taucci Monteiro, de 17 anos, e Luiz
Henrique de Castro, de 25 anos, entraram na Escola Estadual Raul Brasil, em
Suzano (SP), na regido metropolitana de S3o Paulo. Os dois sdo os responsaveis
pela morte de um total de oito pessoas: cinco estudantes, duas funciondrias e
um empresdrio, tio de Guilherme e dono de uma pequena concessionaria. Apds
o crime, Taucci atirou em Luiz e se suicidou [...].

Segundo a mae de Taucci, o garoto deixou de frequentar a escola em virtude
de bullying. Ele morava com os avds e duas irmas e estava afastado dos pais,
que sdo dependentes quimicos. Segundo relato de colegas, ele os ameagou ha
trés dias em um shopping, quando disse que estes deveriam “ficar espertos”.
Em um de seus perfis, o atirador se identificava como “Guilherme Alan” e
postou uma foto com mdscara e arma antes do ataque (VEJA, 2019, p. 10).

Essas cenas e fatos convocam a uma conversa com a producao de curriculos nos cotidianos das
escolas. Usando essa convocagao, vale lembrar que processos de ndo violéncias e tecitura curricular,
precisam ser pensados nos enredamentos que os constituem, uma vez que falar em educacao e
producdo curricular sem um debate das condicdes de existéncias de problematiza¢des das politicas
sociais, torna-se uma conversa sem sentido. Assim, a necessidade de compreensao do que falamos,
quando tratamos de conflitos e violéncias em contexto escolar.

Diante de diferentes situa¢Oes adversas e contextos instdveis de vida, sobretudo, pelas questdes
sociais e econOmicas, agravadas mais recentemente pela pandemia da COVId-19 e pela precarizagao
acelerada dos empregos e dos direitos e de tantas outras mazelas, cabe perguntar: — Serd que falamos
de violéncia ou de violéncias nas escolas e na sociedade?
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Tentando responder a essas indagacOes, concebeu-se violéncia como algo social, aprendido,
produzido. Desse modo, violéncias, no plural! Assim a compreensdo com Morin (2017), Certeau (1994),
Charlot (2002), Maturana (1998) e outros, que tratar de violéncias requer uma problematizacdo das
desigualdades sociais, das relacdes na escola, dos modos de viver e compreender o outro e, junto
produzir conhecimento.

Os praticantes do cotidiano escolar estdo imersos as mais variadas formas de violéncia. Seja ela
urbana, doméstica ou social, aqueles que convivem entre os muros da escola levam consigo as mais
diversas experiéncias de violéncia. Por outro lado, a violéncia muitas vezes é empreendida como
controle social através do poder abusivo por parte das autoridades e é neste momento que ela ganha

seu contorno mais complexo. Segundo dados do Mapa da Violéncia:

O Brasil, sem conflitos religiosos ou étnicos, de cor ou de raga, sem disputas
territoriais ou de fronteiras, sem guerra civil ou enfrentamentos politicos,
consegue a facanha de vitimar, por armas de fogo, mais cidaddaos do que
muitos dos conflitos armados contemporaneos, como a guerra da Chechénia, a
do Golfo, as varias intifadas, as guerrilhas colombianas ou a guerra de liberagao
de Angola e Mocambique, ou, ainda, uma longa série de conflitos armados
acontecidos ja no presente século e que tivemos oportunidade de expor em
Mapas anteriores (WAISELFISZ, 2016, p.71).

Os dados apresentam uma questdo multifacetada, que, por vezes, explode no contexto curricular
da escola. Dados que apontam uma intolerancia ao outro, enquanto desafio ao curriculo escolar na
atualidade: se por um lado a produgao, ampliacao e transmissao de conhecimentos é responsabilidade
da escola, como cumprila diante das “tensbes projetadas pelo confronto entre a promessa de
universalizagdo do direito a educacdo e a realizacdo de processos excludentes que impedem o acesso
de muitos aos conhecimentos socialmente valorizados?” (ESTEBAN; AFONSO, 2010, p. 9). Processos
muitas vezes produzidos pela intolerancia ao outro que se desdobram em praticas de violéncias,
traduzidas em bullying e outros sintomas. Intolerancia ao cheiro, ao tipo de cabelo, as sexualidades, cor
da pele, classe social, religiosidades, gostos musicais, jeitos de se vestir, modos de viver e habitar, enfim
intolerancias que nos impedem de acolher o outro como legitimo na convivéncia, como nos convoca,
Maturana (1998).

As praticas de violéncias sempre foram motivos de preocupagdes e angustias para os praticantes
cotidianos que habitam as escolas (CERTEAU, 1994), ndo sé porque as violéncias afetam e atravessam
de diferentes modos a vida em sociedade, mas também porque, nas escolas, esse fenémeno se faz
presente e se manifesta de diversas formas e as vitimas, ndo necessariamente se encontram em polos
distintos e precisos.

Quando se fala da violéncia que atinge as escolas, ndo se trata de um fenémeno novo,
considerando, entretanto, que essas praticas vém tomando feicdes diferentes a partir dos anos 1980 e
1990. A variedade de expressdes dessa violéncia aumentou consideravelmente nos udltimos tempos, o
que contribuiu para produzir o que se poderia chamar de angustia social quando essas questdes afetam
as relacdes nas escolas, que podem ser espacostempos de uma vida bonita (ALVES, 2001).

Infelizmente, nos dltimos anos, casos de violéncia relacionados as escolas tém apresentado cada
vez mais notoriedade na midia e na sociedade em geral: desde noticias envolvendo escolas fechadas
por conta de confrontos entre policiais e traficantes nas comunidades, até ‘“balas-perdidas” que
atingem alunos inocentes, passando pelos infelizes episddios violentos envolvendo os diversos
integrantes do universo escolar.

A instituicdo escolar, enquanto um Iécus de exploracdo de conflitos sociais compreende questdes
relativas a violéncia como um fenémeno da sociedade (SANTOS, 2001). Uma violéncia que pode ser
percebida em niveis de gravidade desafiando gestores e estudiosos de diversas dreas com vistas a
fomentacdo de Politicas Publicas para a Educagdo e Segurancga. Estas duas dreas, Educacdo e Seguranca
Publica, veem-se cada vez mais interligadas diante da constatacao de que o espago escolar nao pode ser
visto como ilha isolada cercada por uma comunidade em constante conflito.
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Nesse sentido, curriculos ndo violentos podem ser tecidos, como alternativas de encontros que
promovam conversas, didlogos, aproximagdes, entendimento do outro, com olhares e sentidos que
promovem uma compreensao das incompletudes mutuas.

E que é o didlogo? E uma relacdo horizontal de A com B. Nasce de uma matriz
critica e gera criticidade. Nutre-se do amor, da humildade, da esperanca, da fé,
da confianga. Por isso, s6 o didlogo comunica. E quando os dois polos do
didlogo se ligam assim, com amor, com esperanca, com fé um no outro, se
fazem criticos na busca de algo. Instala-se entdo, uma relacdo de simpatia
entre ambos. Sé ai hd comunicacdo (FREIRE, 1994, p.115).

Curriculos tecidos de maneira dialdgica e enredada, exigem uma abertura a uma ética de existir,
como experiéncia fundante do ser inacabado, como aponta Freire (1997), operando seu fazer por
praticaspoliticas nos cotidianos escolares. “O sujeito que se abre ao mundo e aos outros inaugura com
seu gesto, a relag¢do dialdgica em que se confirma como inquietacao e curiosidade, como inconclusao
em permanente movimento da Histdria (FREIRE, 1997, p. 154).

Entendemos que a violéncia € afirmada quando a palavra ndo é possivel: tem-se neste momento a
negacao da condi¢dao humana, enquanto angustia social. Tal situagdo de angustia social leva a discursos
sociomidiaticos que tém a tendéncia de amalgamar fendmenos de natureza muito diferente. Também
os socidlogos e os pesquisadores em ciéncias da educagao sao obrigados a elaborar, em seus trabalhos,
distincbes conceituais que permitam introduzir uma certa ordem na categorizacdo dos fenébmenos
considerados como ‘violéncia na escola’. Mas a tarefa ndo é facil (CHARLOT, 2002, p. 434).

Charlot (2002) distingue a violéncia em trés categorias: violéncia na escola, violéncia a escola e a
violéncia da escola. A violéncia na escola estd relacionada aquelas que ocorrem no espaco escolar sem
ser verificada sua natureza. A violéncia a escola relaciona-se aquelas que atingem a prdpria natureza da
instituicdo: violéncia contra o professor, depredacdo do espaco sdo exemplos que se encaixam nesta
classificacdo. Por ultimo temos a violéncia da escola que pode ser entendida como aquela em que a
escola age sobre os estudantes. Uma violéncia institucional simbdlica, a partir dos curriculos tecidos no
cotidiano escolar.

Sobre a violéncia da escola, Guimardes (1996) aponta um possivel paradoxo entre as suas
responsabilidades e suas praticas: se por um lado é reconhecido o papel da escola na formagdo de
cidad3os, ela também é considerada como produtora de violéncia. Isso € evidenciado pela exclusdo que
pode ocorrer nos curriculos experimentados pelos sujeitos praticantes. Esses curriculos, por vezes,
podem visar operar pela homogeneidade e pelas a¢des repressivas, muitas vezes autoritdrias e
arbitrarias. A maioria dos mecanismos disciplinares provoca a sujeicao por um lado e por outro, fomenta
a resisténcia daqueles que tentam preservar a sua singularidade frente a homogeneiza¢do. Nesse
sentido Guimardes (2004, p.03) aponta que:

A violéncia, tanto na educacao como no conjunto da sociedade, constitui-se
como uma forma de expressao dos que ndo tém acesso a palavra (...). Quando
a palavra ndo é possivel, a violéncia se afirma e a condicdo humana é negada.
Nesse sentido, a reversdao e a alternativa a violéncia passam pelo resgate e
devolucdo do direito a palavra, pela oportunidade de expressao das
necessidades e reinvindica¢6es dos sujeitos, pela criagdo de espacos coletivos
de discussao, pela sadia busca do dissenso e da diferenca, enfim, pela mudanga
das rela¢bes educacionais, ainda estruturadas no mandar e obedecer, para uma
forma mais democrdtica e dialdgica.

Segundo Abramovay (2005), as manifestacdes de violéncia dentro das escolas apresentam-se de
maneira multifacetada, ndo podendo, portanto, ser considerado como um fenédmeno unico. Dada as
suas especificidades, essas manifestacdes devem ser compreendidas e analisadas para que politicas
curriculares de prevencdo ou enfrentamento possam ser produzidas, e ndo, ao contrario, como destaca
0s autores, alimentem ainda mais esses atos de violéncia.
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Como violéncia a escola, podemos considerar, como exemplo, o policiamento dentro das escolas,
cuja atuacdo deve ser problematizada, uma vez que anula a possibilidade de didlogo se o objetivo for a
repressdo. Entender os tipos de manifestacdo de violéncias que atingem a escola, mostra-se relevante
para uma melhor adocdo de medidas preventivas. Nesse sentido Debarbieux (2002) destaca a
existéncia de violéncias escolares que ndo estdo no rol de punicdes na esfera penal, mas que atingem de
outras formas um nimero maior de pessoas no interior das escolas. Sobre a violéncia na escola, temos
ainda uma divisdo que a diferencia da transgressao e a incivilidade, como aponta Charlot (2002, p.437):

Tal distincdo é particularmente util, ndo sé porque permite ndo misturar tudo
em uma Unica categoria, mas também porque designa diferentemente lugares
e formas de tratamento dos fendmenos. Assim, um trafico de drogas nao
depende de conselho de disciplina do estabelecimento, mas da policia e da
Justica; inversamente, um insulto ao ensino deve ser tratado pelas instancias
do estabelecimento e ndo justifica que se chame a policia. Quando a
incivilidade, ela depende fundamentalmente de um tratamento educativo.

Contudo, Charlot (2002) considera que essa divisdo, em razdo da complexidade em que se
encontra a violéncia atualmente, pode se apresentar como fragil e ultrapassada. Os comportamentos
se misturam e incivilidades se tornam agressfes e suas vitimas se sentem atingidas e violentadas pelo
desrespeito no qual sao submetidas. Deve-se, ainda, considerar que a violéncia no espaco escolar deve
ser entendida em sua complexidade, por tratar-se de implementacao de politicas sociais e a importancia
que a escola e a educacao representam em uma dada sociedade. Sendo assim, como Chrispino e Dusi
(2008) salientam, as a¢6es ndo podem ser atribuidas somente a esfera educacional, mas deve abranger
uma rede de acdes, incluindo outros setores: salde, assisténcia social, seguranca publica, judicidrio,
entre outros. Cada drgdo ou setor deve ser conclamado a ocupar os espacos que lhe sao préprios. Por
outro lado, a escola costumeiramente passou a designar violéncia qualquer abalo ou perturbacao,
desde um palavrao que um aluno profere ao professor, até a presenca de traficantes nos arredores da
escola. Chrispino e Chrispino (2011) adverte que atos de indisciplina, rebeldia, protestos e incivilidades
acabam sendo colocados no mesmo rol de compreensdo.

Essas argumentagdes nos levam para fazerpensar (ALVES, 2001) que, quando nos referimos a uma
violéncia generalizada, corremos o risco de universalizar um discurso, sem uma necessdria
singularizagdo ou complexificagdo dessas praticas e/ou processos vividos e sentidos na tecitura
curricular. Morin (2013) nos ajuda nessa argumentacdo quando chama a atencdo sobre os
reducionismos que esses discursos metanarrativos sobre violéncia ou outros tantos temas produzem, a
medida que cegam diante de outros possiveis, para compreender as multiplicidades de fios que tecem
uma vida no contexto escolar.

Outro aspecto relevante sobre as a¢cdes que desencadeiam politicas sobre o enfrentamento da
violéncia nas escolas, é a desmobilizacdo da discussao em termos de politicas publicas e sociais
necessarias as sociedades, em detrimento de uma discussao que convoca uma comogao social. Embora
a discussdao tenha ganhado espagos democrdticos, muitas vezes sdao tomadas por emocdes.
Normalmente desencadeados por um acontecimento traumatico, gerando um sentimento de medo e
panico. A comocao deve ser respeitada, uma vez que nao se trata de banalizar a violéncia, mas a busca
de solu¢bes pode alinhavar-se pelo fortalecimento de uma educac¢do dialégica. Muller (1995, p. 9) nos
alerta afirmando que “os meios de comunicacao de massa nao nos informam sobre as razdes e riscos da
violéncia, mas cobre a prépria violéncia; ndo suscitam uma opinido publica, mas uma emocao publica”.

A complexidade que abrange a conceituacao de violéncia permeia condi¢bes psicoldgicas, sociais,
econdmicas, politicas e culturais. Atribuir uma unica causa a violéncia, ao mencionar os acontecimentos
nas escolas, é tratar algo complexo e dinamico de forma simplista. Da mesma forma, ao atribuir a
condicao de violéncia no contexto escolar a pobreza, é deixar de problematizar todas as nuances de
producgdo das desigualdades e exclusdo em uma dada sociedade.

O entendimento sobre as violéncias também nos permite evitar a atribui¢do de uma autonomia
indevida a esse contexto, como se a violéncia existisse por si mesma (MULLER, 1995). Arendt (1994, p.
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58) aponta que “a violéncia ndo promove causas, nem a histdria, nem a revolu¢do, nem o progresso,
nem o retrocesso; mas pode servir para dramatizar queixas e trazé-las a atencdo publica”. Nesse
sentido, Guimaraes (1996, p.343) conclui que:

Nada é mais perigoso do que querer interpretar fatos sociais em termos
bioldgicos. Paz e violéncia ndo sdo fendbmenos naturais ou manifesta¢cdes do
processo vital, mas pertencem a esfera das relagées humanas e sociais, e como
tais devem ser tratados. [...] A violéncia ndo é, como muitos gostam de
qualificar um surto, uma onda, uma epidemia, um fen6meno ou uma crise, e,
portanto, um acidente da civilizagdo. Ela é um fato da civilizacdo e como tal
deve ser enfrentada.

Enfrentar os contextos de producdo de violéncias na escola, pode passar pelo entendimento dos
modos de producdo dessas violéncias a escola, da escola e na escola. Nesse sentido, importante se
coloca, compreender a tecitura curricular, a partir da massificacdo da educagao, com a elevacao do
ndmero de estudantes, as crises sociais, a desestruturacdo do sistema educacional, os baixos salarios
dos professores, o desemprego de pais e alunos e a ineficacia por parte do governo no controle da
criminalidade. Segundo Chrispino eChrispino (2011, p. 12), “esse conjunto de fatores enddgenos e
exdgenos a escola cria um grande conflito institucional e um grave obstaculo aos que decidem sobre
politicas educacionais”.

5 A CONVERSA PODE CONTINUAR...

Os enredamentos curriculares pelo compartilhamento de a¢des, ajudas mutuas, convivéncia, traz
consigo a oportunidade de experimentar situacdes diferentes para debater os conflitos que perpassam
nao somente a escola, mas toda a sociedade, enquanto oportunidade de aprendizado. Assim, a aposta
na conversa como forg¢a curricular na superagdo de conflitos nos cotidianos escolares, traz consigo as
atitudes de busca por relagdes dialégicas entre educagdo bdsica, universidade, varas de infancia e
juventude, justica e drgaos gestores da educacgao. A conversa, assim, pode e precisa continuar, ndo para
supressao dos conflitos e das violéncias que, por vezes, perpassam o cotidiano escolar, mas para sua
problematizacdo e ndo negligéncia ou omissao.

As retdricas da conversa ordindria sdo praticas transformadoras “de situa¢oes
de palavra”, de produg¢des verbais onde o entrelacamento das posi¢oes
locutoras instaura um tecido oral sem proprietdrios individuais, as
comunica¢des de uma comunicagdo que ndo pertence a ninguém. A conversa é
um efetivo provisdrio e coletivo de competéncias na arte de manipular “lugares
comuns” e jogar o inevitdvel dos acontecimentos para torna-los habitaveis
(CERTEAU, 1994, p. 50).

Pela conversa, seguimos no tracado que compreende as diversas manifesta¢fes e sentidos
produzidos pelos praticantes da mediacdo escolar, como as falas, os gestos, os siléncios, os pedidos de
desculpas, os choros, os convites a uma composicao nos momentos de recreio, enquanto elementos
que durante as mediacdes de conflitos, ajudaram a produzir outros modos de relacdo na escola, pela
escuta sensivel ao outro e entendimento das incompletudes mutuas.

O movimento de mediacao dos conflitos tem oportunizado, assim, possibilidades de relacdes
mais amorosas entre os praticantes que habitam a escola. Em muitas circunstancias, o potencial
expressivo da conversa, auxilia-nos na tarefa de compreender melhor a complexidade das tecituras
curriculares e do cotidiano escolar, enquanto modo de organiza¢do das multiplas redes de sentido na
escola, pelas a¢6es cotidianas dos seus sujeitos praticantes, como apontado por Alves e Garcia (2004,
p.14), recolocando “[...] a discussdo sobre a crise da escola na perspectiva de uma crise global ética,
cultural, social, institucional, econdmica e de paradigmas que nao ddo conta da complexidade do
mundo contemporaneo [...]".

Seguimos, assim, pistas, a partir das conversas, sobre os possiveis avancos das praticaspoliticas de
mediacdo escolar, considerando a complexidade dos cotidianos. “Estamos aqui considerando, portanto,
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o cotidiano como realizagdo do complexus, onde tudo se entrecruza e entrelaca, sem perda da
variedade e da diversidade das complexidades que o tecem” (OLIVEIRA, 2008, p. 170).

AcOes pautadas na busca de comunicagdo, pela mediacdo escolar e tecitura de diferentes
narrativas para resolucdo dos conflitos na producdo dos curriculos escolares, apresenta-se como
possibilidade na medida em que h3a uma transformacdo do conflito, quebrando o paradigma
predominante existente, no qual vé o conflito, mas ndo o enxerga (LEDERACH, 2012, p.27).

Figura 11: Complexo e invisivel

Fonte: arquivo pessoal, 2017.

Compreendendo a complexidade da discussao suscitada, por hora despedimo-nos, considerando
0s apontamentos levantados como breves elementos que ajudardao na tecitura de inimeras outras
conversas que nos ajudem na problematizacdo dos conflitos nos cotidianos escolares, em que, ndo
importa o sujeito em si, mas o que é dito, falado, produzido, ou seja, os usos (FERRACO, 2003). Tais usos,
podem ser traduzidos como possibilidades de novas conversas e producao de curriculos que apostem
em praticaspoliticas cotidianas como multiplicidade e escuta sensivel ao que se passa.
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