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Resumo

Objetivo: Descrever os cuidados odontologicos oferecidos aos pacientes com
necessidades especiais (PNE) atendidos em uma clinica escola no estado da Paraiba.
Metodologia: Trata-se de um estudo documental, quantitativo, descritivo, com desenho
transversal, realizado na Clinica Escola de Odontologia do Centro Universitario de Joao
Pessoa (UNIPE), onde, apds a aprovacdo do Comité de Etica, foram avaliados 79
prontuarios de pacientes atendidos na clinica de PNE e os dados coletados (sexo, idade,
condicdo sistémica, dentes afetados, cuidados odontologicos e técnicas de manejo)
foram registrados em ficha. Resultados: Dos prontuarios analisados, 62% eram de
pacientes do sexo feminino, a faixa etaria mais prevalente correspondia entre 1 a 10
anos (46%) e a necessidade especial mais encontrada foi a deficiéncia intelectual
(36,7%), seguido da deficiéncia fisica (30,4%). Todos os pacientes tinham necessidade
de orientacdo para controle de biofilme. Grande parte deles apresentavam dentes
afetados por cérie tanto na regiao anterior, como na posterior (51,4%). Observamos que
mais da metade dos pacientes necessitavam de raspagem de céalculo dentario (55,8%),
seguido de restauracdo de cavidades dentéarias (31,2%). A orientagdo de higiene bucal
foi 0 procedimento mais frequente durante os atendimentos (97,4%). Parte consideravel
dos pacientes ja havia terminado o tratamento (41,03%). Concluséo: Observou-se que
0s procedimentos preventivos e curativos mais realizados foram, respectivamente,
orientacdo de higiene bucal, fluorterapia, raspagem periodontal e restauracdes. Além
disso, pacientes que necessitavam de tratamentos mais complexos e especificos, com
impossibilidade de execucdo por alunos de graduacdo, foram encaminhados para
clinicas escola de especializacao ou servigo de referéncia com especialista.

Descritores: Pacientes com Necessidades Especiais. Prontuérios. Odontologia.
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Abstract

Objective: To describe the dental care offered to patients with special needs (PSN)
treated at a school clinic in the state of Paraiba. Methodology: This is a documentary,
guantitative, descriptive study, with cross-sectional design, carried out at the Clinica
Escola de Odontologia of the Centro Universitario de Jo&o Pessoa (UNIPE), where, after
approval by the Ethics Committee, 79 medical records of patients were evaluated. seen
at the PSN clinic and the data collected (sex, age, systemic condition, affected teeth,
dental care and management techniques) were recorded on a form. Results: Of the
medical records analyzed, 62% were female patients, the most prevalent age group
corresponded between 1 to 10 years (46%) and the most found special need was
intellectual disability (36.7%), followed by disability physical (30.4%). All patients needed
guidance for biofilm control. Most of them had teeth affected by caries in both the anterior
and posterior regions (51.4%). We observed that more than half of the patients needed
dental stone scraping (55.8%), followed by restoration of dental cavities (31.2%). Oral
hygiene guidance was the most frequent procedure during consultations (97.4%). A
considerable part of the patients had already finished the treatment (41.03%).
Conclusion: It was observed that the most performed preventive and curative
procedures were, respectively, oral hygiene guidance, fluorotherapy, periodontal
scraping and restorations. In addition, patients who needed more complex and specific
treatments, with undergraduate students unable to perform them, were referred to
specialized school clinics or a specialist referral service.

Keywords: Patients with Special Needs. Medical records. Dentistry.

Introducgéo

Os Pacientes com Necessidades Especiais (PNE) sdo considerados todos os individuos
gue apresentam determinados desvios dos padrdes de normalidade, identificaveis ou ndo, e que
por isto, necessitam de atencdo e abordagem especiais por um periodo de sua vida e/ou
indefinidamente!. Esses tipos de pacientes demonstram alguma alteracdo, momentanea ou
permanente, de etiologia biolégica, fisica, mental, social e ou comportamental que requer uma
abordagem especial, multiprofissional e um protocolo especifico?.

Estudos epidemiolégicos mostram que, aproximadamente, 14,5% da populacdo mundial
apresenta algum tipo de deficiéncia®. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
de 2010, relatam que no Brasil, 45,6 milhdes de pessoas tem algum tipo de deficiéncia,
correspondendo a 23,91% da populagdo. Desses, aproximadamente 18,8% apresentam deficiéncia
visual; 7,0% com deficiéncia motora; 5,1% com deficiéncia auditiva; e 1,4% com deficiéncia mental®.

Na Odontologia, esses pacientes contemplam muitos cuidados e atencéo que implicam nas
abordagens odontoldgicas e no cuidado da manutencdo da saude bucal, assim como apresentam
manifestacdes bucais importantes para o diagndstico precoce e evolucdo terapéutica dos
pacientes®®.

O tratamento odontolégico baseia-se em eliminar ou contornar as dificuldades existentes
em fungcdo de uma limitacdo, seja de ordem intelectual, fisica, sensorial, comportamental e de

crescimento. Sendo importante que a atencdo odontoldgica a essa populacao seja efetuada o mais
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precoce possivel, a fim de prevenir problemas futuros e de maiores proporgdes, bem como criar
habitos que irdo perpetuar por toda a vida do paciente’.

O atendimento ao PNE necessita de uma anamnese bem detalhada, para que o diagnéstico,
planejamento e prognostico seja eficaz. O cuidado e manejo com esses pacientes vai depender de
algumas adaptagdes, levando em consideracédo o tipo de deficiéncia, a idade e sua necessidade
odontoldgica. O paciente deve ficar confortavel e a utilizacdo de alguns dispositivos também podera
ser necessario durante o tratamento como, a cal¢a da vovo, a macri, o triangulo, a minhoca, sempre
com auxilio do responsavel®. Algumas dificuldades durante o atendimento a PNE relatados pela
literatura torna, muitas vezes, limitado o acesso ao tratamento odontolégico adequado®.

O conhecimento e as experiéncias vividas por alunos de graduacdo em Odontologia com
PNE s&o importantes pois proporcionam, durante a formacgé&o do profissional, mais do que apenas
técnicas para os procedimentos preventivos e curativos, mas também a vivéncia com outras
ciéncias e realidades que refletem no desenvolvimento das relagdes interpessoais do aluno,
enguanto cidadao e futuro profissional'®!!. Além disso, as clinicas escolas se comportam como
mais uma opg¢do de servico que oferecem o cuidado para PNE, sendo relevante o estudo de
prontuarios para avaliacdes e planejamento do processo de formacao dos alunos conduzido pelos
professores, como também para o planejamento e monitoramento dos cuidados bucais que estédo
sendo oferecidos para esses pacientes.

Desse modo, o0 objetivo deste trabalho foi descrever, por meio de dados obtidos de
prontuarios, os cuidados odontol6gicos oferecidos a PNEs em uma clinica escola de Odontologia
no estado da Paraiba.

Metodologia

Trata-se de um estudo documental, descritivo e de carater quantitativo. A pesquisa foi
desenvolvida nas dependéncias da Clinica Escola de Odontologia do Centro Universitario de Jodo
Pessoa — UNIPE, sendo realizada com os prontuarios dos pacientes com necessidades especiais
gue foram atendidos nos periodos letivos de 2018.1 a 2018.2.

Os critérios de incluséo utilizados foram prontuérios de pacientes atendidos na disciplina de
Pacientes Especiais da clinica escola de Odontologia do Centro Universitario de Jodo Pessoa — PB
no periodo de 2018.1 a 2018.2. Como critério de exclusao, foi empregado aos prontuarios de
pacientes atendidos em carater de urgéncia ou emergéncia, devido aos dados serem coletados
apenas em uma sessao e de maneira sucinta.

Respeitando os critérios mencionados, foi considerado universo todos os prontuarios de
pacientes que foram atendidos na Clinica Escola nos periodos letivos supracitados, totalizando 79
prontuarios incluidos no estudo, uma vez que nenhum prontudrio atendeu o critério de exclusao.

Para a realizacdo da pesquisa, foi elaborado uma ficha adaptada do estudo de Domingues

et al.2, composta dos seguintes itens: sexo e idade dos pacientes; sua condicéo sistémica; dentes
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afetados; tratamento odontolégico necessario; procedimentos odontolégicos realizados; e técnicas
de manejo utilizadas durante o atendimento.

Por se tratar de uma pesquisa envolvendo seres humanos, foram atendidos 0s requisitos
propostos pelo Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude. Por este motivo, a coleta de
dados s6 teve inicio apds a apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do
Centro Universitario de Jodo Pessoa — CEP/UNIPE e o recebimento da certiddo de aprovagdo com
nameros de CAAE 15502619.5.00005176 e parecer de numero 3.498.991.

A coleta de dados foi realizada através da avaliacdo dos prontuarios, onde foram coletadas
as informacdes necessarias e registradas no instrumento de coleta de dados. Apds essa etapa, 0s
dados foram transferidos para um banco de dados informatizado, onde foram analisados pela
técnica de estatistica descritiva através do programa SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) versao 20.

Resultados

Na tabela 1 pode-se observar as caracteristicas gerais dos individuos avaliados na
pesquisa. Dos prontuarios analisados, 62% eram de pacientes do sexo feminino e a faixa etéaria
gue mais prevaleceu foi de 1 a 10 anos (46%). A maior parte dos pacientes foram atendidos entre
1 e 3vezes (37,97%) e a necessidade especial mais encontrada foi a deficiéncia intelectual (36,7%),
seguido da deficiéncia fisica (30,4%).

Em 63,3% dos prontuarios, nao foi encontrado a técnica de manejo utilizada nos pacientes.
Dentre os prontuarios com essa informacao, 27,9% relatavam usar técnicas de condicionamento
psicoldgico durante o atendimento. Quando analisados os odontogramas dos prontuarios da
pesquisa, pbde-se observar que 51,4% dos pacientes apresentavam dentes afetados por carie
tanto na regido anterior, como na posterior, e apenas 4,2% nao tiveram experiéncia de cérie (tabela
1).

Tabela 1- Distribuicao da populagéo avaliada, de acordo com 0s prontudrios.

Variaveis (n=79) N %

Sexo

Masculino 30 38,00%

Feminino 49 62,00%
Faixa etaria

De 1 a 10 anos 35 46,00%

De 11 a 20 anos 17 22,00%

De 21 a 30 anos 7 9,00%

De 31 a 40 anos 10 13,00%

Mais de 41 anos 8 10,00%
Numero de atendimentos

Dela3 30 37,97%

De4a6 27 34,18%
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De7a9 12 15,20%
Mais de 10 7 8,86%
Sem informacgao 3 3,79%

Necessidade Especial

Deficiéncia Visual 1 1,26%
Deficiéncia Intelectual 29 36,70%
Deficiéncia Fisica 24 30,40%
Sindrome de Down 3 3,80%
Hipertenso 1 1,26%
Diabético 1 1,26%
Cardiopata 3 3,80%
TEA 6 7,6%
Transtorno psicoldgico 4 5,06%
Sem informacéao 7 8,86%
Técnicas de manejo
Condicionamento Psicoldgico 22 27,90%
Estabilizac&o fisica 3 3,80%
Nenhuma 4 5,00%
Sem informacéao 50 63,30%
Dentes afetados por carie
Anterior 15 20,80%
Posterior 17 23,60%
Anterior e posterior 37 51,40%
Nenhum 3 4,20%

Na tabela 2, estdo dispostas as necessidades bucais dos pacientes avaliados, onde
observou-se que todos 0s pacientes necessitavam de orientacdo para controle de higiene bucal.
Mais da metade dos pacientes necessitavam de raspagem de calculo dentério (55,8%), seguido de
restauracao de cavidades dentérias (31,2%).

Quanto a necessidade desse tratamento endodéntico, pode-se ver que 1,3% dos pacientes
necessitavam de um tratamento endodéntico unitario e 7,8% multiplos. Entretanto, nenhum dos
prontuarios avaliados registraram a realizacdo desse tipo de tratamento. A exodontia foi uma
conduta pouco necessdria nos individuos avaliados, quando comparada aos demais
procedimentos, onde esse tratamento foi indicado para dentes deciduos em 19,5% dos pacientes

e para dentes permanentes em 18,2%.

Tabela 2- Frequéncia das necessidades bucais dos individuos avaliados, de acordo com 0s prontudrios.

Variaveis (n=77) Sim Nao
N % N %
Controle de Higiene bucal 77 100,00% 0 0,00%
Fluorterapia 55 71,40% 22 28,60%
Cirurgia Periodontal 0 0,00% 77 100,00%
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Raspagem dentaria 43 55,80% 34 44,20%
Restauragdo dentéaria 24 31,20% 53 68,80%
Exodontia (dente deciduo) 15 19,50% 62 80,50%
Exodontia (dente permanente) 14 18,20% 63 81,80%

Prétese dentéria total 1,30% 76 98,70%
3,90% 74 96,10%
1,30% 76 98,70%

7,80% 71 92,20%

> Na tabela 3 foram descritos os procedimentos bucais que foram realizados nos individuos
I avaliados. A orientacdo de controle da higiene (97,4%) foi 0 mais realizado nos pacientes. As

Prétese dentaria parcial

Endodontia (unitaria)

D B W

Endodontia (mdltipla)

y

raspagens dentarias (47,37%) e restauracdes dentarias (25%) também foram frequentes. Além

/ disso, o percentual de exodontias foi 13,16% para dentes deciduos e 11,8% dentes permanentes.
/ Tabela 3- Prevaléncia de procedimentos bucais realizados, de acordo com os prontuarios.
Variaveis (n=76) Sim N&o
N % N %
Fluorterapia 35 46,05% 41 53,95%
Orientacéo de higiene bucal 74 97,40% 2 2,60%
Apresentagdo do album seriado 13 17,10% 63 82,90%
Escovacéo bucal supervisionada 23 30,30% 53 69,70%
Evidenciagao de biofilme 20 26,30% 56 73,70%
Profilaxia dentéaria 31 40,80% 45 59,20%
Cirurgia Periodontal 0 0,00% 76 100,00%
Raspagem dentaria 36 47,37% 40 52,63%
Restauragéo dentaria 19 25,00% 57 75,00%
Exodontia (dente deciduo) 10 13,16% 66 86,84%
Exodontia (dente permanente) 9 11,80% 67 88,20%
Prétese dentaria total 1 1,30% 75 98,70%
Prétese dentaria parcial 2 2,60% 74 97,40%
Endodontia 0 0,00% 76 100,00%

Na Tabela 4, observa-se que 10,3% do total dos pacientes mostraram a necessidade de
serem encaminhados para outras instituicdes e que 41,03% dos pacientes concluiram seu

tratamento.

Tabela 4. Finalizacdo do tratamento dos pacientes.
Paciente foi encaminhado? (n=78)

Sim 8 10,30%

N&o 70 89,70%
Tratamento concluido? (n=78)

Sim 32 41,03%

Nao 44 56,41%

Nao informado 2 2,56%
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Discussao

No Brasil, algumas faculdades de Odontologia identificam a necessidade de incluir o
componente curricular de Pacientes com Necessidades Especiais ha matriz curricular com o intuito
de proporcionar o estudo tedrico e pratico dos cuidados odontolégicos desses pacientes?®.

A matriz curricular do curso de Odontologia do UNIPE apresenta o componente curricular
de Pacientes Especiais, de forma obrigatéria, fato pouco observado nos cursos de Odontologia do
Nordeste (44,7%) e da Paraiba (66,6%)*.

De acordo com a literatura, PNEs necessitam do cuidado bucal para obtencdo de saude e
de qualidade de vida. No entanto, muitas dificuldades de acesso aos servicos odontolégicos sdo
relatadas pelos responsaveis/familiares desses pacientes, principalmente de encontrar dentistas
disponiveis para atendé-los, conforme estudos realizados em Campina Grande — PB e em Jodo
Pessoa — PB*>1,

Nesse sentido, é importante ressaltar que as atividades de clinicas escolas com PNE
realizadas por estudantes de graduacdo proporcionam o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes relacionados ao cuidado dessa populagcdo, com o intuito de qualificar a
formagdo desses estudantes e de, consequentemente, incentivar a oferta de tratamentos
odontolégicos humanizados, inclusivos e resolutivos para os PNE2,

Este estudo mostrou que a maior prevaléncia de pacientes eram do sexo feminino, tinham
de 1 a 10 anos e apresentavam deficiéncia intelectual e/ou deficiéncia fisica. Do mesmo modo foi
observado em uma pesquisa realizada por Queiroz et al.” em uma Escola Municipal Especial da
cidade de Patos-PB, onde a maioria dos pacientes avaliados apresentavam deficiéncia intelectual.

A técnica de manejo psicolégico foi a mais registrada nos prontuarios. Essa técnica é
essencial para o condicionamento e obtencdo da colaboracdo desses pacientes durante a
realizacdo dos procedimentos odontol6gicos. Vale ressaltar que para sua execugdo, nao é
necessario o auxilio de tecnologias de contencdo ou uso de métodos farmacoldgicos.

Nesta pesquisa apenas 4,2% dos prontudarios sinalizavam que os pacientes atendidos néo
apresentavam comprometimento dentario. No estudo feito por Pereira et al.'®, realizado com
prontuarios dos PNEs atendidos no projeto de extensdo do curso de Odontologia da ULBRA
(Canoas/RS), mostrou que aproximadamente 80% dos pacientes apresentavam experiéncia de
carie dentaria, onde sugeriram a necessidade da implementacg&o de politicas publicas de promocé&o
de saude para esta populagéo.

Os individuos que apresentam algum tipo de deficiéncia, ttm um risco aumentado de
desenvolver doencas bucais, devido a dificuldade de manutencdo da higiene oral realizada pelo
paciente ou cuidador, o que pode justificar tais resultados.

Além disso, muitos pacientes buscam o atendimento odontoldgico devido a presenca de

sinais e sintomas, logo, isso pode justificar o fato de quase todos os pacientes terem algum dente
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comprometido e por isso terem procurado o servigco odontologico para resolver. Para tanto, é
importante que o acompanhamento odontologico seja realizado desde a gestacéo, visando orientar
as maes sobre os cuidados com a prépria saude bucal, e estimular que a mesma reproduza esses
cuidados para o bebé, além de realizar as visitas regulares ao dentista'?.

Foi visto que todos os pacientes apresentavam necessidade de melhorar o controle de
higiene bucal. Devido as limitagdes, sejam fisicas, intelectuais ou sensoriais ou devido ao uso de
medicamentos que levam a reducdo do fluxo da saliva, esses pacientes podem ter uma maior
ocorréncia de agravos bucais, principalmente relacionado ao acimulo de biofilme!®. Estudo
realizado por Queiroz et al.}” com alunos de uma Escola Municipal Especial em Patos-PB, observou
gue 52% apresentavam uma condicdo de higiene bucal deficiente.

Os procedimentos odontol6gicos que 0s pacientes mais necessitavam eram raspagem de
calculo dentario e restauragfes de dentes cariados, consequentemente 0s procedimentos mais
realizados foram orientacdo de higiene bucal, raspagem periodontal, seguido de fluorterapia, com
isso, foi possivel observar, através da leitura dos prontudrios, que os pacientes atendidos
apresentavam necessidade principalmente de procedimentos preventivos, que foram realizados
durante as consultas, simultaneamente aos procedimentos curativos. Esses dados vao de encontro
com os resultados de varias pesquisas que estudaram PNEs e suas necessidades
odontolégicas®1”1°,

A demora pela procura de um tratamento impede uma atuacdo precoce do profissional e,
consequentemente, o acumulo da necessidade de tratamentos curativos. Além disso, a alta
prevaléncia de alteracdes periodontais em PNEs pode estar relacionada as condi¢des sistémica e
genéticas dos pacientes?.

Vale ressaltar que grande parte das exodontias de dentes deciduos ocorreu devido a
esfoliacao fisioldgica, e os dentes permanentes, pelo resultado do incémodo e dor proveniente da
evolucdo da doenca céarie. Além disso, os pacientes que tinham dentes com indicacao de
endodontia e que nao foi possivel realizar o tratamento endoddntico, no presente estudo, foram
encaminhados para escolas de especializacdo na area.

Neste estudo 40,5% dos pacientes finalizaram o tratamento, corroborando com os
resultados de Previtalli, Ferreira e Santos'®, onde 46,7% dos PNEs também ja haviam concluido
seu tratamento. Apesar de serem porcentagens altas e animadoras pela conclusdo dos
tratamentos, observa-se que a maioria deles encontram-se em andamento. Os principais fatores
gue podem interferir na conclusédo do tratamento dos pacientes especiais sdo a disponibilidade do
paciente e/ou familia, dificuldade de transporte ao local dos atendimentos e inviabilidade
econdmica. Além de problemas de saude que pode favorecer a maior ocorréncia de faltas ao longo
do tratamento!”'®, Mesmo assim, os pacientes seguiam sendo acompanhados pela equipe e
recebendo os cuidados bucais necessarios.

Assim, ressalta-se a necessidade da realizacdo de procedimentos preventivos e de

promog¢éo em saude para os PNE e cuidadores, no intuito de diminuir a necessidade de tratamentos
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curativos, como periodontais e de dentistica e aumentar a acessibilidade aos servigos de saude e
promover qualidade de vida dos pacientes.

Além disso, o estudo mostra que muitos cuidados bucais foram ofertados aos PNE na clinica
escola, inclusive com a finalizacdo de tratamentos, o que reforca a efetividade dos cuidados
realizados nas clinicas escolas de Odontologia e a possibilidade de reproduzir os mesmos no nivel
na atencdo primaria em saude bucal.

Por se tratar de um estudo documental com prontuarios, a possibilidade de faltar
informacdes sobre o cuidado do paciente e/ou incidentes ocorridos durante o preenchimento pode
ser considerada uma limitacdo desta pesquisa. Assim, reforca-se a necessidade de registrar todos

os dados e ocorréncias nos prontudrios dos pacientes.

Concluséao

Pbde-se concluir que a condi¢éo especial de maior prevaléncia foi a deficiéncia intelectual,
seguida da fisica. Os procedimentos preventivos foram os que indicaram maior necessidade,
possivelmente justificados pelas limitagdes e dificuldades dos pacientes, e/ou de seus cuidadores,
na realizacéo da sua higiene bucal. Observou-se as necessidades bucais de tratamentos curativos,
em sua maioria, procedimentos periodontais e restauradores, o que pode esta diretamente
relacionado com a procura tardia pelo tratamento odontolégico. Grande parte dos pacientes ja
haviam concluido seu tratamento e os pacientes que necessitavam de tratamentos endododnticos
especificos, foram encaminhados para clinicas escolas de especializacdo na area e servigos de

referéncia.
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