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Os livros de Portugués como Lingua de Acolhimento e a integracao de refugiados e
migrantes no Brasil: linguas estrangeiras visando a integracao laboral

RESUMO: Este artigo se desenvolve a partir da discussdo das necessidades comunicativas no contexto de inclusdo dos
refugiados e migrantes no Brasil. Deste modo, sdo analisados trés livros didaticos feitos especificamente para esse
publico de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) pensando na inclusdo laboral e social. Em razdo disso, o
artigo apresenta a pesquisa feita com o objetivo de apresentar os tipos de habilidades linguisticas que sdo trabalhadas
nesses materiais e discutir como os mesmos favorecem futuras oportunidades de trabalho para os refugiados e
migrantes. Este estudo é relevante para compreender como os livros trabalham as habilidades comunicativas para
esse publico que necessita adequar rapidamente ao novo pais. Dialogamos com as teorias sobre o ensino de portugués
e, especificamente de PLAc junto a teorizacdo de autores como Bachman, Capistrano, Faria, Souza e Carvalho et al.,
para apresentar uma fundamentacdo sobre o processo de aprendizagem desse grupo em especifico. Também, sdo
analisados os livros Diga trinta e trés... em portugués, Sou todo ouvidos e Portas abertas, que preparam esse publico
para o mercado de trabalho.

PALAVRAS CHAVES: Imigracdo Laboral; Livros de PLAc; Habilidades linguisticas; Refugiados e migrantes.

The portuguese as a host language books and the integration of refugees and
migrants in Brazil: foreign languages aiming at labor integration

ABSTRACT: This article aims to discuss the communicative needs in the context of the inclusion of refugees and
migrants in Brazil. This way, three textbooks created for Portuguese as a Host Language (PLAc) students are analyzed
in terms of the specific goal of labor inclusion. To do so, this article explores the language skills presented in these
materials and discusses how they favor future job opportunities for refugees and migrants. This study is relevant to
understand how these language books work on communicative skills for an audience that needs to adapt quickly to a
new country. We dialogue with theories about teaching Portuguese as a Foreign Language and specifically PLAc, along
with the theorization of authors such as Bachman, Capistrano, Faria, Souza, and Carvalho et al., to present a basis for
the learning process of this specific group. We discuss the textbooks Diga trinta e trés... em portugués, Sou todo
ouvidos e Portas abertas, which prepare this audience for the job market.

KEYWORDS: Labor Migration; Portuguese as a Host Language (PLAc); Language skills; Refugees and migrants.

Les livres de portugais comme langue d'accueil et l'intégration des réfugiés et des
migrants au Brésil : langues étrangeres visant l'intégration professionnelle

RESUME : Cet article se développe a partir de la discussion des besoins communicatifs dans le contexte de I'inclusion
des réfugiés et des migrants au Brésil. Ainsi, trois manuels scolaires spécifiquement congus pour ce public de Portugais
comme Langue d'Accueil (PLAc) sont analysés en pensant a l'inclusion professionnelle et sociale. Pour cette raison,
I'article présente la recherche réalisée dans le but de présenter les types de compétences linguistiques travaillées
dans ces matériaux et de discuter de la maniéere dont ils favorisent les futures opportunités de travail pour les réfugiés
et les migrants. Cette étude est pertinente pour comprendre comment les livres travaillent les compétences
communicatives pour ce public qui doit s'adapter rapidement a un nouveau pays. Nous dialoguons avec les théories
sur l'enseignement du portugais et, plus spécifiquement, du PLAc avec la théorisation d'auteurs tels que Bachman,
Capistrano, Faria, Souza et Carvalho et al., pour présenter une base sur le processus d'apprentissage de ce groupe
spécifique. De plus, les livres Diga trinta e trés... em portugués, Sou todo ouvidos et Portas abertas, qui préparent ce
public au marché du travail, sont analysés.

MOTS-CLES : Migration de Travail ; Livres de PLAc ; Compétences linguistiques ; Réfugiés et migrants.
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1 Introducdo

Analisaremos trés livros escritos no Brasil entre os anos de 2017 a 2021 especificamente
para o publico refugiado e migrante, tendo em mente que os refugiados precisam se adaptar
economicamente de uma forma mais rdpida na chegada a outro pais. Nosso objetivo é analisar
guais habilidades sdo trabalhadas nos trés livros, e de que forma ddo oportunidade para o
desenvolvimento da comunicacdo eficaz na lingua portuguesa, sabendo que “os docentes devem

ver a lingua como ferramenta e, ao mesmo tempo, resultado; como processo e produto, criado na

L Endereco eletrénico: lehfreire9@gmail.com
2 Endereco eletrdnico: juliana.freire@academico.ufpb.br



https://orcid.org/0009-0007-5255-8443
https://orcid.org/0000-0001-9873-0340
https://10.0.20.161/zenodo.12618392
mailto:lehfreire9@gmail.com
mailto:juliana.freire@academico.ufpb.br

Revista
(@) Revista InterCulturas

Pty Vol. 1, n. 1, 2024 — E-location I1D: e69701
IntercCulturas

Todo o conteudo da RICS estd licenciado sob Creative Commons Atribui¢do 4.0 Internacional

interacdo, ou seja, por meio do uso” (Zambrano, 2021, p.40). Argumentamos que essas
habilidades sdo essenciais para uma melhor integracdo a sociedade.

A partir da analise de trés livros direcionados especificamente a populacdes refugiadas e
migrantes, sendo eles Diga trinta e trés... em Portugués (2017), Sou todo ouvidos (2019) e Portas
abertas (2021), discorreremos sobre alguns pontos especificos dos livros, indicando o nivel de
conformidade do trabalho com o que ja é conhecido no campo da Aquisicdo de Segundas Linguas
(SLA, em inglés Second Language Acquisition) e do Portugués como Lingua de Acolhimento
(PLAC).

Iniciamos com uma explicacdo sobre quem sdo os refugiados e migrantes perante a lei, se
essas pessoas podem buscar trabalho no Brasil com esse status e o que lhes impediria. Em seguida,
apresentaremos a importancia de aprender a lingua portuguesa enquanto refugiado ou imigrante.
Mostraremos como os livros trabalham as habilidades linguisticas, comparando os trés livros em
requisitos de atividades e conteuldos, e por fim faremos a conclusdo da ideia central do presente

artigo.
2 Distingdo entre refugiados e migrantes

A legislacdo brasileira define como refugiados aquelas pessoas que sdo perseguidas por
raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opiniGes politicas (Lei n? 9.474/1997). Além disso,
define como migrantes aqueles que possuem a capacidade de migrar de um lugar a outro. A
ACNUR registra o aumento da preocupagdo com as populacdes migrantes no século XX| porque
essas pessoas vém tendo mais visibilidade devido ao grande fluxo migratério que aumenta
sucessivamente em razdo de diversos conflitos armados e movimentos populacionais. Os
refugiados sdo forcados a deixarem seu pais devido as perseguicBes que sofrem, seja por suas
escolhas ideoldgicas, orientacao sexual, religido e conflitos armados, e saem de seus lares muitas
vezes sem recursos financeiros, por isso necessitam encontrar um emprego para se estabelecer
em um novo lugar. Ao mesmo tempo, os migrantes saem de seu pais por escolha prépria, podendo
voltar quando queiram e continuam recebendo o apoio do seu governo. Consideremos, porém,

outras questdes especificas ao caso da migracdo laboral:
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Na migracdo laboral hd o aspecto econdmico em todas as situacdes, porém, o
migrante pode se deslocar voluntariamente para assumir um trabalho ja certo ou
[sic] outro pais, por exemplo, ou ele ser forcado a deixar o seu pais de origem
para buscar refugio em outro pais buscando emprego para sobreviver, por
fatores de crises em seu pais, a exemplo do que ocorre na Venezuela desde 2015
(Capistrano, 2021, p.23).
No entanto, somente as pessoas consideradas refugiadas possuem o direito de se

estabelecer e procurar emprego no Brasil, de acordo com a Lei de refligio n2 9.474/1997. O Art.

19 afirma que serd reconhecido como refugiado todo individuo que

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais;

Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia
habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das circunstancias
descritas no inciso anterior;

IIl - devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é obrigado a
deixar seu pais de nacionalidade para buscar refligio em outro pais.

Todavia, na legislacdo também se estabelece as pessoas que ndo podem ser consideradas
refugiadas e, consequentemente, ndo conseguem usufruir dos beneficios ofertados pelo pais. No
entanto, enfrentam uma situacdo de deslocamento forcado devido a outros contextos politicos-

econdmicos em seus paises de origem: sao

“migrantes forcados” que pedem reflgio apds a saida do pais, motivada pela crise
que o pais enfrenta, sem alimentos, sem emprego, sem meio adequado para
sobrevivéncia, entdo o fator econdmico neste caso levou ao motivo de
deslocamento forcado para sobrevivéncia. (Capistrano, 2021, p.30)

Portanto, precisam se adaptar ao pais e conseguir uma fonte de renda estavel, o que os
ajudaria naintegracdo a uma nova cultura, ambiente e estilo de vida, além de terem que lidar com
outras questOes referentes a status migratorio. A seguir discutiremos porque é importante

aprender a lingua portuguesa para o contexto dos refugiados e migrantes no Brasil.

3 A APRENDIZAGEM DA LINGUA PORTUGUESA E A INSERCAO LABORAL
O aprendizado de uma nova lingua ¢é significativo para qualquer pessoa. Mais

especificamente, "a lingua é vista como uma chave para a integracdo: o conhecimento da lingua
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da sociedade de acolhimento é uma espécie de garantia para a integracdo com sucesso” (Oliveira,
A. 2010, p.28). A integracdo no meio em que estd inserido torna-se mais relevante quando essa
aquisicdo é necessdria para tratar de saude, educac¢do e trabalho. Assim, “a integracdo e o
acolhimento provém da interagdo, e esta, da comunicacdo” (Delfino, 2023, p.23). Por isso o
acolhimento linguistico tem um papel pertinente nessa jornada, direcionando praticas
pedagdgicas com o intuito de adapta-las para novas demandas sociais.

Teoricamente, considerando o que ja conhecemos dentro do campo de Ensino de Linguas
para Fins Especificos, onde incluiremos a presente pesquisa, argumentamos pela especificidade
de foco nas necessidades linguisticas dessa populacdo refugiada e migrante que busca inserir-se
no campo laboral. No desenvolvimento do curriculo especifico e ensino de linguas estrangeiras,
tedricos como Brown (1995) indicam a importancia da analise das seguintes areas na criacdo de
cursos para fins especificos: necessidades, metas e objetivos, avaliacdo, selecdo e
desenvolvimento de materiais, ensino e avaliagdo de programas.

Ao mesmo tempo, ainda que prevendo a especificidade do ensino, também se defende "o
uso contextualizado do idioma com abordagens baseadas em tarefas, utilizacdo de estratégias e
metodologias socioculturais para alcancar necessidades linguisticas e extralinguisticas"
(Northcott3, 2013; Belcher?, 2009, 2006 apud Trace, Hudson, and Brown, 2015, p. 11, traducdo
nossa).

Além disso, os refugiados que chegam ao Brasil precisam encontrar um emprego
rapidamente porque estdo em situagcdo vulneravel, uma vez forcados a deixarem seu pais por
causa das perseguicdes das quais sdo vitimas. Segundo Faria (2021), é preciso indagar qual o local
do migrante no ambiente de trabalho e nas relagbes cotidianas, ou seja, cCOmo essas pessoas sao
reconhecidas nas relacdes de trabalho e no processo de integracdo. Essa integracdo normalmente
depende do nivel linguistico do refugiado e migrante, mas os direitos precisam ser aplicados

igualmente a todos. De acordo com a ACNUR, os refugiados devem ter os mesmos direitos

3Northcott, J. (2013). Methods for Language for Specific Purposes. In C. A. Chapelle, The Encyclopedia of Applied
Linguistics. Oxford: Blackwell. doi:10.1002/9781405198431.wbeal0764

“4Belcher, D. (2009). Problem-Solving for Nursing Purposes. In D. Belcher (Ed.), English for Specific Purposes in Theory
and Practice (pp. 229-242). Ann Arbor, MI: Michigan University.
5
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trabalhistas que qualquer outro brasileiro. Para isso é necessario buscar aspectos linguisticos que

0s ajudem a se comunicar na lingua portuguesa:

O professor de PLAc depara-se com realidades que implicam procedimentos
diferentes conforme o publico (e que ultrapassam a calibracdo dos niveis de
proficiéncia linguistica); uma das suas acBes é propor e construir tarefas com
tematicas que motivem os diferentes publicos e os ajudem a otimizar a sua
comunicacdo nos diferentes dominios em que tém de atuar. (Grosso, 2021, p.16)

O papel do professor da PLAc é multifacetado, e o ensino deve ser contextualizado,
propondo atividades que, além de reforcar o aprendizado da lingua, sejam aplicdveis em situagcdes
reais que os alunos enfrentardo. Os refugiados e migrantes tém um contato imediato com a lingua
portuguesa e vao se adequando ao idioma com o auxilio dos seus conhecimentos de mundo e
interpretacdo. Para Bachman (1995, p. 107), “[...] o reconhecimento da importancia do contexto
vai além do uso apropriado da lingua”. O autor refere-se a pragmatica, uma vez que o migrante
deve conseguir compreender e interpretar o contexto no qual estd inserido, sobressaindo-se esse
campo a questBes de exatiddo linguistica.

Especificamente para os alunos de PLAc que tenham a lingua espanhola como lingua
materna ou lingua adicional, sabemos que o processo de aprendizagem do portugués por falantes
de espanhol tende a se dar em uma velocidade rapida, que depende do uso de textos auténticos
e de énfase em conhecimento metalinguistico (Carvalho, Luna Freire e Silva, 2010). A congruéncia
linguistica, segundo Carvalho, Luna Freire e Silva (2010), implica a transferéncia negativa e positiva
entre linguas semelhantes, causando a necessidade de exercicios especificos com foco na forma
(Schimidt, 2001), e assim o fortalecimento do conhecimento metalinguistico do aluno.
Consequentemente, o material didatico de PLAc voltado para falantes de espanhol apresenta uma
especificidade pedagogica ainda maior. Aqueles alunos hispanofalantes aprendendo portugués
como lingua de acolhimento deveriam ser expostos a material pensado nos processos
interlinguisticos desse publico.

Por outro lado, a compreensao das quatro habilidades para além da comunicagdo, como
para estimular o pensamento critico, incentivar resolucdes de problemas e colaboragdo nas
atividades em equipe, sdo necessarias no ambiente de trabalho e no cotidiano, onde a lingua é

utilizada para uma comunicacdo determinada. Para o aprendizado desse novo idioma em um
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contexto especifico sdo ofertados livros que os refugiados e migrantes podem utilizar, com o
objetivo de comunicar-se melhor em suas areas de trabalho.

No entanto, o modo que os livros analisados trabalham as habilidades linguisticas diferem.
Os exercicios propostos, como vocabuldrio e recursos nestes livros de lingua portuguesa
destinados a refugiados e migrantes estdo pensando no mercado de trabalho e na integracdo
social. Para comprovar essa hipdtese, analisamos trés livros didaticos feitos especificamente para

esse publico: Portas abertas, Diga trinta e trés... em portugués e Sou todo ouvidos.

4 Livros especificos para o programa mais médicos: Sou todo ouvidos e diga trinta e trés... em

portugués

Por causa da demanda migrante foram desenvolvidos dois livros voltados especificamente
para a area de medicina. Os mesmos sdo de grande auxilio para os cubanos que fazem parte do
programa Mais Médicos: estima-se que atualmente 60% dos cubanos que estdo vivendo no Brasil
atuam nele (Viana, 2023), totalizando 11 mil médicos cubanos no Brasil devido a parceria com o
governo cubano (Oliveira, W. 2023). O Programa Mais Médicos (PMM) foi criado pelo Governo
Federal com a ajuda de estados e municipios, com o intuito de melhorar o Sistema Unico de Satde
(SUS), e durante 10 anos o programa chegou a ter 18.240 profissionais (Mais Médicos, 2013).

Por isso, os livros Diga trinta e trés... em portugués e Sou todo ouvidos foram feitos porque
ha uma demanda de pessoas que precisam trabalhar e para isso necessitam de conhecimento
linguistico especifico no contexto brasileiro. Sdo individuos que tiveram que atuar na area médica
imediatamente apds sua chegada, por isso a necessidade também de um vocabulario técnico

especifico de medicina:

A preocupacdo com o ensino de portugués passa a ter um complicador: um
publico ainda mais especifico, cuja caracterizacdo vai além dos dados pessoais
(género, idade e formacdo), do grupo linguistico a que pertencem e da
necessidade de ampliagcdo de seus conhecimentos para atingir determinado nivel
de proficiéncia. Essas caracteristicas englobam uma nova categoria de
investigacdo que diz respeito as condi¢Bes necessarias para o aprendizado da
lingua, para além da proficiéncia: a sobrevivéncia do refugiado no pais que o
acolhe. (Pereira, 2017, p.119)
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Esses livros foram pensados para hispanofalantes, uma vez que suas abordagens sdo com
textos e dudios mais longos e complexos desde o nivel iniciante, devido a similaridade lexical entre
espanhol e portugués. No caso de hispanofalantes, é possivel trabalhar com textos auténticos mais
desafiadores quanto a complexidade e extensdo desde os primeiros niveis, uma vez que a
capacidade de compreensdo escrita é alta em idiomas como o espanhol e o portugués.

No livro Diga trinta e trés... em portugués, a escrita € trabalhada por meio de exercicios
escritos relacionados a area da saude, onde ha perguntas relacionadas a um texto ou uma musica
gue foram apresentados aos alunos e os mesmos devem contesta-la através da escrita. A
compreensdo auditiva é trabalhada com musicas, que sdo utilizadas para introduzir o assunto, e a
maioria sdo referentes a denominacdo de doencas e sintomas. A leitura é atribuida fazendo uso
de charges, listas, didlogos, textos, cartilha, ficha médica, receita e panfletos. No livro, a oralidade
recebe menos énfase, e uma das hipoteses seria que isso ocorre porque os refugiados e migrantes
terdo um contato mais frequente com a oralidade no cotidiano, entdo o livro enfatiza
principalmente aspectos como leitura e escrita. Além das perguntas curtas sobre os temas
variados, que devem ser trabalhadas como ponto de discussdo em sala, o livro também traz
exercicios de comunicacdo oral e escrita bem especificos para a drea de atuacdo, e com nivel de
complexidade também acima daquele exigido do livro genérico para refugiados e migrantes, que
analizaremos posteriormente. Por exemplo:

Figura 1: Texto

23. Imagine que vocé, médico nao brasileiro, esta trabalhando em
uma Unidade Basica de Saude (UBS) de Muzambinho, no sul de
Minas Gerais. Um conterrdneo seu se mudara para essa mesma
cidade, onde também trabalhara como médico. Com base nas
informacgoes do video a que vocé vai assistir, escreva-lhe um e-mail
contando um pouco sobre o dialeto caipira falado na regido. Em seu
texto, explique as origens do dialeto e dé exemplos de sons, palavras
e expressoes tipicas dessa variedade. Compartilhe com ele, ainda, as
estratégias que vocé utilizou para se familiarizar mais rapidamente
com o portugués falado por alguns dos seus pacientes.

Video disponivel em: <http:/ /www.youtube.com/watch?v=Tt6pdnZP4Gs>. Acesso em: 12 jan. 2014,

Fonte: Extraido do livro Diga trinta e trés... em portugués, 2017.

Assim, exercicios como o proposto acima exige uma comunicacdo escrita complexa dos alunos,
gue se veriam envolvidos na tarefa de descrever diferencas dialetais percebidas sobre a lingua

portuguesa durante essa preparacdo para atuacdo como meédico atuando na atencdo basica.

8
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Outro exemplo na pdgina 50-51 pede que os alunos facam uma entrevista com um agente
comunitario, e um dos alunos responderia as perguntas desse tipo de questionario fingindo ser
um agricultor, assim apresentando sua casa e a estrutura da mesma, sua familia, com informacdes

bem especificas:

Figura 2: Ficha médica

FICHA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE UF |
SISTEMA DE INFORMACAO DE ATENCAO BASICA

ENDERECO NUMERO BAIRRO CEP
i T Y O T I |
MUNICIFIO SECMENTO AREA MICROAREA FAMILIA DATA
AN l L LIty (T [ LLH L HI1I
CADASTRO DA FAMILIA
DOENCA
PESSOAS COM IS ANOS E MAIS ou
ALFABETIZADO =
:::.‘A IDADE SEXO OCUPACAO CONDICAO
- . REFERIDA
NOME i ndn (sigla)

Fonte: Ficha extraida do livro Diga trinta e trés... em portugués, 2017

Ao terminar esta atividade sugerida no Diga trinta e trés... em portugués, os alunos
trabalhariam também o preenchimento da ficha de agente comunitario. Confirma-se mais uma
vez que o livro Diga trinta e trés... em portugués foi pensado para um grupo de trabalhadores que
tém demandas especificas, os da area da salde, mas também com praticas discursivas e
habilidades criticas especificas da profissdo. Como mencionado anteriormente, enfatiza bastante
o conhecimento prévio do espanhol para a compreensdo dos textos propostos, ao mesmo tempo
gue incentiva resolucdes de problemas e colaboracdo nas atividades em equipe. Especificamente
no caso dos dois livros voltados para a pratica da medicina, essa énfase na compreensdo oral e
escrita é bem estabelecida, por isso a utilizacdo de letras de musicas, para ampliar o vocabulario
do aluno, como representado na imagem a seguir do livro Diga trinta e trés... em portugués.
Percebe-se a presenca do vocabulario médico (pulso, raiva, tuberculose, etc.), e menos énfase nas
estruturas gramaticais a serem trabalhadas. A partir da musica incluida na imagem abaixo
trabalha-se a leitura (e/ou escuta) e o vocabulério, e isso é importante para que os médicos

tenham conhecimento desse novo |éxico dentro do contexto no qual estd inserido. O aluno seria
9
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rapidamente apresentado a ortografia e pronuncia de uma lista extensa de termos da sua drea de

especializagao.

Figura 3: Musica

O pulso ainda pulsa E o corpo ainda é pouco
O pulso ainda pulsa... Assim...

Peste bubonica . L.
Renmatismo, raquitisnmo

Cancen, priminie Gistine, disvitmia

e . Heérnia, pediculose

Tuberculose e anemia Tians bivwrisid

. . ¢
ﬁaﬂavnbﬂft:f"”fe Brucelose, febre tifoide
L ﬁ s Arteriosclerose, migpia
G Catapora, culpa, cdrie
Gripe ¢ lencemia..

Ciibra, lepra, afasta...
Fonte: Extraido do livro Diga trinta e trés.. em portugués, 2017.

Passando para a segunda obra, o livro Sou todo ouvidos é dividido em 24 capitulos onde
cada um deles discorre sobre um tipo de doenca ou questdao médica. A partir de episddios curtos
do programa de radio da Universidade Federal de Minas Gerais Saude com Ciéncia, os alunos sdo
expostos a questdes médicas relevantes ao contexto brasileiro, ao mesmo tempo que levados a
responder perguntas de interpretacdo especificas do conteddo. E, por este motivo, ndo se detém
tanto aos aspectos gramaticais, pois o importante é a pratica dos alunos referente aos aspectos
especificos da medicina. O livro Sou todo ouvidos trabalha aspectos especificos da medicina,
sempre inicia os conteldos com um aguecimento, ou seja, ativacdo dos conhecimentos prévios.
Assim, “os aprendizes [sdo] estimulados a agdo comunicativa e a competéncia linguistica, por meio
de questionamentos e discussdes envolvendo o contexto real vivenciado pelo grupo” (Euzebio,
2021, p. 59). Isso é feito através de mapa mental, charge, imagens ou perguntas, sempre
relacionando com um tema referente & area da saude. E possivel observar essa ativacdo de
conhecimentos prévios na imagem a seguir, na qual ha o nome de uma doencga e algumas

perguntas referente a mesma.
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Figura 4: Aquecimento dos conhecimentos prévios.
B 33 AQUECIMENTO

1) Em dupla, realize as atividades a seguir:

a) Observe a palavra a seguir e escreva, ao redor dela, os termos relacionados ao tema
que lhe vém a mente (sintomas, partes do corpo, tratamentos etc.).

ARTROSE

b) Articulando os elementos mencionados, escreva uma curta definicao de artrose.

Fonte: Extraido do livro Sou todo ouvidos, 2019.

Posteriormente a ativacdo, existe uma atividade de compreensdo oral, com lacunas a
serem preenchidas e perguntas curtas sobre o episédio de radio, expansdo do vocabulario e uma
transcricdo de dudio para exercitar a leitura. Em seguida se apresenta uma secdo de expansao, no
qual é abordado um objetivo linguistico mais especifico, seja de gramatica ou semantica
(contracdo artigo e preposicdo, cognatos terminados em -dade, plural de palavras terminadas em
-3o, entre outros). Além disso, inclui também uma Ultima atividade diretamente relacionada ao
vocabulario relacionado as doencgas, sintomas, remédios e dosagem, por meio de noticias, folheto,
listas e quadros, que deve ser finalizada com alguma atividade comunicativa. Por exemplo, tipos
de contraceptivos existentes ou uma leitura sobre o surto de microcefalia. No primeiro exemplo,
os alunos devem planejar uma fala de cinco minutos sobre planejamento familiar. Ja na segunda,
simular uma consulta de uma gestante ao médico sobre a Zika. De uma forma geral, a estrutura
do livro se baseia nessa sequéncia de ativacdo, compreensdo auditiva e expansdo para ativar o
conhecimento prévio e promover a discussdo oral sobre os temas, para leva-los a pratica da
compreensdo oral de textos auténticos, como discutido anteriormente, e finalizando com outras
atividades de expansdo linguistica que culminaram em uma atividade de producdo linguistica, no
gual os alunos produzem um texto oral ou escrito para se comunicar em contextos médicos bem

especificos da profissao.
11
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4.1 Livro para refugiados e migrantes: Portas abertas

Diferentemente dos livros voltados ao portugués técnico como na sessdo anterior, o livro
Portas abertas oferece um ensino basico da lingua para os refugiados que ainda ndo possuem um
conhecimento significativo da lingua portuguesa de uma forma geral. Além disso, um ponto
significativo da obra é que o livro foi criado e testado para atender as necessidades de populacées
migrantes com origens, linguas maternas e niveis socioeducacionais altamente varidveis chegados
no Brasil. Assim, o nivel de leitura e complexidade tematica precisam ser compativeis com uma
populacdo migrante que, muitas vezes, ndo tem o nivel de escolaridade ou vivéncia similar a
populacdo médica da secdo anterior.

Assim, no livro Portas abertas, a escrita é trabalhada com exercicios que devem ser
respondidos no caderno, normalmente com a criacdo de um pequeno texto ou respostas curtas.
Na compreensado auditiva, ha disponibilizacdo de links de musicas e videos para os alunos ouvirem
e desenvolverem a escuta de temas gerais sobre cultura brasileira. A leitura é abordada com textos
gue fornecem dicas de como se portar em uma entrevista de emprego e leituras de algumas fichas
pessoais. A oralidade é trabalhada quando o livro sugere para o aluno apresentar o que ele
produziu, de acordo com o tema da aula.

Figura 5: Ficha

Ficha de Inscricao

Nome completo:

Data de nascimento: ? 2 4 RG ou RNM/RNE:

CPF; Nacionalidade:

Estado civil

Endereqo

Cidade: Estado:

Telefone fixo: ( )

Telefone celular:( ).

E-mail;

Fonte: Extraido do livro Portas abertas, 2021

A compreensdo escrita no livro Portas abertas, quando presente, é breve. Ndo se trabalha

com textos formais ou mais elaborados, pensando nas necessidades iniciais dos refugiados e
12
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migrantes e nas limitacdes de vocabuldrio e gramatica. Ao mesmo tempo, pensando na
distribuicdo tematica, o livro é organizado seguindo a complexidade gramatical e semantica dos
livros tradicionais de linguas estrangeiras: comecando por artigos e pronomes, e gradualmente
incluindo verbos no presente, diferencas entre ser estar, além de outros tempos verbais de maior
complexidade. Assim, embora leve em consideragdao o contexto de vida de um migrante, com
atividades, por exemplo, sobre como preencher uma ficha de emprego, compatibiliza essa ordem
tematica com uma sequéncia gramatical mais tradicional do ensino de portugués como lingua

estrangeira.
5 Analise dos livros desenvolvidos para refugiados e migrantes

Acreditamos que a capacidade de comunicacdo é essencial para o desenvolvimento
pessoal e profissional desse publico. Para os refugiados e migrantes que precisam aprimorar essas
habilidades, ¢ fundamental implementar mais atividades que englobam a lingua em uso. E
principalmente importante motivar esse publico e prepara-lo para os desafios do mercado de
trabalho.

Os livros trabalham conteldos semanticos similares, embora o intuito de cada um deles
possa ser distinto. O vocabuldrio do Portas Abertas é trabalhado a partir da associa¢do de palavras
com a imagem. S3o vocabularios diversificados para o cotidiano, nos quais sempre aparecem
algumas imagens e, em seguida, a palavra ao lado, como se estivesse nomeando aquele objeto.
Averiguamos que isso ocorre porque o publico-alvo do livro sdo alunos que possuem

conhecimento de lingua no nivel Al: tendo nivel de conhecimento basico, justifica-se a presenca

de tantas figuras no livro, para facilitar a associacao visual.

Figura 6: Roupas e seus respectivos nomes
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25, Quais tipos de roupa vocé usa mais frequentemente?

il ¢

CAMISETA CAMISA CAMISA POLO VESTIDO

SHORTS BERMUDA CALCA JEANS SAIA

® L

BLUSA DE AQUETA DE COURC
Rkt AQUETA DE COURO

MEIAS CALCINHA CUECA SUTIA

JAQUETA JEANS

Fonte: Extraido do livro Portas abertas, 2021.

Quanto ao vocabuldrio do livro Sou todo ouvidos, em todos os capitulos existe um topico
denominado "expansdo", mencionado anteriormente, designado especificamente para as
palavras que fazem relacdo com o tema que estd sendo discutido naquele capitulo. Também
possui a demarcacdo de algumas palavras especificas no meio dos textos ou frases, normalmente
chamando atencdo para o significado. Mas percebe-se uma organizac¢ado distinta quanto a escolha
semantica: enquanto Portas Abertas trabalha com uma sequéncia de vocabulario regida por temas
do cotidiano (roupa, comida e profissdes), Sou todo ouvidos estd expandindo temas presentes nos
episoddios para (1) ensinar estratégias para desenvolvimento metalinguistico do portugués através
da lingua espanhola, como no exercicio abaixo, e (2) apresentar o campo semantico relacionado a

medicina, como no caso da atividade dos métodos contraceptivos analisada anteriormente.

Figura 7: Quadro de palavras

1) Complete os quadros a seguir.

ESPANHOL PORTUGUES

Singular Plural Singular Plural

Sensacién

Revelacion

Infeccion

Realizacién

Participacion

Fonte: Extraido do livro Sou todo ouvidos, 2019

14



Revista
(@) Revista InterCulturas

5o O Vol. 1, n. 1, 2024 — E-location |D: e69701
IntercCulturas

Todo o conteudo da RICS estd licenciado sob Creative Commons Atribui¢do 4.0 Internacional

Como se percebe, o exercicio trabalha a capacidade de deducdo do padrao -cidn da lingua
espanhola para -¢do do portugués, ao mesmo tempo que introduz os plurais terminados em -des
e, posteriormente, -dos e -des.

Em contrapartida, no livro Diga trinta e trés... em portugués o vocabuldrio € bem mais
complexo: quando é exposto, fica ao canto da pagina e algumas vezes ao centro e tenta apresentar
vocabulario técnico especifico para esse grupo de estudantes. A auséncia de exercicios com
vocabulario basico sugere que os autores presumiram que os alunos ja possuiam o conhecimento
prévio necessario de algumas palavras referente a sua area de trabalho no Brasil ou que
aprenderiam no cotidiano, além da capacidade dos mesmos de trabalhar com a similaridade
semantica entre o espanhol e o portugués. Ambos livros para médicos assumem um nivel alto de
compreensdo oral e escrita por parte dos alunos, além da capacidade de lidar com conhecimento

metalinguistico sobre o idioma, como se demonstra no exemplo abaixo:

Figura 8: Quadro de palavras

oxafifado (?onsulf0flo Consultério Sala de Co;:)a g
ginecologico odontol: espera cozinha

Sala de curativos Sala de Sala de Sala de Area de
/ procedimentos nebulizagao utilidades vacina recepgao

* Central de ¢ Cadeiras * Cadeira * Aparelho de
nebulizacao * Mesa de odontologica ultrassom
* Cadeiras escritorio * Equipamento com jato de
* Armirio vitrine | * Mesa de odontol6gico com bicarbonato
* Mesa tipo impressora pontas * Negatoscopio
escritorio * Arquivos * Refletor * Aparelho de RX
* Cesto de lixo fichdrio de metal | * Unidade auxiliar odontolégico
* Balde cilindrico * Compressor (ndo obrigatério)
porta detritos com vilvula de * Autoclave
com pedal seguranga (ou uso de
* Filtro para o equipamento
compressor compartilhado
* Filtro para a pela equipe de

Fonte: Extraido do livro Diga trinta e trés... em portugués, 2017.

Apds a apresentacdo semantica, o livro Diga trinta e trés... em portugués requer que
palavras apresentadas em quadros como este acima sejam usadas em exercicios de conectar
definicdes ou descrever situacdes, por exemplo. Neste exercicio especifico, os alunos devem
identificar onde, em uma Unidade Basica de Saude, os equipamentos acima sdo localizados (na
copa, no ambulatdrio, etc.). Ou seja: € um vocabulario complexo e técnico para o nivel basico, mas
que vem atrelado a conteudos gramaticais simples a serem trabalhados em um curso para falantes

de espanhol: imperativo, subjuntivo, entre outros temas abordados.
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ConsideragGes finais

A necessidade de insercdo no mercado de trabalho forca a populacdo refugiada a adquirir
habilidades linguisticas rapidamente. Como vimos na discussdao sobre ensino de idiomas para fins
especificos, é necessdria a comunicacdo para encontrar um emprego e incluir-se na sociedade, ao
mesmo tempo que os cursos devem levar em conta as necessidades especificas do grupo em
questdo. Essa necessidade linguistica leva os falantes a buscarem meios pelos quais possam
aprender a lingua com mais facilidade.

Muitos refugiados e migrantes sabem da importancia de aprender a lingua do novo pais
que estd inserido, ndo somente para a insergao N0 Mesmo, Mas para conseguir comunicar-se no
local de trabalho, o que é crucial. Euzebio (2021) afirma que essa comunicacdo é posta em pratica,
e percebemos isso no dia a dia dos estudantes, que sempre estdao colocando a oralidade em
desenvolvimento.

Assim, a partir da analise dos trés livros, percebemos que o livro Portas abertas trabalha
todas as habilidades linguisticas com uma sequéncia gramatical e semantica bem estruturada,
auxiliando os alunos a se prepararem para as diversas situacdes que possam ocorrer no
cotidiano/trabalho, o que facilita no aprendizado da lingua portuguesa. Além disso, é um livro
acessivel para uma variedade de refugiados e migrantes com origem e nivel socioeducacional
variados.

Pensando na funcdo laboral do programa Mais Médicos, os livros apresentam vocabuldrios
e exercicios relacionados ao cotidiano especificos dos médicos nas unidades de salde e temas
contemporaneos da medicina, ajudando os alunos na sua atua¢do enquanto profissional. Partindo
do pressuposto de que sdo voltados para os falantes de espanhol, e as constantes comparacdes
com a lingua espanhola reforgca esse objetivo, nos livros Diga trinta e trés... em portugués e Sou
todo ouvidos a escrita e leitura sdo abordados com textos mais complexos e levando em conta a
capacidade dos estudantes de compreender bastante desde o nivel basico de lingua portuguesa.

Enquanto o livro Diga trinta e trés... em portugués desenvolve mais a parte da escrita e
leitura referente aos aspectos técnicos da medicina, o livro Sou todo ouvidos apresenta um modelo

desenvolvido a partir de episédios de radio, a partir dos quais o conteldo médico é desenvolvido.
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Ambos livros para médicos desenvolvem também o pensamento critico e conhecimento sobre a
realidade da saude no Brasil, que é especifico para o contexto atual.

Por ultimo, o livro Portas abertas trabalha a imersdo cultural, trazendo musicas e receitas
brasileiras diversas, para que os alunos aprendam de modo descontraido, enquanto nos livros Diga
trinta e trés e Sou todo ouvidos as atividades sdo feitas voltadas para a tematica especifica
abordada. Todos os livros buscam incentivar o pensamento critico do aluno, por meio de
perguntas, atividades ou aquecimento prévios. Em suma, a integracdo linguistica da populacdo
refugiada e migrante é fundamental ndo apenas para a insercdo no mercado de trabalho, mas

também para a inclusdo social.
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