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Resumo:

A presente pesquisa objetiva analisar o papel da tecnologia assistiva (TA) no favorecimento da
aprendizagem de criangas com sindrome de Asperger, a partir de entrevistas com profissionais do
campo educacional. Tal analise utilizou como objeto de investigacdo um jogo eletrbnico americano,
denominado Gaining Face, que trabalha com o reconhecimento de expressdes faciais para estas
criangas. Pensar em inclusdo de criangas com necessidades especiais, € pensar, antes de tudo, em
conhecer esses individuos e 0 que os caracteriza. Além disso, a utilizagdo de recursos que venha a
favorecer esse processo € algo que precisa ser discutido. Dessa forma, as tecnologias assistivas,
neste caso, os softwares educativos aparecem como alternativa pedagégica para aqueles que
possuem tal transtorno. A avaliagcédo dos entrevistados suscitou questionamentos quanto a mudancgas
na aparéncia (interface) e se a logica de repeticdo da ferramenta contribuiria para a aprendizagem
desses individuos. A identificagdo de caracteristicas Iudicas foi um aspecto que gerou
questionamentos na analise. Diante dos resultados, apareceram evidéncias da falta de capacitagéao
do professor, 0 que se justifica pelo pouco conhecimento sobre a sindrome e de materiais
tecnoldgicos direcionados a educagao especial.

Palavras-chave: sindrome de Asperger; tecnologia assistiva; acessibilidade.
Abstract:

The present research aims to analyze the importance of assistive technology (TA) in the learning of
children with Asperger's syndrome, based on interviews with professionals in the educational area.
This analysis used as an object of investigation an American electronic game, called Gaining Face,
that works with the recognition of facial expressions for these children. To think about inclusion of
children with special needs is to think, first and foremost, about knowing these individuals and what
characterizes them. In addition, the use of resources that will favor this process is something that
needs to be discussed. Thus, assistive technologies, in this case, educational software appear as a
pedagogical alternative for those who have such a disorder. The evaluation of the interviewees raised
questions about changes in appearance (interface) and whether the logic of repetition of the tool would
contribute to the learning of these individuals. The identification of play characteristics was an aspect
that generated questions in the analysis. Faced with the results, there was evidence of lack of teacher
training, which is justified by the lack of knowledge about the syndrome and of technological materials
directed to special education.
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1 Introdugao

O processo de inclusdao de criangas especiais € uma questdo que tem
suscitado muitas indaga¢des por parte da atual sociedade. Isso se deve, em grande
parte, a forma como esta vem sendo realizada por instituicbes escolares. Para Jurdi
e Amiralian (2006), ainda s&o necessarias intervengdes que olhem para o aluno
especial de forma que o mesmo seja reconhecido em suas possibilidades e
singularidades e que nao evidencie desigualdades.

Apesar das leis que visam garantir o atendimento dessas criangas em
instituicbes escolares como a Constituicado Federal de 1988, a LDB de 1996, a Lei
12.764 de 2012 que institui a Politica Nacional de Prote¢ao dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia(13. 146/2015) dentre outras, esse processo de inclusdo requer uma
maior avaliacdo se realmente vem sendo realizado na pratica, como este se
constitui, e por quais meios se efetua? Para Mendes (2011), para incluir ndo cabe
somente oferecer ou ampliar o nUmero de vagas para as pessoas com necessidades
especiais em uma escola tradicional. Nao basta apenas a criacdo de leis, normas
para a acessibilidade (sem desconsiderar sua importancia), mas se precisa de mais.
Ela é interna.

E necessario perceber qual o lugar que ocupam as criancas com Transtorno
do Espectro do Autismo (TEA) nesse sistema educacional que pretende incluir?
Segundo Rossi e Carvalho (2006) tais criangas sao estigmatizadas devido a
apresentarem comportamentos restritos e repetitivos e problemas com a
comunicacdo. O aluno portador de TEA, mais conhecido por um comportamento
caracteristico de isolamento e de nao interagdo com o outro, ja passa a ser
reconhecido socialmente como tal, o que favorece a sua nao inclusao social.

Partindo desse contexto, as Tecnologias Assistivas (TAs) vem surgindo como
ferramentas que buscam favorecer a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais. Classificadas como o arcabougo de recursos que
colaboram para propiciar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover a autonomia desses individuos e a
inclusdo (BRASIL, 2009), estas tém sido desenvolvidas, focalizando, inclusive
criangcas com TEA. O Decreto n°® 3.298/1999 (apud BRASIL, 2009), caracteriza as
TAs como elementos que facilitariam a comunicacéo, a informacgao e a sinalizagcao
desses individuos, incluindo dentre estes os equipamentos e materiais pedagogicos
especiais para educagao, capacitagdo e recreagdo da pessoa portadora de
deficiéncia. Nesse sentido, os softwares educativos se caracterizam como uma TA,
na medida em que surgem como recurso na facilitagdo do processo de
comunicacgao, informacao e também como material pedagdgico.

O acesso a recursos que permitam a esses individuos se desenvolverem
como sujeitos, constituindo-se socialmente, avangando no processo das relagdes
interpessoais, pode trazer para a educagdo especial grandes contribui¢des.
Segundo Vygostsky (1997), em seu estudo denominado Defectologia, a escola nao
deve se preocupar em avaliar as incapacidades de uma crianga “deficiente” e sim
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considerar o que as mesmas conseguem fazer sob condi¢des pedagdgicas
adequadas. E nessa perspectiva, as TAs podem desempenhar um papel de
contribuigdo favorecendo esse cenario de inclusdo de criangas com TEA, em
especial no caso de criangas com Sindrome de Asperger.

Este estudo é proveniente de um trabalho final do curso de graduagéo em
Pedagogia e de questionamentos e percepg¢des surgidas durante o periodo de
estagio de mediagcdo com uma aluna de uma escola particular no Rio de Janeiro,
diagnosticada com sindrome de Asperger. Além disso contribuiu para esta pesquisa,
a experiéncia de uma das autoras deste estudo, realizada na produgcdo dessas
ferramentas, em uma empresa situada na cidade do Rio de Janeiro, que desenvolve
materiais pedagogicos disponibilizados como conteudos on line na internet.

Ao avaliar o jogo eletronico denominado Gaining Face, dirigido a criangcas com
TEA, especificamente com sindrome de Asperger e que desenvolve o aprendizado
das expressodes faciais buscou-se perceber como essa ferramenta poderia contribuir
para a inclusido dessas criangas favorecendo a comunicagdo e a socializagdo. A
proposta é trabalhar uma das principais dificuldades do portador do TEA, que é a
interpretacdo dos estados de humor do outro, a empatia e o ndo entendimento das
expressoes faciais, segundo Cabalero (2006). Nesse sentido, buscou-se por meio da
percepgao de profissionais que trabalhavam ou trabalharam no momento do estudo,
com essas criangas, de que forma esse programa de computador poderia colaborar
com o desenvolvimento de tais habilidades favorecendo a pratica pedagdgica.

Inicialmente, o estudo aborda a conceituagcao do TEA, trazendo um breve
histérico, assinalando as mudancgas na defini¢do, ao longo do tempo, por estudiosos,
meédicos e psiquiatras e apresentando a caracterizagao nos dias atuais, tendo como
referencial tedrico manuais da area médica. Nesse sentido, é realizada uma
abordagem salientando a complexidade no diagnostico da sindrome e da
singularidade de cada caso em especifico. Adiante, o estudo segue tratando da
questdao do aprendizado de criangcas com necessidades especiais, a partir de
Vygotsky (1997) e Grandin (2011). A relagdo da tecnologia com a sociedade,
especificamente, como produto das atividades do homem é abordada em Vygotsky
(1991), Belloni (2005) e Lévy (1999). Os estudos de Bersh (2008) trazem o conceito
sobre tecnologia assistiva. Finalmente, € apresentada a metodologia aplicada ao
estudo, a caracterizagcdo do software, os resultados obtidos com o estudo e a
conclusao.

2 Transtorno do Espectro Autista: breve histérico e caracterizagao

Introduzido por Pouller, em 1906, o termo autismo era utilizado para definir
pacientes que apresentavam diagnostico de deméncia precoce (esquizofrenia). A
definicdo que indicava pessoas que tinham perda de contato com a realidade,
provocada pela impossibilidade ou grande dificuldade de comunicacéo interpessoal,
somente foi difundida por Bleuler em 1911. Nessa diregdo, o autismo,
caracterizava-se por um transtorno basico da esquizofrenia, limitagdo das relagdes
pessoais e do contato com o mundo externo (Camargos Jr. W. et al., 2005).

Seguindo na linha de definicdo de Bleuler, Leo Kanner, em 1943, realiza um
estudo com 11 criangas de classe média, com problemas graves do
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desenvolvimento, bonitas e inteligentes, definindo, a partir disso, dois critérios para
avaliacao desse transtorno, quais sejam, a soliddo e a insisténcia obsessiva na
invariéncia, escrevendo o artigo intitulado “Disturbios Autisticos do contato afetivo”
(Ibid.). Segundo Kanner (1943, Tamanaha, Perissinoto, Chiari, 2008), o autismo se
definia pelas seguintes caracteristicas do comportamento: perturbagbes das
relagdes afetivas com o meio, soliddo autistica extrema, falta de habilidade no uso
da linguagem para se comunicar, boas potencialidades cognitivas e comportamentos
que seguem rituais. Eram criangas aparentemente normais, considerava o autor. A
incidéncia se dava predominantemente no sexo masculino. A etiologia do autismo
possuia relacdo a existéncia de uma distorcdo do modelo familiar, tendo como
consequéncias alteragbes no comportamento psicoafetivo da crianca. O fator
bioldégico também era um aspecto considerado nessa concepgao, visto que algumas
criangas ja apresentavam alteragbes comportamentais, colocando em questdao uma
abordagem unicamente relacional.

Em fungcdo da necessidade de se buscar indicios que explicassem a
presenca, cada vez mais precoce de manifestacdées comportamentais relatadas por
pais, as definicdes sobre o autismo vao se alterando ao longo do tempo. Explicar o
autismo infantil, segundo aspectos relacionais e afetivos ja ndo cabia mais nesse
contexto. A caracterizagcdo de uma disposi¢gao organica para explicar falhas
cognitivas e sociais torna-se uma necessidade com o passar do tempo.

Diante dos diversos casos de autismo infantil, a criacdo de um referencial que
auxiliasse na identificagdo dessas criancas fez-se necessario. Ao longo do tempo, as
definicbes para o autismo foram se modificando. Em 1980, a Associacdo Americana
de Psiquiatria (Klin, 2006) cria o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM) Ill, reconhecendo o autismo como um Transtorno Global de
Desenvolvimento. Mais tarde, em 1994, o DSM 1V(1994) incluia na categoria citada,
o autismo, a sindrome de Asperger, a Sindrome de Rett, o Transtorno Desintegrativo
e o Transtorno Global do Desenvolvimento, tendo como base uma triade de
sintomas: déficit na interacdo social, déficit na comunicacdo e padrdes de
comportamento, atividade e interesse restrito e estereotipado. A partir de maio de
2013, foi lancado o DSM-V?, apresentando consideraveis mudangas em relagéo ao
DSM 1V e diferentes padroes para avaliagao:

Quadro 1 - Mudancas da caracterizacdo do Transtorno do Espectro do Autismo

DSM-IV DSM-V

Definigao Transtorno Invasivo do | Transtorno do Espectro do Autismo.
Desenvolvimento ou Global

Categorias de | Autismo Infantil, Sindrome | Excluiu-se a Sindrome de Rett, mantendo-se
diagndstico de Asperger, Transtorno Autismo Infantil, Sindrome de Asperger, Transtorno
Desintegrativo do Desintegrativo do Desenvolvimento e Autismo
Desenvolvimento, Autismo | Atipico como uma condigdo Unica, com niveis de
Atipico, Sindrome de Rett. | gravidade.

Critérios para | Desafios da linguagem, Atraso da linguagem ndo faz mais parte do
diagnéstico Déficits Sociais, diagnostico. O composto de critérios é formado por:
comportamentos . dominio relativo a déficit de comunicacdo social;

% Na época do estudo, o DSM V néo estava em vigor.
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estereotipados ou . relativo a comportamentos e interesses restritos
repetitivos. e repetitivos.

Deficiéncia na comunicagdo e deficiéncia na
interacdo social estdo diretamente relacionados.
Areas se sobrepdem uma & outra.

Fonte: Manuais Diagndsticos e Estatisticos (DSM) IV e V

A partir do quadro é possivel visualizar que as cinco categorias do DSM-IV
tornaram-se uma unica com niveis de gravidade no DSM-V e a linguagem deixou de
ser uma categoria de avaliagdo especifica, ampliando a analise para a comunicagao
social, esta relacionada a interagdo, o que inclui a linguagem. N&o existem
marcadores bioldgicos e exames que determinem a existéncia do transtorno (AMA,
2016). A orientagédo seguida por especialistas € a avaliagao clinica, embasada por
sua formagado, assim como nesses manuais de diagnodstico e nos resultados de

diferentes instrumentos de evolugao do quadro, de escalas e questionarios.

3 O Asperger

Tendo como referencial o DSM IV e suas classificagdes utilizadas na época do
estudo, diferentemente da representagao social do autismo, pessoas com Sindrome
de Asperger, caracterizam-se como socialmente isoladas, mas buscam o contato,
embora seja de forma inapropriada e excéntrica, ndo se sentindo impedidas na
presencga de outras pessoas. A comunicagao delas, segundo estudos, € definida por
uma linguagem prolixa, pedante e relativa a um assunto favorito ndo usual e estreito
(Klin, 2003).

Individuos com Sindrome de Asperger apresentam um atraso inicial na
linguagem, mas chegam a demonstrar vocabularios extensos e capacidade para
formar frases com estruturas complexas. Conquanto, a grande dificuldade seja a
utilizacdo dessa linguagem no ambiente social (dimensao pragmatica) e habilidade
de transmitir e compreender significados (semantica). A falta de empatia ndo o
permite entender a necessidade do interlocutor, como também na comunicagao para
mudar o assunto da conversa. Por nao perceberem sinais nao verbais de
comunicagao, todo esse processo da comunicagcado torna-se dificil. A linguagem é
interpretada de forma literal. A dificuldade de relacionar-se, em fungdo do nao
entendimento das relagdes, faz com que o individuo com Asperger sofra de
desordens de humor. O ndo sucesso nas relagdes sociais gera constantemente
estados de ansiedade e depressao (Atwood, 2003 apud Atwood, 1998).

Apesar de toda problematica, eles apresentam uma memoria de fatos e
conhecimento aprofundado sobre determinados assuntos (ld., 2007). Muitos podem
ser considerados alunos brilhantes e inteligentes em determinadas areas. Nao existe
um padrao de avaliacdo. Cada um desses individuos possui singularidades.

4 A importancia do meio na aprendizagem de criangcas com necessidades
especiais

Vygotsky (1997), influenciado pela Defectologia, estudou criangcas com
diversos tipos de comprometimento e propds uma nova forma de “olhar” as mesmas,
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ndo a partir de um defeito* organico, mas nas relages estabelecidas por elas com
outras pessoas, partindo de um desenvolvimento cultural. Para o autor, qualquer
insuficiéncia cultural, cegueira, surdez, incapacidade mental, modificaria a relagédo
do sujeito com o mundo, manifestando-se nas relagdes. O enfoque, salienta o autor,
deve ser o tratamento dado a esse individuo, na relagao que se estabelece com este
€ nao na necessidade especifica.

Nessa perspectiva, a escola ndo deve se ater a avaliar as incapacidades de
uma crianga “deficiente” e sim considerar o que elas conseguem fazer em condi¢des
pedagdgicas adequadas. O meio social passa a ser um facilitador ou um empecilho
para o desenvolvimento destas. (Ibid., p. 34) Na época de Vygotsky, a educagao por
nao considerar os potenciais dessas criangas, dava o conhecimento pronto com
atividades simples e repetitivas, o que nao contribuia para o aprendizado.

No caso de criancas com TEA, sdo muitas as especificidades no aprendizado.
Caracterizadas em sua maioria por um pensamento marcadamente visual possuem
dificuldade no entendimento de expressdes faciais e no processamento de ideias
abstratas. Haveria necessidade de associagcdes mentais a imagens concretas para o
entendimento da lingua falada e escrita. Objetos que possuem imagens associadas
sao de melhor entendimento, ou seja, palavras caracterizadas como substantivos.
Ja, palavras que caracterizam algo mais abstrato, como o tempo, o modo, a
intensidade, classificada como advérbios, ou mesmo, os verbos sdo mais dificeis de
serem associadas a imagens mentais e geram dificuldade para o entendimento de
quem tem TEA (Grandin, 2011).

5 Tecnologias Assistivas como recurso pedagoégico

Ao compreender a importancia do meio no desenvolvimento do homem, onde
este € permeado por algo em suas relagdes, como considera Vygotsky (1991), a
tecnologia poderia ser definida como producdo desse homem e objeto de analise
social. Lévy (1999) considera a técnica (artefatos eficazes) como um objeto para a
analise dos sistemas soécio técnico globais. Esta ndao seria algo a parte desse
homem e sim produto deste. Em Vygotsky (lbid.), a mesma poderia ser percebida
como um instrumento em que o homem transforma o social, e que cria, também
outra linguagem (signo). O fenbmeno humano estaria representado nessa técnica e
essa precisa ser entendida. Levy (ibid.) julga que é necessario entender para qual
caminho estas podem nos levar, percebendo-as como produto do social e da cultura
€ nao a parte destes.

A integracdo das tecnologias aos processos educacionais, utilizando-as como
estratégias pedagodgicas, estd diretamente relacionado a adogdo dessas
ferramentas, ricas e proveitosas, na melhoria e expansao do ensino (Belloni, 2005).
A quantidade e diversidade de possibilidades oferecidas por tais recursos pode
contribuir satisfatoriamente para o favorecimento da aprendizagem e de
acessibilidade de criangcas com necessidades especiais.

4 O termo defeito foi utilizado por Vygotsky no periodo citado e demonstra com a leitura de seu estudo
Defectologia (1997) ser uma expressao para caracterizar a necessidade de tais criangas.
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No caso das TAs, o desenvolvimento de habilidades que favorecam a
autonomia do individuo é algo essencial. Assim define Bens (2008, p.2): “a TA deve
ser entdo entendida como um auxilio que promovera a ampliacdo de uma habilidade
funcional deficitaria ou possibilitara a realizacdo da funcdo desejada e que se
encontra impedida por circunsténcia de deficiéncia ou pelo envelhecimento. ” Nesse
sentido, tecnologias que colaboram para o processo de desenvolvimento de
individuos com necessidades especiais, favorecendo a acessibilidade °
(ACESSIBILIDADE BRASIL, 2017) contribuem para a inclusao social.

6 Metodologia

O presente estudo se propds a investigar se um software educativo pode
contribuir para a aprendizagem de criangas com Sindrome de Asperger sob a otica
de profissionais que ja trabalhavam ou trabalharam na época da pesquisa com
criangas com autismo. A escolha de uma tecnologia americana construida, segundo
a proposta dos idealizadores, para criangas com autismo, especificamente, com
sindrome de Asperger, se deve, pelo motivo de, na época da pesquisa, ndao haver,
no Brasil, um programa de computador que tivesse como proposta de trabalho,
especificamente o reconhecimento de expressdes faciais, uma das principais
dificuldades para o autista.

A coleta de dados referente a literatura existente sobre os assuntos: autismo,
Asperger, acessibilidade, tecnologia assistiva e educacéo foi realizada em portais do
Capes, Scielo e Dominio Publico. A base do estudo foi a entrevista com
questionarios estruturados com perguntas abertas aplicadas a um grupo de sujeitos,
que incluiu professores da rede publica de ensino, estagiarios (estudantes de
Pedagogia) da Rede Municipal, uma psicéloga atuante no Magistério e uma
psicopedagoga. Tais individuos possuiam idade entre 23 e 53 anos, com
predominancia do sexo feminino, residentes no Estado do Rio de Janeiro.

- Sujeito A: Psicologa, Doutora em Educacédo, atua no Magistério Superior,
em cursos de Especializacdo de Educagao Especial e Inclusiva e no Programa de
Atendimento e Acolhimento a Superdotagao (PAASD). Ja trabalhou com criangas
com TEA e obteve conhecimentos sobre autismo por meio da literatura de Ami Klin,
estudioso que faz estudos experimentais e o conhece pessoalmente.

- Sujeito B: professora do Ensino Fundamental (Educagdo de Jovens e
Adultos) e Educacao Profissional. Os conhecimentos que possui sobre o autismo
sao referentes a literatura na area, eventos que frequenta e ao trabalho com
individuos com TEA.

- Sujeito C: graduanda de Pedagogia, estagiou como mediadora de Educagéao
Especial, com uma crianga com TEA para a Prefeitura do Rio de Janeiro Considera
nao ter conhecimentos suficientes sobre o autismo e nao ter encontrado material de
estudo sobre o tema.

> Representa para o usuario ndo so o direito de acessar a rede de informagdes, mas também o direito
de eliminagao de barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de comunicagao, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de conteudo e apresentacdo da informacdo em formatos
alternativos.
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- Sujeito D: graduanda de Pedagogia, estagiou como mediadora de Educacéo
Especial, com TEA para a Prefeitura do Rio de Janeiro. Possui conhecimentos
basicos sobre o autismo e considera n&o ter tido orientagdo suficiente no estagio
realizado.

- Sujeito E: Mestre em Letras, Doutorado em Psicologia, Psicopedagogia,
Psicanalise. Trabalhou com criangas com Sindrome de Asperger em grau moderado.

A entrevista privilegia a obtencdo de informagdes por meio da fala individual,
que revelam condi¢cbes estruturais, sistemas de valores, normas e simbolos,
transmitindo por um porta-voz representagdes de certos grupos (Minayo,2006).

Devido a complexidade do tema, optou-se pela utilizacdo da entrevista
semiestruturada, na qual o informante pode discorrer sobre suas experiéncias,
partindo de um objetivo principal colocado pelo pesquisador, mas que também
permite respostas livres do informante e valoriza o papel do pesquisador
(Trivinos,1987).

A aplicacao dos questionarios foi dividida em duas partes, sendo a primeira
parte, aplicada antes da exposicdo do software e a segunda aplicada depois da
mesma. A aplicagdo prévia do questionario teve como justificativa conhecer a
percepcao dos entrevistados quanto a educacgao especial, antes do conhecimento
do software. Isso se realizou dessa forma, pretendendo-se que os resultados nao
sofressem nenhuma influéncia do material mostrado pelo programa. Ja na segunda
parte da aplicacdo dos questionarios, o objetivo era perceber a opinido relativa ao
software.

7 Software

Figura 1 - Tela do jogo Gaining Face com faces e humores

‘ The faces that go with moods

then see the expression that goes with i llustiated here.

a
facial f
plai
General | -— -
e ©
iz Epebrows |
Inf and Credits Eyes E 2
Quit Program Nose

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 2 - Tela do jogo Gaining Face comparando expressées

‘ Comparing expressions
Pick one mood here. ahd a sacond onhe hers
Blark. - Bored -
iz 6 g General ~— ?
Irfo and Credits “ Eyebrows u
Quit Program — Eves @

is enpression oceurs when the individual doss not feel (or does rot < |
o the stimuli presented =l

For Bored: This expression is characterized by the epelids being heavy and the mouth resting in a

Fonte: Dados da pesquisa.

O programa de computador utilizado para o estudo de caso, denominado
Gaining Face, tecnologia americana criada em 1999, se propunha a contribuir para o
desenvolvimento do reconhecimento de expressdes faciais em criangas com
Sindrome de Asperger, com autismo de alta funcionalidade e com semelhantes
questdes de reconhecimento de expressdes faciais.

Segundo a empresa Stone Mountain, o mesmo foi criado com o auxilio de
profissionais qualificados, incluindo psicélogos especializados em educagéo, pais de
criangas portadoras da sindrome, um adulto com Asperger e um programador de
computador com trinta anos de experiéncia. Apesar da construgdao do mesmo ter
sido realizada no ano de 1999, 14 anos de defasagem em relacdo ao estudo,
realizado em 2013, era o unico programa que trabalhava especificamente com
reconhecimento de expressdes faciais para pessoas com autismo.

Os rostos e expressdes faciais trabalhados sdo de ambos os sexos e idades e
de diferentes e varias etnias. Por meio de uma lista, a esquerda da tela, o usuario
seleciona os itens: faces com humores, humores com faces, comparando
expressdes e um quiz (questionario com perguntas). Na opg¢ao faces com humores
(Figura 1), o usuario seleciona um tipo de humor (zangado, triste, feliz, surpreso,
etc.) e, ao lado, é apresentada a descrigdao textual do humor ou da emogao
explicando cada detalhe, como a posi¢cao dos olhos, das sobrancelhas, da boca, do
nariz e do rosto como um todo. No item humores com faces (Figura 1), o usuario, ao
selecionar em uma lista uma face dentre outras mais, é apresentado a ele um texto
descritivo com as caracteristicas de cada face para determinado humor. Ja na opcéao
comparando expressoes (Figura 2), o usuario visualiza, na tela, duas faces, onde
escolhera quais emocgdes serdo apresentadas em cada uma. O objetivo € comparar
as expressodes. Por meio de duas listas, o programa ilustra, lado a lado, expressoes,
explicando diferengas e semelhangas. E por ultimo, em um questionario (quiz), por
meio de vinte perguntas, o programa testa a habilidade do usuario em reconhecer e
distinguir varias expressdes faciais. As questdes sdo apresentadas aleatoriamente,
identificando o conhecimento do usuario.
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8 Resultados

A principal dificuldade encontrada ao se optar por uma pesquisa de avaliagéo
de uma tecnologia, mais especificamente um programa de computador, foi 0 acesso
a materiais gratuitos, ou seja, softwares livres. Sendo assim, na época do estudo, o
contato com a empresa americana produtora do programa pago, que era liberado
apenas por meio de uma quantia, permitiu a liberagdo do mesmo por meio de uma
autorizacao de licenca para utilizagcao no estudo.

Por ser uma tecnologia estrangeira, produzida no idioma inglés, surgiram
algumas dificuldades para os entrevistados no entendimento do texto, por exemplo,
que caracterizava as expressoes faciais e para manipulagéo do programa.

Outras questdes também surgiram, durante a aplicagdo das pesquisas. Como
0 programa era uma tecnologia criada em 1999, alguns computadores dos
entrevistados apresentaram problemas para a execucdo. Diante disso, um
entrevistado respondeu ao questionario parcialmente, ficando de fora a parte que
avaliaria o programa.

Durante a realizacdo da pesquisa, ficou evidente, por meio das respostas dos
entrevistados, o pouco conhecimento acerca do TEA. A sua dificil definicdo por parte
dos sujeitos fez com que a analise de um software destinado a esse publico se
tornasse mais complexa.

Aspectos considerados pelo Sujeito A:
- O acesso a tecnologia passa pela inclusao;

- Ja teve contato com crianga autista utilizando a tecnologia (softwares
educativos ou jogos interativos);

- E necessario admitir que ndo apenas os autistas utilizem a tecnologia, mas
0s demais também,;

- Nem todo Asperger tem ligagao com a tecnologia;

- O impacto da tecnologia € de grande importancia para o trabalho com
criangas autistas, pode auxilia-los na aprendizagem escolar e informal, como um
recurso para o professor, como passatempo e diversdo, no desenvolvimento
cognitivo e social além de contribuir com a formacgao profissional.

Aspectos considerados pelo Sujeito B:
- A importancia da tecnologia como recurso para o autista;
- O programa nao demonstrou possuir relagdo com o ludico;

- O programa nao possuia instrucdes. Cabe ressaltar que o programa
apresentava instrugoes.
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- Ja teve contato com crianga autista utilizando a tecnologia (softwares
educativos ou jogos interativos);

- Considerou que a tecnologia pode ajudar na aprendizagem,
desenvolvimento social e cognitivo;

- Acredita que o software pode auxiliar criangas autistas, considerando
algumas modificagdes e conquanto que o professor esteja capacitado para utiliza-lo
COMO recurso;

- A partir do olhar de um aluno autista, acredita que o mesmo acabara
estudando expressdes faciais e ndo reconhecendo as singularidades e linguagens
emitidas pela face humana. (Mas qual é a proposta?);

- Achou expressoes faciais de dificil entendimento, a estrutura repetitiva e o
texto confuso;

- Interface cansativa ndo desperta o interesse e deveria ter mudancgas.

Aspectos considerados do Sujeito C:

- Nao teve acesso a uma crianga autista utilizando a tecnologia (softwares
educativos ou jogos interativos);

- Nao tem ideia da importancia da tecnologia para as criangas autistas e de
como a mesma pode contribuir no desenvolvimento das mesmas;

- Falta capacitagao do professor;

- Acredita que o software ainda requer modificagées para o uso do professor
e de criancas autistas;

- Acredita que a proposta do software de trabalhar com expressoes faciais
ajudaria apenas algumas criangas;

- N&o soube avaliar o software a partir do olhar de um aluno autista;

- Considerou as imagens do soffware das expressbes faciais de facil
compreensao, mas a interface ndo é desafiadora e as informagdes nao estado
disponiveis de forma desafiadora;

- O programa ndo demonstrou possuir relagdo com o ludico;

- Achou o recurso do audio disponivel no programa um facilitador da proposta
do software.

Aspectos considerados do Sujeito D:

- Questionou a formagao do professor néo ser suficiente para o trabalho com
criancas autistas;

- Teve contato com crianga autista utilizando a tecnologia;
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- Considerou a tecnologia importante no trabalho com criangas autistas,
salientando o interesse dos mesmos e de como tais recursos podem servir na
mediacao;

- Considerou que a interacdo social favoreceria mais o desenvolvimento
social. Nao identificou que a leitura de faces poderia contribuir com o
desenvolvimento social,

- Nao fez diferenga entre autista, Asperger e Kanner;

- Acredita na utilizacdo do software, mas isso atrelado a capacitagcdo do
professor;

- Achou o software de dificil manuseio, com poucas instrugoes,

- O software favoreceria as criancas autistas no desenvolvimento social € na
aprendizagem dependendo do grau de autismo;

- O software ainda requer modificagdes;
- O software atende parcialmente as necessidades das criangas autistas;

- Achou que na sua maioria as expressoes faciais sao claras. A interface é
atrativa, mas a légica das informagdes n&o surpreende o usuario;

- Achou que o recurso do audio contribui para a proposta do programa.

No estudo, surgiram aspectos evidenciados nas respostas dos entrevistados
que surtiram questionamentos e reflexdes, pontos favoraveis para a pesquisa.
Reforgando a hipotese inicial, um aspecto foi de grande relevancia como a vantagem
de o programa possuir uma proposta com repeticdes, o que favoreceria a forma
como aprende uma crianga autista, assim como de do ludico estar relacionado ao
inusitado de cada nova face que é mostrada na tela do computador. Nesse sentido,
outro entrevistado citou a importancia dessas criangas poderem entrar em contato
com esses recursos 0 mais cedo possivel. Ja quanto as consideragdes que refutam
a hipotese, houve respostas de um entrevistado que julgou que nem toda crianga
com Asperger possui relagcdo com a tecnologia, citou casos em que estas nao
entendiam a funcionalidade da mesma. Quanto a isso, caberia ressaltar a questao
considerada anteriormente, de qual idade estes individuos e de que forma tiveram
acesso a esses recursos?

9 Conclusao

Além da investigagdo sobre se determinado programa de computador surge
como uma possibilidade de intervengao para o trabalho pedagdgico, sendo um
recurso de acessibilidade, o estudo em questdo suscitou muitos outros
questionamentos, como por exemplo, o papel do professor diante dessa ferramenta.
O quanto esse profissional conhece sobre tecnologia ou mesmo sobre tais
sindromes, que, atualmente, fazem parte da realidade do sistema educacional.
Sendo assim, o tema acabou recaindo sobre a formagao do professor.
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O programa de computador estudado foi considerado com muitas
caracteristicas que mereceriam mudangas, como aparéncia (uma interface mais
moderna) e uma logica de interagdo repetitiva por alguns. Mas cabe questionar se
tal l6gica estaria em desacordo com a aprendizagem de uma crianga com TEA, que
possui tantas particularidades. Muitas questdes ainda restaram apds esta pesquisa.

O ludico para alguns entrevistados aparece na proposta do programa, na
apresentacao de novas faces, relacionado ao inusitado. Mas, segundo outras
respostas, essa relagdo ndo estaria presente. Diante disso, ha uma evidente
diferenciagcdo no entendimento do que seria ludico. O ambiente virtual possibilitaria
ao usuario essa relacdo com o ludico ou algumas tecnologias possuem outras
propostas? Ha que se questionar quais os elementos fazem um ambiente ser
propiciador de uma proposta ludica.

Com o estudo, ndo se pretendeu tracar uma concepcgao fechada sobre o
software ser bom ou ruim, e sim avaliar de que forma a proposta pode ser tida como
relevante dentro do ambiente educacional.

E necessario refletir e entender, antes de tudo, quem realmente s&o esses
individuos, quais suas singularidades e o que os diferencia? Diante disso, pais,
psicologos, educadores e profissionais relacionados a essas criangas precisam estar
atentos as mudancgas e cientes dessas informagdes e de quais ferramentas temos a
disposicdo que venha facilitar o processo de inclusdo. O minimo avango que se
obtenha nesse sentido ja sera um grande avango em relagdo ao que temos
atualmente.
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