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Resumo: A Assisténcia Social (AS) foi considerada fundamental para a mitigacdo dos
efeitos da pandemia de COVID-19. Este artigo questiona se 0 processo de
institucionalizacio do Sistema Unico de Assisténcia Social na Regido Metropolitana de
Porto Alegre (RMPA) pode ser afetado pela conjuntura da crise pandémica. Mobilizando
a literatura de mudanca institucional, buscamos entender como a politica publica tem sido
implementada no contexto, se houve alteracdes significativas nas estruturas de AS,
sobretudo nas condictes de trabalho dos servidores de linha de frente. Foi aplicado um
questionario on-line com trabalhadores atuantes na AS dos municipios da RMPA entre
maio e junho de 2020 e analisadas 53 respostas de 22 dos 35 municipios. Achados da
pesquisa revelam que a situacdo de crise ndo alterou de imediato as estruturas de AS
municipais estudadas, por outro lado, deixou mais evidente as precariedades ja
enfrentadas.

Palavras-chave: assisténcia social. mudanca institucional. pandemia de COVID-19.
implementacao de politicas pablicas.

Abstract: Social Assistance was considered essential to mitigate the effects of the
COVID-19 pandemic. This article questions whether the institutionalization process of
the Single Social Assistance System in the Metropolitan Region of Porto Alegre (RMPA)
can be affected by the conjuncture of the pandemic crisis. By mobilizing the literature on
institutional change, we seek to understand how public policy has been implemented in
the context, if there have been significant changes in the structures of SA, especially in
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the working conditions of frontline employees. An online questionnaire was applied to
workers working in the AS of the municipalities of RMPA between May and June 2020
and 53 responses from 22 of the 35 municipalities were analyzed. Research findings
reveal that the crisis situation did not immediately change the studied municipal AS
structures, on the other hand, made the precariousness already faced more evident.

Keywords: social assistance. institutional change. COVID-19 pandemic. implementation
of public policies.

1. Introducgéo

O cenéario complexo da pandemia de COVID-19 evidenciou o quanto a protecdo
social de um pais é fundamental na mitigacao dos seus efeitos. A importancia da politica
publica de satde e a necessidade de investimentos continuos de longo prazo no Sistema
Unico de Satde (SUS) ficaram notdrios. Mas o contexto também demonstrou que outras
politicas sociais, como a Assisténcia Social (AS), sdo indispensaveis para conter 0s
efeitos da crise, seja nos aspectos ligados as acdes coordenadas com a saude, seja nos
aspectos socioecondmicos, uma vez que a populacdo mais vulneravel é a que sofre mais
negativamente os efeitos dessa pandemia.

No entanto, se por um lado a pandemia chamou a atencdo para a
indispensabilidade dessa politica publica; por outro, sabe-se que nos Gltimos anos, em
especial apds o impeachment da presidenta Dilma (Jinkings, Doria & Cleto, 2016; Souza,
2016; Miguel, 2019), ela vem sofrendo continuos desinvestimentos tanto em aspectos
financeiros, quanto institucionais, que ameacam a sua continuidade e sua proposta de
politica publica universal, alavancada desde 2004 com o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Entendendo que a institucionalizacdo de politica publica como um processo
iniciado pela conformacdo das regras e normas, seguido pela construcdo de estruturas
materiais e simbdlicas que permitem que a mesma atinja seus objetivos estratégicos e
possua continuidade no tempo, mesmo diante de opositores (Immergut, 2007, Tolbert;
Zucker, 1999; Hall & Taylor, 2003; Pierson, 2004), neste artigo buscamos entender: o
processo de institucionalizacdo do SUAS pode ser afetado pela conjuntura da crise
pandémica? Se na literatura neoinstitucionalista as crises sdo tidas como promotoras de
mudancas incrementais - dadas as lacunas deixadas pelas normas (Mahoney & Thelen,

2010) - podemos supor que a crise provocada pelo novo coronavirus pode incentivar um
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movimento de retorno as préticas assistencialistas relegando a institucionalizagdo do
SUAS, em curso, a segundo plano?

A fim de problematizar este debate, neste artigo temos por objetivo entender como
a politica de AS dos municipios da RMPA tem sido implementada no contexto de
pandemia da COVID-19 e se tém ocorrido mudangas significativas nas estruturas e
afetado o processo de institucionalizacdo. Com base no referencial sobre mudanca
institucional buscamos verificar especificamente: 1) se houve manutencéo ou fechamento
de equipamentos publicos de AS; 2) se ocorreu reducdo ou priorizagdo ou ampliacdo de
servicos especificos voltados a protecdo social ante a COVID-19; e 3) se houve
modificagdo quantitativa no quadro de trabalhadores do SUAS, sejam contratados ou
voluntarios, e como esses se sentiram ao atuarem em servicos de AS frente a uma crise
pandémica.

Partindo do pressuposto que as estruturas que compdem o primeiro estagio de
institucionalizacdo (Papi, Dias, Santos & Johansson, 2020) sdo fundamentais para que as
gestOes locais de AS possam lidar com a crise, verificamos como os trabalhadores de
linha de frente atuaram, quais aportes possuiam para a realizacéo de suas funcdes e como
se sentiram diante do contexto pandémico.

Essa pesquisa se soma aos demais esforgos* que estdo sendo feitos no Brasil para
entender o papel das politicas setoriais no combate aos efeitos da pandemia. Em especial,
aquelas que se preocupam com o funcionamento das politicas sociais na “ponta” e como
tal contexto pode afetar a (d)estruturacao das politicas publicas e em consequéncia, seus
trabalhadores.

Para atender aos objetivos do artigo, nas paginas que seguem, apresentamos a
discussdo tedrica, contextualizando como as crises podem ser entendidas como
motivadoras de mudancas nas rotas de institucionaliza¢do de politicas pablicas e como se
desenvolveu a trajetéria de construcdo da politica de AS no Brasil. Logo a seguir,

descrevemos a metodologia utilizada no trabalho e apresentamos nossos achados, com

4 A partir de uma busca na plataforma Portal de Periodicos da CAPES e no Google Académico procuramos
verificar se e como pesquisadores estdo mobilizando esfor¢os na investigagdo do contexto de pandemia de
COVID-19 nos ambitos da AS e salde. Resultaram, assim, cinco textos académicos e instrucionais (Silva;
L. F., 2020; Silva; N.; Pinheiro, 2020; Moraes et al, 2020; Andion, 2020). Ademais, o Nucleo de Estudos
da Burocracia, da Escola de Administracdo da Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo (NEB/EAESP/FGV)
promoveu uma pesquisa sobre as condi¢des de trabalho dos profissionais da linha de frente, em meio a
pandemia de COVID-19 no Brasil. Uma série de relatdrios foram lancados, a partir das trés etapas da
pesquisa, abarcando as diferentes realidades dos burocratas de diversas politicas publicas: educagéo, saude,
assisténcia social, seguranca publica e o poder judiciario
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resultados e discussdes sobre o processo de (des)institucionalizagdo da politica de AS no
Brasil.

2 Referencial tedrico
2.1. Crises e institucionalizacéo de politicas publicas

No debate sobre instituicOes e processos de institucionalizacdo desenvolvido nos
estudos do neoinstitucionalismo desde os anos 1970 (Berger & Luckmann, 2006; Pierson,
2004; Tolbert & Zucker, 1999), ha a preocupacdo em entender 0s processos que formatam
as instituicbes, como elas permanecem no tempo, influenciam o jogo politico e as
politicas publicas®. Assim, se instituicdes podem ser compreendidas como
“procedimentos formais e informais, normas, rotinas e convengdes inseridas na estrutura
organizacional da politica (polity) ou da economia politica” (Hall e Taylor, 2003, p. 196)
que condicionam o comportamento dos atores, das politicas publicas, das organizacgdes e
dotam as politicas de perenidade ao longo do tempo; institucionalizagdo pode ser
entendida como o processo que leva a construcdo desses procedimentos e estruturas
autdbnomas as mudancas contingenciais (Immergut, 2007, Tolbert & Zucker, 1999; Hall
& Taylor, 2003; Pierson, 2004). Desta forma, neste tipo de analise deve-se considerar
mais do que apenas a estrutura formal/legal (um primeiro estagio de institucionalizacéo)
das politicas publicas, mas a conformacdo de estruturas materiais e simbdlicas que
sustentam tais politicas no tempo.

Contudo, se o conceito de instituicdo aponta para um conjunto de caracteristicas
relativamente duradouras incrustadas em processos e politicas; e institucionalizacdo o
caminho que produz comportamentos e estruturas que ndo podem ser alterados
facilmente, como pensar a mudanca? Sobretudo, como pensa-la se a conexdo entre
instituicdo e persisténcia faz com que as abordagens neoinstitucionalistas se concentrem
mais na explicacdo das continuidades? (Mahoney & Thelen, 2010).

Parte dos neoinstitucionalistas historicos explicam as mudancas baseando-se nas

chamadas “situagdes criticas”, que podem ser compreendidas como momentos decisivos

° Enquanto a vertente socioldgica traz a perspectiva de que a acdo dos atores conformam padrdes sociais,
que posteriormente se traduzem em regras que se reproduzem e incidem sobre eles (Berger & Luckmann,
2006; Tolbert & Zucker 1999); a vertente histérica postula a ideia de que a trajetéria da politica e das
politicas publicas (path dependence) condiciona decisGes e politicas posteriores, encorajando as forgas
sociais a se reproduzirem e repetirem (Pierson, 2004).
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da vida politica em que se fazem escolhas cruciais, ou momentos de transi¢cdo externos
que direcionam a determinadas mudancas e excluem outras, podendo levar a um caminho
que moldaré a politica por anos (Lipset & Rockan, 1967; Collier & Collier, 1991).

Entretanto, uma geracdo de estudos recentes, insatisfeita com a ideia de que
apenas choques exdgenos produzem mudangas, argumentam que essas podem ocorrer de
forma enddgena e incremental, se acumulando e produzindo uma significativa
transformagdo (Mahoney & Thelen, 2010). Conforme esses autores, a mudanga
institucional ocorre, muitas vezes, quando os problemas de governo abrem espaco para
0s atores interpretar e implementar regras existentes de novas maneiras. Mas elas s6 sdo
possiveis porque as instituicbes carregam em sua prépria dindmica um potencial de
mudanca que emana ndo apenas da natureza politicamente controvertida, mas também de
um grau de abertura na interpretacdo e aplicacdo dessas regras. Em suma, os autores
propdem que as propriedades basicas das instituicdes podem conter dentro delas as
possibilidades de mudanca.

Desta forma, espera-se mudancas incrementais quando houver falhas ou pontos
fracos entre a regra e sua interpretacdo; ou na regra e no seu cumprimento. Assim, para
explicar a mudanca, Streck e Thelen (2005) produziram quatro tipos de modelos: a)
Substituicdo, que indica a remocdo de regras antigas e colocacdo de novas; b)
Estratificacdo, a colocacdo de novas regras acima ou ao lado de existentes; c) Desvio,
quando ocorre mudancas em regras devido alterages no ambiente; e, d) Conversao, em
que ha mudanca das regras vigentes devido a sua redistribuicao estratégica. Analisando o
programa de seguridade social dos Estados Unidos, que hoje difere muito daquele
concebido nos anos do governo Roosevelt, os autores argumentam que a continuidade
institucional sO aparenta existir, pois existiram continuas mudancas e adaptacdes
institucionais de curto prazo que alteraram o sistema possibilitando ao mesmo, a
estabilidade de longo prazo.

No caso do SUAS, essa referéncia permite problematizar se a crise causada pela
pandemia do novo coronavirus poderia acelerar um processo, ja& em curso, de
desestruturacdo da politica de AS; dada a alteracdo no ambiente governamental e as
exigéncias que se colocam sob essa politica publica. Aqui, consideramos que 0 SUAS,
mesmo que bastante organizado pelas regras federais (Normas Operacionais Bésicas e a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS), possui algumas lacunas legais, tais

como as fragilidades nas regras de financiamento, que deixam margens para mudancas;
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assim como, fragilidades em suas estruturas materiais € de recursos humanos na
implementacdo da ponta (Streck & Thelen, 2005).

Quanto as lacunas legais, contrariamente as politicas de educacdo e salde, a AS
ndo possui a obrigatoriedade de transferéncias constitucionais vinculadas, o que torna o
seu financiamento oscilante e dependente das “capacidades” e “escolhas” dos entes
federados implementadores. Isso pode afetar o processo de institucionalizagdo do SUAS
em territorio nacional, uma vez que impacta nas possibilidades de transformar as normas
em realidade, a comecar pela composicdo do corpo burocratico da politica publica. Com
essa fragilidade, a politica publica fica vulneravel aos ciclos politicos partidarios.

Conforme evidenciamos em pesquisa feita na Regido Metropolitana de Porto
Alegre (Papi et al, 2020) acerca da institucionalizacio® do SUAS, ainda ha precariedades
nos municipios da regido para completar tal processo. Verificou-se como as estruturas
materiais, humanas e simbolicas foram sendo compostas ao longo dos anos de 2010 a
2019, e como os trabalhadores se habituaram e implementaram novas regras. A pesquisa
concluiu que ndo € possivel afirmar a existéncia de uma “institucionalizacdo total” do
SUAS devido as constantes oscilagdes, naquele periodo, na construcdo de estruturas
como, fechamento de CRAS e CREAS, modificacdo e reducao, em especial, de servigos
de alta complexidade, e uma queda significativa no namero de estatutarios. Em funcéo
disso, entendemos que no caso da RMPA, existiram espa¢os para mudancas do tipo
“desvios de agenda”, conforme sugerem Mahoney e Thelen (2009). Como mostraremos
na proxima secdo, a AS demorou a se efetivar como politica publica e até hoje carrega as
marcas de sua trajetdria inicial de caridade e assistencialismo. Quando se abrem “janelas

de oportunidades™’

no debate publico para a entrada de solugdes “imediatas” (e
imediatistas) a problemas como a pobreza, velhas solu¢cbes como o assistencialismo e o
voluntariado, por exemplo, sdo propostas; legados capazes de desviar a AS de sua

concepcdo universalizante e garantidora de direitos. Nas paginas que seguem,

6 Realizamos no ano de 2020 a pesquisa “Institucionalizagdo do SUAS na Regido Metropolitana de Porto
Alegre” desenvolvendo referencial tedrico e metodolégico para mensuracdo de Institucionalizagio.
Buscando identificar de que forma esse processo ocorreu na RMPA e em que estagio se encontra entre 0s
anos de 2010 e 2019. Nos detivemos nas continuidades e rupturas da implementacdo do SUAS, em especial,
observando 0s equipamentos, servigos socioassistenciais e as equipes de trabalhadores. Os achados
revelaram oscilagBes na prestagao de servicos e numero de trabalhadores nas prefeituras, indicando, assim,
que o SUAS na RMPA encontra-se em um estagio de semi-institucionalizacdo (Papi et al, no prelo)

" Termo cunhado por Kingdon (2003) para compreender os momentos de mudancas a partir de crises. Para
0 autor as crises sdo encadeadoras de janelas de oportunidades, propiciando a modificagdo da agenda de
prioridades publicas e trazendo um momento de definicdo dos rumos da agdo publica em um determinado
contexto social.
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demonstramos os caminhos percorridos pela politica de AS no Brasil como forma de
explicitar as etapas de construcdo e desconstrucdo dessa politica publica.

2.2. Legados da assisténcia social no Brasil e 0 processo de institucionalizacdo

Apesar do inegavel avanco normativo da AS a partir da Constituicdo Federal de
1988 (CF/88), assim alcada ao status de politica publica compondo o Sistema de
Seguridade Social, e com a elaboracéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS); os
anos 1990 foram marcados por um contexto de descentralizacdo - administrativa e
financeira - e enxugamento do Estado, trazendo grandes dificuldades para a
institucionalizacdo da AS em ambito local, conforme idealizada (Papi, 2014). Somada as
limitadas condi¢Ges municipais de assumir as novas responsabilidades em termos de
politicas publicas e a baixa coordenagdo federal, muitos municipios continuaram a
implementar acdes assistencialistas e a fazer uso politico da situacdo de pobreza (Papi,
2014).

Esse panorama se modifica a partir de 2004 com 0s governos de centro-esquerda
- momento em que um conjunto de iniciativas institucionais foram postas para dar
materialidade as ideias contidas na LOAS. Criou-se o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), que buscou articular e centralizar os programas de
transferéncias direta de renda e de seguranca alimentar. Naquele mesmo ano foi aprovada
a Politica Nacional de AS (PNAS) e concomitantemente o0 SUAS, que consolidou a ideia
de articulacdo das trés esferas de governo na implementacao da politica publica. Com isso
houve grande avango das estruturas de AS no pais: conforme Censo SUAS, até 2010, dos
5.488 municipios brasileiros constantes no banco de dados, 5.465 (99,6%) estavam
habilitados em algum dos niveis de gestao estabelecidos pela Norma Operacional Béasica
- NOB/SUAS-2005.

No ambito da implementacdo, houve a criacdo dos aparelhos publicos de prestacéao
de servicos, CRAS e CREAS, os Centros de Atendimento Especializado a Populacéo de
Rua (Centros Pop), além da regulamentacdo das entidades de acolhimento institucional.
Esses aparelhos, organizados por niveis de protecdo — Béasica, Média e Alta
Complexidades -, agem por meio de diferentes servicos delimitados na Tipificacdo dos
Servicos Socioassistenciais, de 2009 (Brasil, 2009) ofertando nomenclatura e objetivos
comuns na prestacdo de servigos.

A partir da criagéo desse aparato legal e institucional, o Estado se colocou como
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um dos principais atores da politica de AS. Em &mbito federal e local, houveram esforgos
para criacdo de capacidades estatais burocraticas que contribuiram para a
institucionalizacéo dessa politica publica (Papi, 2017; Couto, Yazbele & Raichelis, 2006).

O governo da presidenta Dilma Rousseff (2011 a 2015) deu continuidade aos
esforcos ja aplicados no SUAS, adicionando um novo leque de programas e iniciativas®,
assim como elevando o investimento publico federal na politica de AS. Se esse Ultimo,
durante os governos de Lula, chegou a monta de 27,1 bilhes de reais, nos governos de
Dilma o investimento chegou a 45,1 bilhGes. Para uma politica publica que ndo possui a
garantia de transferéncias constitucionais obrigatorias e vinculadas para sua
implementacdo e manutencdo, o0s dados acima possuem demasiada importancia,
indicando que de 2004 a 2014 aqueles governos despenderam montantes financeiros
importantes para que 0s governos locais garantissem direitos sociais, protecdo e bem-
estar sociais (Papi e Joner, 2021).

Entretanto, dado o golpe politico de 2016 que levou a ruptura do plano de governo
federal com a posse de Michel Temer, o Brasil passou por um processo de instabilidade
(Jinkings et al, 2016; Souza, 2016; Miguel, 2019) e as politicas publicas sofreram efeitos.
Com isso, os governos locais foram impactados pelo aumento da pobreza e miséria®,
assim como pela queda arrecadatdria oriunda da baixa mobilidade dos setores de consumo
e servicos resultantes do processo de crise politica e econdmica. Esses fatores passaram
a tensionar as estruturas de AS locais a responderem as situacfes sociais com mais
urgéncia, porém com menos recursos e coordenacéo federal.

Em meio a esse cenario entrou em vigor o Programa Crianca Feliz (PCF). De
cunho focalizado e voltado a apoiar o crescimento de criancas de até seis anos de idade e
gestantes, trouxe novamente a figura da primeira dama na gestdo de programas sociais.
Ademais, passou, paulatinamente, a se colocar como concorrente ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), ndo apenas por utilizar recursos que
seriam destinados ao SUAS, mas também por ocupar estruturas fisicas e recursos dos
CRAS.

8 O chamado Plano Brasil Sem Miséria (BSM) envolveu a estratégia da “Busca Ativa”, que tinha por
objetivo o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) daquelas pessoas fora da rede de protecio
e promocdo social para garantir-lhes acesso a beneficios e servigos.

® Segundo IBGE, a proporcdo de pessoas pobres no Brasil em 2016 subiu para 25,7% da populacio,
passando para 26,5% em 2017. Dentro do grupo de quase 55 milhdes de pobres, ha uma parcela de 15,2
milhdes de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza extrema. A renda é inferior a US$ 1,90 por dia em
2017, o equivalente a R$ 140 por més.
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Com o governo de Jair Bolsonaro, o processo de desmonte da AS em ambito
federal ndo cessou. O Ministério responsavel pela politica de AS, novamente, teve seu
nome e estrutura modificados: passou a ser Ministério da Cidadania (MC), sendo sua
estrutura interna totalmente modificada abrigando pastas como cultura e esporte,
assisténcia social, politica antidrogas e mais de 20 areas de competéncias diversas (Lei
n°13.844/2019). Com isso, o MDS foi reduzido a um status de secretaria especial,
perdendo seu carater estratégico na coordenacao nacional da politica de AS. Nao bastasse
tais mudancas institucionais, se criaram programas indicativos de uma provavel volta ao
passado da AS, que priorizava a caridade e o voluntarismo: o Programa Nacional de
Incentivo ao Voluntariado (Péatria Voluntéria), em que um dos seus principais objetivos é
incentivar cidadédos, entidades sem fins lucrativos e administracdo publica a articulacéo
para a “participacao ativa da sociedade civil na implementacédo de acdes transformadoras
da sociedade” (Brasil, 2019, p. 01).

Finalmente e, com efeito fundamental perante o processo de institucionalizacéo
da AS, foi o continuo desfinanciamento da AS. Entre 2014 e 2017 houve a reducdo do
orcamento da AS em 45%, especialmente o direcionado aos servicos do SUAS. De acordo
com dados do Ministério da Cidadania (2019), o valor investido caiu de um patamar de
6,7 bilhdes em 2014 para 3,8 em 2017. Considerando o caso do RS e das transferéncias
federais entre o governo Temer (2016/2018) e o inicio do governo Bolsonaro
(2019/2020), sob uma perspectiva global do financiamento da politica de AS, verificou-
se a perda de recursos em 51,70%. Tendo sido os Programas como o bloco mais afetado,
passando de 49,6 milhdes para 12 milhdes de reais (75,76%), seguido pela Gestdo que
passou de 69,8 milhdes para 39,8 milhGes (42,98%) e pelos Servigos, que teve uma
diminuicdo de receita de 354 milhdes para 224,3 milhdes (36,63%). Dessa forma, nem
mesmo 0s recursos adicionais transferidos no contexto da COVID-19 (pelas Lei
Complementares 173 e MP 953/2020) foram suficientes para cobrir o desfinanciamento
pretérito. Conforme Papi e Joner (2021), enquanto de 2016 a 2020 o financiamento dos
Servigos, Gestdo e Programas perdeu em torno de R$ 197 milhGes, os recursos oriundos
da COVID-19 somaram R$ 321 milhGes, cobrindo as perdas e acrescendo R$ 124
milhdes. No entanto, apesar de parecer compensar as perdas mais recentes, esse valor é
inferior ao aplicado nos governos anteriores.

Frente a esse cenario de esvaziamento do papel do governo federal na

estruturacdo nacional do SUAS, assim como, do avanco das ideais de Estado minimo e
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do abandono da perspectiva de direitos, como fica a situacdo da AS municipal?
Considerando que, historicamente, 0os municipios dependem de apoio e coordenacgdo
federal para desenvolver suas acdes e servigos locais; e ainda, 0 processo erratico de
institucionalizacdo da politica de AS, questionamos: como a pandemia alterou ou ndo
esse processo?

3. Metodologia

A fim de obter dados qualitativos para entender o que modificou nas estruturas
de AS das prefeituras da RMPA no contexto da COVID-19, assim como desvelar as
condicdes de trabalho dos seus profissionais da linha de frente na AS, aplicamos um
questionario on-line com os trabalhadores municipais da AS entre o inicio de maio e
meados de junho de 2020,

O periodo de aplicacdo do questionario coincidiu com 0s meses iniciais da
pandemia, em que estavam autorizados ao atendimento presencial apenas 0s Servigos
considerados essenciais. A circulacdo de pessoas na cidade foi desaconselhada, o que
inviabilizou a aplicacdo do questionario por entrevista.

O questionario foi elaborado no Google Formularios, composto por 70 questdes
abertas e fechadas. As questfes foram formuladas a partir de 7 categorias: dados pessoais
e profissionais; organizacdo/reorganizacdo dos servicos de assisténcia social na
pandemia; articulacdo com a salde; saude e seguranca do trabalhador de assisténcia
social; estrutura da rede de AS; suporte estadual ou federal na implementacdo da AS no
contexto pandémico.

O questionario foi enviado por e-mail aos contatos e dirigentes em cada
municipio, apos contato telefénico para sensibilizacdo a participacdo. Também foram
utilizadas as midias sociais e o aplicativo WhatsApp para envio do link do questionario
para trabalhadores da area e solicitado o compartilhamento com demais pessoas que
trabalhassem na AS dos municipios da RMPA.

Coletados os dados, foi analisado o conteido das 53 respostas obtidas de
trabalhadores de 22 municipios!! dos 34 da regido. As questdes fechadas foram tabuladas

e analisadas de forma descritiva, identificando as frequéncias dos resultados.

10 O guestionario era de participacio voluntaria e foi divulgado através das estruturas municipais
responsaveis pela AS, por n6s mapeadas e contatadas.

11 A saber: Alvorada, Arroio dos Ratos, Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Capela de Santana, Eldorado
do Sul, Esteio, Glorinha, Gravatai, lvoti, Montenegro, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Portéo,
Porto Alegre, Rolante, Santo Antonio da Patrulha, S&o Leopoldo, Sapucaia do Sul e Viamao.
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Feitas essas consideracfes metodoldgicas, passamos a analise dos dados e sua

discusséo.

4. Resultados

A RMPA é composta por 34 municipios de diferentes portes e realidades
socioecondmicas, abrigando 4,4 milhdes de habitantes, o equivalente a 38,2% da
populacdo galcha (Rio Grande do Sul, 2020). Os indicadores socioecondémicos dos
municipios da amostra, apresentados no Quadro 1, seguem padrées semelhantes: a
maioria tem um PIB per capita baixo quando comparado as médias do estado e do pais, e
IDHM superior a média brasileira, mas inferior a média do estado, de 0,746. Dos 22
municipios, 11 (50%) aderiram ao SUAS entre 2004 e 2010, e outros 9 (40%) apds 2010.
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Tabela 1: Caracteristicas socioeconémicas dos municipios da amostra

Municipio Porte PIB per capita IDHM Adeséo ao SUAS
Alvorada Grande 12.524,18 0,699 2005
Cachoeirinha Grande 38.959,54 0,757 2005
Canoas Grande 55.103,53 0,75 2005
Gravatai Grande 45.089,08 0,736 2010
Novo Hamburgo Grande 35.013,51 0,747 2014
Porto Alegre Grande 49.740,90 0,805 2011
Séo Leopoldo Grande 33.905,58 0,739 2005
Sapucaia do Sul Grande 22.477,13 0,726 2010
Viaméo Grande 14.049,15 0,717 2016
Campo Bom Médio 43.365,16 0,745 2009
Esteio Médio 37.789,87 0,754 2006
Montenegro Médio 51.695,39 0,755 2017
Parobé Médio 20.340,79 0,704 2010
Glorinha Pequeno 44.378,89 0,714 2004
Arroio dos Ratos Pequeno 16.592,98 0,698 2008
Capela de Santana Pequeno 17.250,61 0,661 2011
Rolante Pequeno 27.098,22 0,688 2011
Portdo Pequeno 31.050,80 0,713 2012
Santo Antonio da Patrulha Pequeno 29.928,6 0,717 2015
Eldorado do Sul Pequeno 13.360.15 0,717 2017
Glorinha Pequeno 44.378,89 0,714 2004

Ivoti Pequeno 40.144,18 0,784 NI

Fonte: IBGE (2020). NI.: informag&o ndo consta

Cabe, assim, fazer algumas consideracGes sobre o porte populacional da
amostra. Na RMPA como um todo, 51,5% dos municipios sdo de pequeno porte (até
50.000 habitantes); 21,2%, de médio porte (até 100.000 habitantes); e os outros 24,4%,
de grande porte (mais de 100.000 habitantes). Assim, entre 0s 22 municipios da amostra
h& uma sobrerrepresentacdo dos municipios de grande porte (36,3%) em detrimento dos
de pequeno porte (40%). Este desvio é maior quando considerado o total de respondentes:

dos 53 respondentes, 36 (67,9%) sdo de municipios de grande porte; 7 (13%), de
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municipios de médio porte; e 10 respondentes (18%) sdo de pequeno porte. As diferencas
nas frequéncias sdo resumidas na Tabela 2.
Tabela 2: Comparacdo do porte municipal da regido metropolitana de Porto Alegre, dos

municipios da amostra e dos respondentes

Porte RMPA Municipios Respondentes

N. % n. % n. %
Pequeno < 50 mil hab. 18 52,94 9 40,91 10 18,87
Médio 50 mil a 100 mil hab. 7 20,59 4 18,18 7 13,21
Grande > 100 mil hab. 9 26,47 9 40,91 36 67,92

Total 34 100 22 100 53 100

Fonte: Elaboracéo propria com base em IBGE (2020) e dados da pesquisa (2020).

Os 53 profissionais analisados sdo majoritariamente concursados estatutarios (41
respondentes ou 77,3%), com formacéo superior (48 respondentes ou 90,5%, sendo 58%
deles formados em Servico Social e outros 25% em Psicologia); e, no momento da
pesquisa, 94,3% deles estava trabalhando; os Unicos 3 respondentes que indicaram néo
estar trabalhando naquele momento estavam afastados por fazerem parte dos grupos de
risco para a Covid-19.

O gréafico 1 nos mostra que 36 respondentes (68%) trabalham em servicos da
Atencdo Basica, majoritariamente no CRAS (17 respondentes), e nos servigos de
Protecdo Especial de Média Complexidade como nos CREAS (9); e atuando, portanto,
em atividades de atendimentos diretos as familias e individuos em situacdo de

vulnerabilidade como, populacédo em situacdo de rua, vitimas de violéncia, entre outros.
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Grafico 1: Distribuico de respondentes por setor municipal (resposta aberta, n = 53)*2
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.1. As mudancas nas estruturas de assisténcia social na RMPA no contexto da covid-19:

resultados

De forma geral, os respondentes indicaram que todas as equipes seguiram
atuando, com os trabalhadores pertencentes a grupos de risco para a Covid-19 de forma
remota. Em apenas 7 municipios os respondentes indicaram funcionamento de servigcos
com horario reduzido e/ou diferenciado (ainda que com manutencdo de alguns servigos
24h, como albergues). Nos outros 15 municipios o atendimento manteve-se normal, ainda
que com algumas adequacdes como escala de trabalhadores, plantes, agendamento de
atendimentos, atividades coletivas e cancelamento de visitas domiciliares. Dentre 0s
relatos, transparece a problematica das equipes reduzidas: “Reducdo da carga horaria ...
N&o héa escala pois ndo ha profissionais o suficiente para isso e com esse quantitativo
que temos ¢ possivel que todos trabalhem e mesmo assim manter o distanciamento”
(Entrevistado 51). Bem como da falta de estrutura para atuar na pandemia:

Estdo abertos quarenta horas semanais. CRAS e CREAS é que tenho

12 Atencdo basica: CRAS (17) e CadUnico (1); Média/alta complexidade: CREAS (9), FASC (3),
acolhimento institucional (2), abrigo para criangas e adolescentes (1), Média Complexidade (1), Protecéo
Social Especial (1), Servico de abordagem social para a populacdo em situacdo de rua (1); Gestdo:
Secretarias Municipais ligadas a Assisténcia/Desenvolvimento Social (7), Gestdo (3), Conselho Municipal
(1), Gestdo e acolhimento (1); Outras / Nao definido: Assisténcia Social (2); Secretaria Municipal de Satde
(2) e sem resposta (1)
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conhecimento. Porém estavamos com as equipes reduzidas. Reduzidas antes da
epidemia. Com a epidemia, devido a afastamentos de colegas de grupos de risco,
ficamos mais reduzidos ainda. Isto esta sendo bem dificil. Beneficios eventuais de
auxilio alimento aumentaram (Entrevistado 43).

Em 20 municipios houve relato de aumento da demanda dos servigos de AS
devido ao Auxilio Emergencial, cujas primeiras parcelas estavam sendo pagas no periodo
da pesquisa. Mais do que orientacdes aos beneficiarios sobre os procedimentos desse
beneficio, fica claro o efeito da falta de informacdes que seriam fornecidas pelo governo
federal e outros 6rgdos estatais: “Houve o aumento intenso de demanda de usuarios
pedindo ajuda para solicitar o auxilio, para consultar, para informar como funciona, o
motivo da negativa. Nao recebemos nenhum treinamento da Caixa . . .” (Entrevistado 22).

Em 9 dos 22 municipios analisados foram criados novos servi¢os durante a
pandemia, sendo 0s mais comuns a implementacdo de servicos de forma remota e a
criacdo de centros de acolhimento com a possibilidade de isolamento para casos suspeitos
de Covid-19; e em 18 dos 22 municipios 0s respondentes apontaram nao ter fechamento
de equipamentos publicos de Assisténcia Social®3.

Com equipes reduzidas, uma das possiveis saidas seria a priorizacdo de alguns
servicos essenciais. Em 4 municipios os respondentes indicaram que todos 0s servicos
seguiam como prioritarios - consequentemente, pode-se entender que ndo houve
priorizacdo de servigos nestes municipios. Em 11 municipios, os respondentes indicaram
a priorizacdo de servicos - do CRAS (em 7 deles), da distribuicdo de beneficios
eventuais/cestas basicas (3), do CREAS (3) e de abrigos e albergues (2).

Questionou-se, também, sobre a utilizacdo de trabalho voluntario nas cidades. Na
maioria (12 de 22), os respondentes indicaram que nao esta sendo utilizado trabalho
voluntario, mas em sete municipios houve a indicacdo de uso. De forma geral, ndo parece
ter ocorrido ampliacdo no quadro de voluntarios durante o periodo analisado. Ademais,
dos 22 municipios, apenas respondentes de Porto Alegre, Esteio e Campo Bom indicaram
que houve demissdes de contratados da Assisténcia Social desde o inicio da pandemia.

Ainda assim, 50 respondentes (praticamente 95%) responderam que o0 nimero de

13 A saber: Alvorada, Arroio dos Ratos, Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Capela de Santana, Eldorado
do Sul, Esteio, Ivoti, Montenegro, Nova Santa Rita, Parobé, Portdo, Rolante, Santo Antdnio da Patrulha,
S&o Leopoldo, Sapucaia do Sul e Viam&o. Houve fechamentos em Glorinha (do CadUnico, CRAS, CREAS
e Centro POP), Novo Hamburgo (Centro POP) e Gravatai (CRAS, CREAS e Centro POP). Em Porto
Alegre, alguns respondentes apontaram que ndo houve fechamentos e outros, que houve fechamento de
abrigos.
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trabalhadores era insuficiente para atender as demandas cotidianas de AS no municipio
em que trabalham. Na capital e em outros municipios os relatos indicam o uso de equipes
minimas, a terceirizacdo dos servicos, a ndo recomposicdo das equipes frente as
exonerag0es e a auséncia de concursos. Casos mais severos foram relatados por
respondentes de sete municipios - 4 de grande porte, a saber, Cachoeirinha, Canoas, S&o
Leopoldo e Sapucaia: equipes menores do que a composi¢do minimas definida pela NOB-
RH operando durante a pandemia. Em alguns casos, isto levou ao fechamento de
estruturas: "N&o conseguimos manter as equipes minimas, até por isso houve fechamento
de 1 CRAS e 1 CREAS (Entrevistado 53)”; “Nao ha nenhuma equipe com nimero
minimo de profissionais segundo normativas do SUAS. Esse foi o motivo, inclusive,
declarado pela gestdo para fechar o Centro Pop” (Entrevistado 20).

Outros relatos apontam que a falta de funcionarios ndo é exclusiva do momento,
como afirmou o Entrevistado 21 “Desde 2015, as equipes dos CRAS e CREAS foram
reduzidas em cerca de 50%. No 6rgao gestor ndo ¢ diferente” e o entrevistado 43 “Nao
tem nem as equipes minimas propostas pela NOB-RH, quem dird agora. Estd bem
defasado . . . Desmontaram o RH no nosso municipio™.

Retomando as questdes balizadoras da pesquisa, a analise aponta que ndao houve
fechamento generalizado de equipamentos publicos durante a pandemia, tampouco
demissdes significativas. No entanto, dada a escolha da maioria das prefeituras por afastar
os trabalhadores de grupos de risco e diante de um histérico de defasagem do quadro de
funcionarios, os trabalhadores encontravam-se sobrecarregados para executarem
atividades de protecdo social em uma crise sanitaria.

A Portaria n°® 337 de 2020 estabeleceu a necessidade de garantia da oferta regular
de servicos e programas socioassistenciais como parte do enfrentamento da pandemia;
assim como estipulou medidas de prevencao, cautela e reducéo de riscos de transmissao
a serem adotadas pelos municipios e estados. Conforme as respostas obtidas, as principais
adaptacOes feitas pelas prefeituras da amostra foram o afastamento ou colocacdo em
teletrabalho de profissionais de grupo de risco e a flexibilizacdo do atendimento

presencial aos usuarios, conforme o Grafico 2.
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Gréfico 2: Estruturas de trabalho fornecidas pelas prefeituras para atuacdo diante da
pandemia, por respondentes (n = 53)
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Chama a atencdo que cerca de 48% dos respondentes indicou que suas
prefeituras ndo estavam disponibilizando materiais de higiene e EPIs, instrumentos
basicos para a atuacdo em uma pandemia. Quando questionamos os trabalhadores que
seguiam trabalhando de forma presencial sobre quais aportes eles estavam recebendo,
apenas metade deles indicou receber os EPIs necessarios; 40% disseram ter horarios
diferenciados de trabalho; 22% condices diferenciadas de trabalho; 2,7% indicou
receber apoio psicolégico da prefeitura; e nenhum dos respondentes estava recebendo
adicional salarial por trabalhar durante a pandemia. E, mesmo que metade deles estivesse
recebendo os EPIs, apenas 42% disse saber utilizar seu EPlI com seguranca e somente
18% relataram estar recebendo informacdes e formacéao para atuar durante esse contexto
- sabe-se que as medidas de higiene e a utilizacdo de mascaras, por exemplo, s6 sdo
efetivas mediante a rigida obediéncia de protocolos e regras estabelecidas.

Quando feito o recorte por porte municipal (Grafico 3), percebe-se piora do
quadro entre 0s municipios de grande porte, sobrerepresentados em nossa amostra, e nos
quais apenas 33% dos respondentes indicou estar recebendo os EPIs necessarios e 8,3%,

receber informacdo e formacéo para atuar em meio a pandemia.
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Gréfico 3: Estruturas de trabalho fornecidas pelas prefeituras para atuacdo diante da
pandemia (percentual de respostas por porte municipal, n = 53)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando analisamos as respostas com relacdo aos setores de trabalho (Gréfico 4),
percebe-se que os trabalhadores de gestdo, atuantes majoritariamente nas Secretarias
Municipais, sdo os que mais relataram terem recebido equipamentos, informacdes e
outras condigdes diferenciadas em comparacdo com os trabalhadores da ponta. Esse fato
revela uma inversao de prioridades na politica de AS pelos municipios analisados, visto
que os trabalhadores que deveriam estar mais protegidos e capacitados ao atendimento
do publico vulneravel eram os que mais vulnerabilizados estavam.

Grafico 4: Proporcéo de trabalhadores, por nivel de atividade, que receberam aportes
institucionais relacionados a pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando questionados sobre como se sentiam durante a realiza¢do de seu trabalho
durante a pandemia, em uma escala de 1 a 5 (totalmente inseguro a totalmente seguro), a

média das respostas foi de 2,2, mostrando forte inseguranca entre os profissionais. Na
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nuvem de palavras abaixo, elaborada a partir das respostas abertas a questdo “Como vocé
se sente em termos emocionais diante do atual contexto de pandemia?”, aparecem termos
ligados & nogdo de sobrecarga de trabalho e também & inseguranca, sensacao que remete
tanto as condicdes de trabalho a que estdo expostos os trabalhadores quanto o sentimento
generalizado diante da pandemia.

Figura 1: Como vocé se sente em termos emocionais diante do atual contexto de
pandemia?
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Também foi solicitado aos respondentes que relatassem como vinha sendo a
realizacdo de seu trabalho durante a pandemia. Aqui, foram frequentes suas percepcoes
de desrespeito ao trabalhador, de estresse, desgaste, bem como de sentimento de
“pressdo” aos trabalhadores da ponta, como explicitam os relatos abaixo:

. a gestdo tem exigido atendimento presencial e a realizacdo de novas inclusées
no Cadastro Unico, sem equipe minima, sem EPIs adequadas(os), sem a minima
capacitacdo para demandas do auxilio emergencial, sem articulacdo de estratégias
intersetoriais, com relatos de situaces de assédio moral de profissionais por
gestores (Entrevistado 24).

Exigéncia de reabertura de servicos sem orientac@es, estabelecimento de fluxos

ou garantia das condi¢des de trabalho com seguranca. Demora no fornecimento de EPIs
. Esses e outros elementos tem sobrecarregado as equipes, desconfigurado o SUAS em
sua concepcdo e trazido inseguranca e adoecimento aos trabalhadores (Entrevistado 32).
Por fim, questionou-se o que eles avaliam como sendo 0 mais importante para o
sucesso das acdes de AS no combate aos efeitos da COVID-19. Aqui, as respostas giraram

em torno da necessidade de recursos, tanto financeiros, para compra de EPIs e mesmo
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para a garantia do atendimento de necessidades basicas dos usuérios, quanto humanos;
como mostra a nuvem de palavras feita a partir das respostas obtidas.

Figura 2: O que vocé avalia ser mais importante nesse momento para o sucesso das
acOes de Assisténcia Social no combate aos efeitos da COVID-19?
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com os relatos dos entrevistados, as estruturas financeiras, fisicas e
humanas sdo fundamentais para realizar o trabalho cotidiano de AS nos municipios. Em
um contexto pandémico e de urgéncia social generalizada, essas estruturas, ou a falta
delas, impactam sobremaneira ndo apenas no alcance dos objetivos do trabalho, mas na
saude do: s trabalhadores, que tém sido - desde a implementacdo do SUAS - uma ponta
muito fragilizada desse sistema. O relato de um respondente ilustra essa situacdo, que se
repete na maioria das realidades: “Tem varios mecanismos do SUAS que tem que ficar
afirmando o tempo inteiro. 1sso é muito cansativo. O desmonte do RH comegou muito
antes da epidemia . . . A coisa ndo ta facil no plano ideologico também” (Entrevistado
43).

4.2. Discusséo

Refletindo a partir dos dados sobre os efeitos da crise pandémica na rota de
institucionalizacdo da AS na RMPA, ou como sugere a literatura, na mudanca
institucional gradual, verificamos que ndo ha indicios empiricos de alteracdes profundas
no atual momento. Seja em fungdo do “tempo da pesquisa”, que investigou um fendmeno
em plena ocorréncia, seja devido aos achados que nos mostram certa continuidade na
gestdo da AS. Assim, ndo € possivel afirmar a existéncia de mudancas nas regras, ou

desvios de rota na realidade examinada. Ac¢Ges incrementais/pontuais a politica de AS
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foram feitas pelos entes federados, especialmente Unido e estados, na tentativa de
acrescentar as ja existentes normativas da AS recomendagdes e regulagdes para “tratar”
a crise pandémica; mas ndo se configuram como mudangas que afetam a
institucionalizacdo em curso da AS. As mudancgas que ocorreram, em termos de estrutura
fisica, ndo foram significativas, pois poucos municipios criaram novos servicos para e
durante a pandemia; e na maioria deles ndo houve fechamento de equipamentos publicos
de AS.

A continuidade da situacdo da AS na RMPA refere-se as precariedades ja em
curso antes da pandemia e que se evidenciaram mais fortemente com o contexto da crise
sanitaria. A falta de trabalhadores e suas poucas condi¢cGes encontradas, afetaram o
sentimento de seguranca e da saude mental daqueles que ja estavam cotidianamente
sobrecarregados. A discrepancia de tratamento e suporte de quem trabalha na gestéo e de
quem trabalha na “ponta” foram outros elementos que se destacaram igualmente. Esses
fatos implicam na fragilizagéo do elo - entre normas e viabilidades de estruturas materiais
e simbolicas que mantém as politicas publicas ao longo do tempo (Immergut, 2007,
Tolbert & Zucker, 1999; Hall & Taylor, 2003; Pierson, 2004) - mais importante para a
institucionalizacdo da politica de AS - o trabalhador. Esse € um elemento fundamental a
ser resolvido pelos governos locais, que cada vez mais se colocam como espaco de
resiliéncia ao desmonte nacional do SUAS e sua (des)institucionalizacéo.

Outro elemento a ser analisado € o processo de mudanga no “ambiente” politico,
trazido pelo governo Bolsonaro e a pandemia, que pode levar a mudanca da politica
publica ao longo do tempo. Como demonstramos, 0 processo de desfinanciamento e
descoordenacdo federal em curso, pode tornar os esforgos de institucionalizacao locais

frageis para atender as inimeras e complexas demandas sociais.

5. Consideracoes finais

O presente artigo objetivou verificar se a conjuntura da crise pandémica do novo
coronavirus afetou o processo de institucionalizacdo do SUAS na RMPA - também
podendo modificar a politica de AS - em termos de manutencdo ou fechamentos de
equipamentos puablicos, reducdo ou priorizacdo de servicos socioassistenciais, e
diminuicdo ou ampliacdo do numero de trabalhadores, assim como estes se sentiram por

executarem servigos em um contexto de crise sanitéria.
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Como  perspectiva tedrica, mobilizamos parte da literatura do
neoinstitucionalismo que discorre sobre quais sdo as possibilidades de mudanca na
institucionalizacdo de uma politica publica: podem ser crises exdgenas, da vida politica,
as instituicdes, podendo levar a mudangas de longo prazo (Lipset & Rockan, 1967; Collier
& Collier, 1991); ou modifica¢Ges incrementais de origem interna das instituicdes, com
a modificacdo de regras a partir de novas percepcOes e interpretacbes dos atores
envolvidos nas politicas publicas (Mahoney & Thelen, 2010).

A indagacéo sobre uma possivel mudanga na institucionalizagdo da politica de AS
na RMPA por meio da crise pandémica fez-nos olhar para um passado recente da politica
brasileira e como essa tem feito suas tomadas de decisoes, tanto em ambito federal quanto
municipal, sobre a gestdo da AS. Encontramos, ja em curso, uma politica de AS ndo
priorizada financeiramente, sua concepgéo e diretrizes de protecdo social como direito
em substituicdo a outras e com seus trabalhadores da ponta extenuados.

A pandemia ndo produziu mudangas na institucionalizagdo, até o momento do
fechamento desta pesquisa, mas sim revelou aquela situacdo critica antes em curso. A
pesquisa indica, assim, que vem ocorrendo ha ao menos 4 anos uma mudanca na
institucionalizacdo do SUAS, que pode ser do tipo ‘Desvio’ (Streck e Thelen, 2005), ou
até mesmo ser devido a “situacoes criticas” do ambiente politico com tomadas de decisdes
que podem levar a transformacdes substanciais (Lipset & Rockan, 1967; Collier &
Collier, 1991): a partir de 2016, por razéo do golpe politico-institucional a um governo,
a politica de AS vem sendo transfigurada e mantendo tal situacdo até a culminancia de
uma pandemia (conforme descrito na secéo 2.2 deste artigo).

Para além disso, pudemos evidenciar que tanto municipios de grande, quanto os
de pequeno porte, tém experienciado tal curso de precariza¢do enquanto controlam uma
crise sanitaria, e assim vém-se s0s, em termos de (des)coordenacdo federativa e
(des)financiamento. Também, por ter sido uma pesquisa desenvolvida no primeiro ano de
vigéncia da pandemia, evidenciamos efeitos manifestos na politica de AS por meio das
percepcOes, sentimentos e regras vigentes para com os trabalhadores: pressao laboral,
medo, ansiedade, isolamento, protocolos rigidos de distanciamento social e pouco aporte
instrucional de como a AS deveria operar em face de uma pandemia.

Acreditamos que a pesquisa contribui para a abertura de uma agenda de pesquisa
de acompanhamento - de médio a longo prazo - da situacéo da institucionalizagcdo da AS

na RMPA perante a duracgdo da pandemia: novas regras de gestao e execugédo da AS foram

Revista Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais, v. 6, n. 3, dez/2021, pp. 127-152.

148



Papi. Dias, & Santos. Crise pandémica e a institucionalizaco do Sistema Unico de Assisténcia
Social na Regido Metropolitana de Porto Alegre

elaboradas a partir de 2021? Havendo novas regras, essas foram protagonizadas pelos
municipios, ou pelos estados, ou pela Unido? Os municipios criaram novas estruturas
como, servigos e beneficios, em face do avanco da pandemia a partir de 2021? Em que
medida a pandemia afetou 0 montante de recursos financeiros destinados a manutengéo
dos equipamentos publicos, servigos, beneficios e pagamentos de salarios dos
trabalhadores da AS a nivel municipal? Em face da manutencéo dos protocolos sanitéarios
de uso de EPIs, isolamento e distanciamento social, como os trabalhadores da AS vém se
sentindo ao trabalharem “na ponta”, expostos aos riscos sanitarios?

De qualquer forma, a institucionalizagdo do SUAS na RMPA e no Brasil vém se
modificando (ou sendo modificada) desde o ano de 2016 e novas pesquisas devem ser
feitas para entender a magnitude das mudangas e se, seréo os governos locais espacos de
resiliéncia ou de dependéncia federal. Para tanto, a literatura sobre coordenacdo federativa
e policy dismantling (Bauer, Jordan, Green-Pedersen & Héritier, 2012) podem ser uteis.
Esse artigo faz parte de uma agenda de pesquisa sobre institucionalizacéo e processo de
desmantelamento de Politicas Publicas, desenvolvida no Nucleo de Pesquisa em Gestédo
Municipal (NUPEGEM), portanto traz achados parciais. A agenda deve ter continuidade

com essas novas questdes tedricas e empiricas investigadas no futuro.
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