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Resumo: O intuito deste artigo €, a partir de um balanco bibliografico, sistematizar as
principais contribui¢cdes de autores do campo de avalia¢do brasileiro que se alinham ao
que, para efeitos analiticos, denominamos “campo de estudos criticos em avaliagdo de
politicas publicas”. Os autores selecionados para a andlise se caracterizam pela critica a
definicdo positivista comumente dada a avaliacdo, denunciam a desassociacdo entre
valores e técnicas, a ideia de avaliadores como sujeitos neutros, e a concepgao de que os
melhores métodos avaliativos sdo aqueles inspirados nas Ciéncias Naturais, considerados
“padrao-ouro”. Nesse sentido, propdem abordagens tedricas e métodos analiticos que
consideram (1) a necessidade de os sujeitos envolvidos na constru¢do da avaliagdo
explicitarem suas matrizes de valor e (2) a importancia de se substituir manuais com
metodologias pré-definidas pela utilizagdo de multiplos métodos e instrumentos, segundo
o que pede a pesquisa avaliativa. Ao final, explora-se o método de “avaliagdo em
profundidade” que privilegia uma abordagem interpretativa, com uso de ferramentas de
pesquisa da Antropologia, como alternativa para o campo da avaliagdo de politicas
publicas.

Palavras-chave: Politicas publicas; avaliacdo critica; avaliagdo contra-hegemonica;
estudos criticos.

Abstract: The purpose of this article is, from a bibliographic review, to systematize the
main contributions of authors of the Brazilian evaluation field that are aligned with what,
for analytical purposes, we call "field of critical studies in public policy evaluation". The
authors selected for the analysis are characterized by their criticism to the positivist
definition commonly given to evaluation, denounce the disassociation between values
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and techniques, the idea of evaluators as neutral subjects, and the conception that the best
evaluation methods are those inspired by the Natural Sciences, considered "gold
standard". In this sense, they propose theoretical approaches and analytical methods that
consider (1) the need for the subjects involved in the construction of the evaluation to
make explicit their value matrixes and (2) the importance of replacing manuals with pre-
defined methodologies using multiple methods and instruments, according to what the
evaluative research asks for. At the end, we explore the "in-depth evaluation" method that
favors an interpretative approach, using research tools from anthropology, as an
alternative for the field of public policies evaluation.

Keywords: Public policies; critical evaluation; counter-hegemonic evaluation; critical
studies.

1. Introducio

Este artigo apresenta as principais contribuigdes para o campo de avaliacdo de
politicas publicas a partir da analise de autores brasileiros que se caracterizam por adotar
uma postura tedrico-analitica contra hegemonica, denominado aqui de “campo de estudos
criticos em avaliagdo”. Sugerimos que compreender esse campo e sua critica, possibilita
seu fortalecimento e adensamento, colaborando de forma mais abrangente com a reflexao
sobre a pratica avaliativa e seus sentidos para o campo da avaliagdo. Pois, como
argumenta Boullosa (2020) acerca do campo da avaliagdo, o adensamento dos estudos
criticos tem o potencial de ensejar um movimento de busca por “posicionalidade” pelos
avaliadores.

Adotamos a no¢do de campo a partir da perspectiva de campo cientifico de
Bourdieu (2004), para o qual o campo ¢ um espago relativamente autonomo, dotado de
leis proprias as quais os atores que dele fazem parte estdo submetidos. O campo ¢ sempre
um campo de forgas, marcado por lutas para conservar ou transforma-lo. As praticas dos
atores se constroem em relagdo com sua estrutura, pois estes interiorizam o campo e
incorporam suas regras em sua propria pratica. Entendemos que o campo de publicas
(Farah, 2016) e o campo de avaliacdo sdo consolidados atualmente no Brasil, e
perpassados por disputas e conflitos em torno de seus sentidos e praticas. O que
observamos a partir da pratica e do debate ensejado pelos autores que elencamos nesse
artigo, ¢ a conformagdo de um campo avaliativo critico que busca tensionar os sentidos
arraigados, ndo submetidos a reflexdo, portanto, ao exercicio da critica.

O campo de avaliagdo de politicas publicas no Brasil comecou a se expandir
especialmente nos anos 1990, num cenério onde o Estado brasileiro adotava uma agenda

reformista (Faria, 2005). Essa reforma apresentava um viés gerencialista, com énfase
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“[...] nos resultados e na desresponsabiliza¢do/devolugdo/privatizacdo da provisdo de
bens e servigos sociais [...]” (Faria, 2005, p. 99). As avaliagdes nesse periodo ganharam

centralidade justamente porque se esperava que elas

[...] garantissem a credibilidade do processo de reforma e a
sustentabilidade politica das diretrizes de desregulamentagdo e de
reducdo do tamanho do governo [...], e também que [...] pudessem ser
fomentadas a transparéncia na gestdo publica e a satisfacdo dos
usuarios/clientes (Faria, 2005, p. 100).

Segundo Jannuzzi (2020, p. 40), essa logica liberal dos anos 1990 perseguiu a
Administrag@o Publica e “acabou por conformar o campo com forte viés técnico-formal-
positivista e orientado por critérios economicistas”. A relevancia dada a avaliagdo nesse
periodo também se deveu a dependéncia econdmica do Brasil as agéncias financiadoras
internacionais, que passaram a exigir sistemas de monitoramento e avaliacdo dos projetos
por elas financiadas (Rodrigues, 2008). Dessa forma, manuais no campo da Avalia¢ao
produzidos por essas institui¢des acabaram por formar “[...] cabecas e mentes de parte
expressiva da comunidade epistémica e de praticas dos paises ibero-americanos [...]”
(Jannuzzi, 2020, p. 41). Essa mentalidade se traduz na ideia de avaliagdio como um
instrumento da etapa final do ciclo de politicas publicas, com um viés normativo e
priorizando aspectos técnicos, além de uma énfase em seu papel gerencial (Faria, 2005).
Nesse sentido, criou-se uma concepg¢do de cardter positivista que persiste até hoje no
campo, onde se acredita que avaliagdes de politicas publicas devem ser neutras, isentas e
baseadas nos preceitos “insuspeitos” contidos nos manuais produzidos pelas agéncias
internacionais (Jannuzzi, 2016). O préprio avaliador nessa perspectiva &

[...] compreendido(a), mais do que como um(a) sujeito(a) de
posicionalidade tendencialmente neutro(a) [...], mas [...] como alguém
que promove a separagao entre politica e politicas publicas, advogando
por uma gestao, esta sim, neutra (Boullosa, Oliveira, Araujo & Gussi,
2021a, p. 09).

Nessa concepcao, entende-se a avaliagdo como um fendmeno objetivo, ordenado,
capaz de aferir resultados, eficdcia, eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade
sobre algum objeto de politica publica, programa e/ou projeto (Boullosa et al., 2021a, p.
04). Essa vertente também se caracteriza, do ponto de vista metodoldgico e
epistemologico, pelo “[...] paradigma top-down de agdo dos Estados, na escala macro para
as investigacdes de natureza empirica, com a franca primazia do método cientifico-

experimental” (Boullosa, 2020, p. 15).

Revista Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais, v. 8, n. 2, nov./2023, pp. 115-134.

117



Oliveira & Mario. Estudos criticos em avaliacdo de politicas publicas: principais contribuicoes
para o campo

Entretanto, alguns autores t€ém contestado essas nogdes sobre avaliacdo, com os estudos
criticos em avaliagdo crescendo especialmente a partir de 2010 (Boullosa, Peres, & Bessa,
2021b). Os autores selecionados para a analise deste artigo se caracterizam pela critica a
defini¢do positivista comumente dada a avaliacdo e por denunciarem: a desassociagao
entre valores e técnicas; a ideia de avaliadores como sujeitos neutros, € a concepgao de
que os melhores métodos avaliativos sdo aqueles inspirados nas Ciéncias Naturais,
considerados “padrao-ouro”. Nesse sentido, propdem abordagens tedricas e métodos
analiticos que consideram (1) a necessidade de os sujeitos envolvidos na pratica avaliativa
explicitarem suas matrizes de valor e (2) a importancia de se substituir manuais com
metodologias pré-definidas pela utilizagcdo de multiplos métodos e instrumentos, em um
movimento que reivindica um processo de antimanualiza¢cao do campo de avaliagao.

Para os objetivos deste artigo, compreende-se que a adocdo de uma perspectiva
tedrico-analitica alinhada a critica implica em uma atitude reflexiva, capaz de elaborar
uma critica imanente ao contexto - conscia de que a critica elaborada resulta desse mesmo
contexto - a0 mesmo tempo que aponta para além do que estd estabelecido. Ou seja, ¢
tarefa da critica reconstruir as narrativas justificatorias que organizam e constituem a
ordem, buscando demonstrar suas contradi¢des. Os autores que serdo analisados e que
embasam essa reflexdo, buscam justamente tensionar os sentidos da pratica avaliativa,
expondo-a ao exercicio da critica adotando uma abordagem pluralista e relacional, bem
como apontar para métodos alternativos que construidos a partir de uma pratica avaliativa
reflexiva.

Na primeira parte deste artigo, apresentamos os principais argumentos e
abordagens elaborados a partir da perspectiva de avaliacdo critica em contraposi¢do a
visdo racional-positivista, em especial os relacionados ao carater politico da avaliagdo e
as relacionadas as dimensdes valorativo-deontolégica. Em seguida, expomos o debate
acerca da metodologia utilizada nas avaliagdes de politicas publicas e algumas
alternativas propostas pelos autores do campo critico para contornar os problemas
gerados pela heranga positivista. Por fim, seguem-se as consideragdes finais.

2. Dimensdes deontologicas da avaliaciao

Avaliar ndo se refere somente a uma atividade racional, técnica e procedimental,

voltada a produzir resultados “neutros” e cientificamente comprovados. E preciso pensar

a avaliacdo de politicas publicas para além do seu aspecto técnico e problematizar “[...]
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como as avaliagdes influenciam (ou ndo) a implementacdo, a (des)continuidade e a
inovac¢ao das politicas publicas” (Boullosa et al., 2021a, p. 03).

Nao ¢ tarefa simples apresentar uma unica defini¢do de avaliacdo, considerando
que, “a avaliag¢do de politicas publicas € um conceito poliss€émico, que articula distintos
referenciais tedricos e abordagens metodoldgicas a partir de diversas areas do
conhecimento” (Boullosa et al., 2021a, p. 04). Contudo, é possivel identificar as
principais contribuigdes para a constitui¢do do campo de estudos criticos em avaliagdo
no Brasil.

A ideia de avaliacdo como “[...] uma atividade sist€émica, pragmatica, asséptica e
exclusivamente técnica” (Boullosa et al., 2021a, p. 03), tem sido questionada por alguns
autores do campo de estudos criticos em avaliagdo, rompendo com uma tradi¢do racional-
positivista. Conforme aponta Jannuzzi (2020), essa logica hegemodnica de avaliacdo ndo
parece estar conduzindo a politicas ptiblicas mais efetivas.

Como mencionado acima, Faria (2005) ja chamava a atencdo para a dimensao
politica da avaliagao de politicas publicas, ao discutir como a avaliagdo nos anos 1990 foi
instituida enquanto um instrumento administrativo posto a servi¢o da reforma do Estado,
dando-lhe um tom gerencialista, e alheia as disputas politicas. Para o autor a avaliagao
ndo se limita ao seu uso instrumental, ou seja, ndo se restringe ao apoio para os tomadores
de decisdo, podendo ser utilizada, por exemplo, para educar técnicos locais dos
programas, para “[...] mobilizar o apoio para a posi¢do que os tomadores de decisdo ja
tém sobre as mudancas necessarias na politica ou programa” (Faria, 2005, p. 103).

Dessa forma, os autores analisados neste artigo indicam a necessidade de se
discutir a dimensdo deontoldgica, € a0 mesmo tempo, politizar a ideia de campo e de
avaliagdo. Inicialmente, ressaltamos que a discussdo acerca da dimensao deontoldégica das
avaliagdes tem como cerne a preocupagdo em torno da necessidade de se pensar o papel
do analista e os significados de suas analises (Boullosa et al., 2021b). Conforme discute
Boullosa et al. (2021a), o campo de avaliagdo tem sido marcado por pouca reflexividade,
ndo imputando posicionalidade aos avaliadores, ou seja, sem exigir que eles se
posicionem sobre e no proprio campo. A reflexividade ¢ entendida como

[...] a capacidade de interpretacdo (auto)critica dos valores individuais
e sociais defendidos, das compreensdes teorico metodologicas, das
experiéncias vividas e da formagdo das identidades dos(as)
avaliadores(as) no desenvolvimento das suas atividades (Boullosa et al.,
2021a, p. 02).
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A reflexividade, antecederia a posicionalidade que se situa na existencialidade de cada
ser, e ¢ dada pelas identidades e pelo entendimento sensivel dos marcadores sociais de
vulnerabilidades e opressdes cotidianamente vivenciadas. Nesse sentido, os autores
chamam a ateng¢do para a importancia e necessidade de se pensar a partir de quais posicdes
“[...] sdo produzidos e reproduzidos evidéncias e argumentos em torno dos estudos
avaliativos” (Boullosa et al., 2021a, p. 02).

Diferente da nogdo asséptica que a tradicdo hegemonica possui sobre os avaliadores,
Boullosa et al. (2021a) e Boullosa et al. (2021b) os consideram como sujeitos politicos
que fazem parte do processo de policy e devem problematizar suas proprias matrizes de
valor, para entdo assumir posi¢des. Segundo os autores, a falta de “reflexdo-na-a¢ao” leva
ao empobrecimento do campo, pois somente o exercicio da reflexividade ¢ capaz de
garantir um posicionamento critico dos atores. Apenas dessa forma ¢ possivel pensar
enquanto se age nos processos de politicas publicas, o exercicio da reflexividade ¢ o que
permite que as experiéncias passadas informem e transformem o futuro, propiciando o
enriquecimento de sua qualidade (Boullosa et al., 2021b, p. 324).

Dessa forma, ainda para Boullosa et al. (2021b, p. 325) os avaliadores, ao invés de se
pensarem como sujeitos que apenas fornecem dados acurados para politicos ou
formuladores de politicas, deveriam se enxergar como “[...] inseridos em processos
criticos de aprendizagem, em que arrogariam o papel de facilitadores do didlogo; de
produtores de argumentos e de evidéncias que embasam o debate publico; de
conselheiros”.

Nessa linha, Bollousa (2020), Boullosa et al. (2021a), Jannuzzi (2020) e De Mario et al.
(2016) apontam para a dimensao pedagdgica do processo avaliativo. Os autores adotam
uma perspectiva de avaliagdo como produtora de conhecimento avaliativo para subsidiar
o melhoramento e gestdo de programas, desde o seu desenho até a analise do seu impacto.
Nesse entendimento, “[...] o conhecimento possui uma natureza de tipo normativa,
subjetiva, socialmente construida e, o mais importante, implicitamente ancorada em
estruturas ativas de valores” (Boullosa, 2020, p. 25). Essa perspectiva nega a ideia de
avaliagdo como um instrumento cujo fim seja somente analisar os resultados ou
simplesmente produzir dados para prestacao de contas.

De Mario et al. (2016), através da analise do processo de producdo dos dados voltados
para a prestacdo de contas das Ouvidorias Publicas, destacam como a dimensdo

pedagbgica da avaliacdo opera na pratica e ressaltam seu potencial pois, trata-se de um
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processo que considera os diferentes aspectos e as vozes dos diversos atores — do cidadao
aos servidores executores da politica - incluidos na produgdo das politicas publicas
pertinentes ao escopo de atuagdo do 6rgdo. O modelo de prestagdo de contas adotado
pelas Ouvidorias Publicas se configura como um processo de avaliagdo endogeno (De
Mario, 2018), que propicia a elaboragdo de um diagnostico epist€émico e uma avaliagdo
continua das politicas publicas, embasada por critérios substantivos e orientada pela
promogao da justica social (De Mario et al., 2016, p.59).

A partir do entendimento de que fato e valor sdo dimensdes indissociaveis do “fazer
cientifico”, os autores do campo critico defendem que técnicas e valores sdo inseparaveis
do processo avaliativo. Avaliar necessariamente envolve um julgamento valorativo.
Mesmo que uma determinada avaliagdo seja dada como neutra, hd sempre um quadro de
valores que a subjaz e a valida, sendo, nesse sentido, imprescindivel que o desenho
metodoldgico da avaliagdo esteja ancorado em um quadro de valores explicitados pela
equipe de avaliacdo (Boullosa, 2020). Assim, “[...] a avaliagdo deve articular e revelar
sentidos, conceitos, valores, inten¢des e praticas” (Boullosa et al., 2021a, p. 02), além de
“[...] revelar a matriz de valores que subjaz e estrutura todo o processo” (Boullosa et al.,
2021a, p. 10).

Portanto, ao contrario do que defende o discurso firmado na tradi¢do racional-positivista,
ndo ha avaliacdo de politicas publicas neutra, destituida de valores e despolitizada
(Boullosa, 2020, Boullosa et al., 2021a). Essa mudanga de paradigma levou algumas
décadas e percorreu algumas escolas de pensamento. O caminho realizado pelas Ciéncias
Sociais sobre a nogdo de avaliacdo de politicas publicas, partindo de uma perspectiva
racional-positivista até uma perspectiva critica (ou pos-positivista) € narrado por Boullosa
et al. (2021b).

E nesse horizonte de explicitagio do quadro valorativo, que Boullosa et al. (2021a)
defendem que esses valores devem considerar a constru¢do de uma sociedade
democratica e a promocao de processos de visibilizacdo de sujeitos invisibilizados. Da
mesma forma, Jannuzzi (2020), aponta para a importancia de a avaliagdo ser conduzida
por valores publicos de democratizacdo e institucionalizagdo de direitos. Também
Jannuzzi (2011) e Laisner e De Mario (2014) indicam como finalidade ultima da
avaliagdo a transformagdo da qualidade de vida dos beneficiados dos programas
avaliados, o que significa a busca por programas orientados por questdes de justica,

preocupados com a promog¢ao da justiga social.
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Considerando essa logica da avaliagcdo baseada na ideia de promoc¢do de uma sociedade
mais justa, De Mario (2016) propde que, para além de andlises e avaliacdes preocupadas
com os processos e procedimentos institucionais (e sua eficacia) adotados para o processo
de producdo de uma politica, € preciso que a analise e avaliagdo de politicas publicas
considerem os valores que justificam e legitimam a politica. Dessa forma, para a autora ¢
preciso que o avaliador questione,

[...] quais concepgdes de justiga estdo expressas no desenho da politica,
quais procedimentos devem ser idealmente adotados dados os objetivos
da politica e os resultados pretendidos, se esses procedimentos siao
transparentes ¢ de conhecimento de todos, se realmente propiciam o
resultado mais justo — perante os objetivos da politica — e se os
resultados alcancados sdo condizentes com aquilo que se entende por
justo (De Mario, 2016, p. 11).

O questionamento acerca dos valores sustentados pela politica possibilita a ado¢ao
de uma perspectiva avaliativa substantiva que preocupada com as ideias e valores e com
o papel dos atores envolvidos para a compreensdo do processo de produgdo de uma
politica publica e de seus resultados, trata-se de uma perspectiva que se baseia na nogao
de que as politicas publicas encerram valores sustentados pela sociedade e retira a énfase
analitica dos processos, procedimentos e eficiéncia institucionais, entendendo a atuagdo
da instituicdo a partir do contexto e das disputas de projetos politicos que marcam o papel
dos atores direta ou indiretamente envolvidos com a politica publica avaliada ou analisada
(De Mario, 2016).

Outra discussdo importante sobre os valores que sustentam as avaliagdes de
politicas publicas € realizada por Jannuzzi (2016). Segundo o autor, eficiéncia econdmica,
eficacia procedural e efetividade social sd@o os trés valores em disputa no campo da
avaliagdo no Brasil contemporaneo. O primeiro ¢ o preferido por quem defende um
Estado menos protagonista, sendo suas atividades delegadas aos mercados, enquanto a
eficdcia procedural diz respeito ao cumprimento legal do ato administrativo, sendo o valor
que orienta auditorias, apreciagdes, pareceres e recomendacdes. Ja a efetividade social é
o valor que visa a garantia dos direitos sociais e de melhores condi¢des de vida para o
cidaddo, o que também promove uma sociedade mais justa e socialmente coesa (Jannuzzi,
2016, p. 132). O autor argumenta que,

[...] ainda que todos sejam valores republicanos intrinsecos as
sociedades democraticas, a primazia de um sobre os demais esta
condicionada a concepgdo subjacente de Justica Social e a forma de
alcanga-la; por sua vez tal concepgdo aponta o modelo de avaliagdo a
ser empregado que, ao final, traz evidéncias que reforcam ou nao as
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visdes de mundo e as escolhas de politicas publicas realizadas
(Jannuzzi, 2016, p. 127)

E nesse sentido que o autor defende a efetividade social como valor maximo a ser
buscado no desenho de avaliagdo de politicas e programas. Eficiéncia economica e
eficacia procedural seriam entdo “[...] critérios-meios, aplicados a processos e atividades,
ndo valores finalisticos das Politicas” (Jannuzzi, 2016, p. 136). Dessa forma, para

Jannuzzi,

[...] como propugnado pela Constituicdo de 1988 e diversos outros
documentos normativos vigentes que estabelecem Politicas Nacionais
e Tratados Internacionais, valores como equidade, justica, bem-estar
social e, em tempo, sustentabilidade ambiental sio os critérios
finalisticos a inspirar as Avaliagdes. (Jannuzzi, 2016, p. 137).

Laisner e De Mario (2014), propdem que a pratica avaliativa seja participativa,
que aconteca de forma continua, desde a formulacdo da politica e seja adotada como
pratica endogena — ndo apenas externa a institui¢ao responsavel pela producao da politica
publica. As autoras ressaltam seu potencial enquanto um instrumento de controle social,
pois a avaliagdo fornece dados e informagdes fundamentais para a garantia da
transparéncia, da prestacdo de contas da gestdo publica e para o debate publico com a
sociedade civil.

Para isso, torna-se necessdria a existéncia de espacos de participagcdo para a
sociedade civil nos diferentes momentos da vida politica e instancias de governo, os quais
ndo devem ser mais um procedimento burocratico, mas de participagao efetiva. Segundo
as autoras, esses espagos “[...] também dao voz a novos atores e temas, ddo visibilidade
ao conflito, permitindo que se reconhegam os interesses e opinides divergentes e
propiciam aos seus participantes acesso a informagao, conhecimento e poder” (Laisner &
De Mario, 2014, p. 625).

A participagdo da sociedade civil, possibilita uma pratica avaliativa comprometida
com uma produ¢do de dados voltados ndo apenas para gestores e técnicos, mas para o
controle social. Nessa perspectiva, a avaliagdo ¢ vista como uma exigéncia democratica,
ndo se restringindo a espagos tecnocraticos. Pois se trata de adotar uma abordagem
epistémica que, ao considerar os aspectos substantivos das falas dos cidaddos e dos
servidores, permite a elaboracdo de um modelo avaliativo ancorado no processo de

legitimidade da politica. Por essa razdo, De Mario, Laisner & Granja (2016) enfatizam a
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importancia da publicizagdo do processo avaliativo e dos seus critérios, o que garantiria
maior envolvimento da sociedade.

De Mario et al. (2016, p. 58) também pensam a participacdo politizada da
populacao como um exercicio de cidadania, capaz de possibilitar a constru¢ao de uma
nova cultura de participagdo politica. Segundo as autoras, a participagdo depende

[...] de um conjunto de habilidades da sociedade e de seus mecanismos
de pressdo, com as quais sabemos que muitas vezes esta mesma
sociedade ndo conta, o que significa dizer que antes de tudo, esse
paradigma da avaliagdo, enquanto um exercicio de cidadania, deve
apoiar-se em uma nova cultura de participacdo politica, uma nova
configuragdo das relagdes entre sociedade e Estado, que entendemos
sim como passivel de ser aprendida, se bem constituida como pratica
institucional.

Laisner & De Mario (2014, p. 625) também afirmam que ¢ fundamental que seja
incorporado a politica publica o debate ético sobre as responsabilidades do gestor perante
a sociedade, considerando o impacto da politica nas relagdes sociais, sobre a vida das
pessoas e nas relagdes que se constroem entre essas € as politicas publicas. E nessa via,
segundo as autoras, que as dimensdes da avaliagio como controle social e como
instrumento de gestdo se entrecruzam, pois, o gestor tem a disposicdo dados e
informagdes para melhoria da politica publica.

3. Dimensao metodoldgica das avaliacoes

Tal como os sentidos e a dimensao deontologica da avaliacdo, para os autores do
campo de estudos criticos em avaliagdo a dimensdo metodologica também precisa ser
questionada. Boullosa et al. (2021a) defendem que os instrumentos utilizados na pesquisa
avaliativa, ndo devem ser naturalizados, tomados como 6bvios ou neutros. Na mesma
logica da critica a suposta neutralidade das avaliagdes, os autores também questionam a
ideia de métodos de pesquisa “politicamente neutros”.

Jannuzzi (2016, p. 125) aponta que as questdes a investigar e as escolhas
metodoldgicas estdo relacionadas aos valores compartilhados pelos envolvidos no
desenho e na avaliacdo das politicas publicas. Dados e indicadores sdo resultantes de
escolhas politicas que determinam quais aspectos devem ser observados e com quais
métodos. Nesse sentido, “[...] os fatos transformam-se em escolhas de pesquisa e as
verdades cientificas transformam-se em interpretagdes cientificas diretamente vinculadas
a quem observa, como observa e de onde observa o objeto de andlise”. (Boullosa at al.,

2021b, p. 319, [grifo dos autores])
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Como ressalta Jannuzzi (2011), ha um mito no campo de avaliagdo de politicas
publicas: o de que os métodos mais adequados e legitimos sdo os inspirados nas Ciéncias
Naturais, considerados ‘“padrdo-ouro” em pesquisas de avaliagdo (em geral, os
experimentais ou quasi-experimentais). Os que creem nisso,

[...] “advogam que Politica Publica boa e cientifica ¢ a produzida nos
laboratdrios de econometria, longe das escolhas subjetivas dos gestores
ou pressdes suspeitas dos publicos potencialmente favorecidos ou
excluidos da benesse governamental” (Januuzzi, 2016, p. 122 [grifos do
autor]).

Jannuzzi (2020, p.57) lembra que nessa perspectiva, os argumentos se constroem
fazendo crer que o emprego de técnicas confere neutralidade a interpretagao dos dados de
pesquisa de avaliacdo, ou ainda que a complexidade do modelo quantitativo possa
substituir “a ‘imagina¢do socioldgica’ do pesquisador. No entanto, o autor defende que
“ndo existe a priori um método universal, mais legitimo ou com maior ‘status cientifico’
para toda e qualquer pesquisa de avaliacdo, como nao existe unico procedimento para as
pesquisas académicas” (Jannuzzi, 2011, p. 270). Ele também recusa a ideia de que exista
um método que seja “padrao-ouro”, pois o melhor método ¢ aquele que responde as
demandas requeridas, respeitando o tempo da tomada de decisdo na gestdo publica.
(Jannuzzi, 2020, p. 55).

O autor denuncia a falacia contida na ideia de que € possivel um uso acritico de
técnicas de pesquisa aplicada, chamando aten¢do para o fato de que ha no campo
hegemodnico da avaliagdo uma certa fetichizacdo da técnica, “[...] em detrimento da
transparéncia metodologica, lisura ética e responsabilidade republicana que avaliagdes de
programas — mais ainda que trabalhos académicos — devem dispor” (Jannuzzi, 2016, p.
120).

Dessa forma, em alguns trabalhos percebe-se que o método determina o que se
quer responder, considerando que a escolha do objeto a ser analisado ¢ feita pela
possibilidade de aplicacdo de métodos que conferem uma suposta clareza e “beleza
estética” ao estudo. Ainda, para o autor, existe no campo uma supervalorizacdo das
avaliacdes de impacto e uma negligéncia das de carater mais formativo (Jannuzzi, 2011),
sendo as primeiras refor¢adas pelas institui¢des multilaterais que, em geral, s6 colocam
recursos em pesquisas de avaliacdes que buscam analisar resultados e estdo dispostas a

seguir padrdes determinados (Jannuzzi, 2016). Nesse sentido, reforgou-se o uso de certos
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modelos de avaliacdo, em detrimento de métodos de pesquisas capazes de responder
questdes relevantes para o aprimoramento da politica ou programa avaliado.

O uso da “técnica pela técnica” também ¢ observado na escolha dos indicadores.
Guimaraes e Jannuzzi (2005) discutem o superdimensionamento de indicadores sintéticos
(medidas resumo), como o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Segundo os
autores, no campo de avaliacdo, os indicadores parecem tomar o lugar dos conceitos que
os originaram, ou seja, conceitos sdo substituidos pelas medidas criadas para
operacionaliza-los. Esse fendmeno tem como um dos seus desdobramentos o reforco da
tendéncia de se pensar indicadores como se eles existissem por si mesmos, isentos de
valores ideologicos, “[...] como se na sua constru¢do ndo interviessem orientagdes
teoricas e opgdes metodoldgicas dos seus proponentes” (Guimardes & Jannuzzi, 2005, p.
77). Além disso, Jannuzzi (2016) aponta que a combinagdo de medidas na construgdo
desses indicadores nem sempre possui um marco conceitual claro. Existe, segundo o
autor, uma compulsdo por medidas que sejam “precisas” para se avaliar o impacto de
programas, deixando em segundo plano esfor¢cos para obten¢do de indicadores de
contexto € processo.

Dessa forma, Jannuzzi (2005) defende que a escolha dos indicadores para
avaliacdo de politicas publicas seja fundamentada na avaliagdo critica de uma série de
propriedades, € ndo simplesmente na tradicdo do seu uso. Ou seja, a escolha dos
indicadores precisa obedecer a uma logica, e ndo obedecer a modelos universalistas de
avaliagdo. E nessa perspectiva que Jannuzzi (2011, p. 254) discute o problema de uso de
modelos muito padronizados de avaliagdo, “[...] sem a devida ‘customizacdo’ que
deveriam ter em func¢do do estadgio de maturidade dos programas — ou dos momentos do
‘ciclo de vida’ em que eles se encontram —, ou, ainda, de conduzi-los sem uma analise
prévia do grau de avaliabilidade dos programas [...]".

Nessa mesma logica, Rodrigues (2008, p. 10) critica a adog¢do de modelos
universais de avaliagdo normalmente aplicados aos contextos particulares
desconsiderando suas especificidades locais e situacionais. Questdo semelhante ¢
apontada por Boullosa et al. (2021a, p. 06), os autores apontam para uma tendéncia de
homogeneizagdo das praticas, enfoques e modelos de avaliacdo, considerados pelos
manuais e cartilhas como “boas praticas de avaliacdo”. Segundos estes autores, essa

tendéncia ¢ legitimada pelo chamado “mercado de avaliacdo”, onde avaliadores
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produzem e reproduzem conhecimentos baseados em metodologias apoiadas numa
suposta neutralidade, levando ao empobrecimento do debate no campo.

Os autores apresentam alguns caminhos para contornar a padronizagdo
metodoldgica presente no campo. Boullosa et al. (2021a, p. 06) trazem a ideia de
“antimanualizacdo” da avalia¢do de politicas publicas, como uma forma de colocar a
dimensdo normativo-valorativa no centro da organizacdo da dimensdo metodolédgica.
Para os autores, “ao nos posicionarmos, criticamente, sobre nosso proprio repertorio e
sobre nossas praticas, seremos mais capazes de comegar a decolonizar os nossos proprios
processos de desenho de avaliacdes mais aderentes ao contexto brasileiro” (Boullosa et
al., 2021a, p. 06).

Boullosa (2020), Boullosa et al. (2021b) e Jannuzzi (2011), sugerem a adog¢do de
uma multiplicidade de métodos, instrumentos, e de caminhos analiticos, o que afastaria
os avaliadores da “logica formal aprisionante” aproximando-os de “légicas informais da
razao pratica” (Boullosa et al., 2021b, p. 323). Nessa linha, Jannuzzi (2011, p. 272) aponta
a importancia de se empregar o “pluralismo metodologico, enfoques avaliativos mistos,
triangulacdo de abordagens investigativas e complementariedade de técnicas”, e da “[...]
capacidade de improvisacdo e maleabilidade técnica frente a complexidade do objeto de
estudo”.

Dessa forma, os autores do campo de estudos criticos em avaliagdo trazem como
contribui¢do a importancia de ndo se prender a determinadas técnicas, mas de usa-las
conforme a necessidade da pesquisa avaliativa. Nao se trata, entretanto, de considerar
abordagens qualitativas e quantitativas como mutuamente excludentes, mas como
complementares (Jannuzzi, 2011). E necessario, segundos os autores, priorizar métodos
e instrumentos que podem responder a questdes relevantes para o melhoramento de
programas sociais, € ndo aqueles que aparentam ser mais cientificos.

3.1 — Avaliagdo em profundidade

Dentre as alternativas propostas pelos autores do campo de estudos criticos em
avaliagdo, destacamos a avaliacdo em profundidade, abordagem de matriz antropolédgica
elaborada por Lea Rodrigues (2008, 2011, 2016), cujo refinamento conta com
contribui¢des de autores como Gussi (2008) que introduziu a nogao de trajetoria e ainda,
de Gongalves (2008) e Gongalves e Santos (2010) ao afirmarem a necessidade de

construcdo de indicadores socioculturais.
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Trata-se de uma abordagem que parte da premissa de que o conhecimento
produzido tem multiplas dimensdes e ¢ construido a partir de diferentes tipos de
informagdes. Nesse sentido Rodrigues (2008, p.11) ressalta que a avaliacdo nio deve
considerar apenas as questdes que foram o fio condutor da politica, e que se deve recusar
a adoc¢do de modelos universais para que as especificidades relativas a cada situacao e aos
locais que incidem a politica ndo sejam desconsideradas.

Na avaliagdo em profundidade a multidisciplinaridade e a interdisciplinaridade
sdo condigdes da pesquisa avaliativa, que deve ser extensa, detalhada, densa, ampla e
multidimensional. Privilegiando a abordagem interpretativa, Rodrigues (2008) defende a
importancia das ciéncias sociais, em especial da Antropologia para a area de estudos em
politicas publicas.

A autora destaca quatro focos de andlise para uma avaliacdo em profundidade: a)
o contetido do programa com atencdo a sua formulagcdo, as suas bases conceituais
(paradigmas que o orientam) e a sua coeréncia interna; b) o contexto socioecondomico,
politico e legal em que se formulou a politica; c) a trajetoria institucional, visando analisar
o “grau de coeréncia/dispersdo do programa ao longo seu transito pelas vias
institucionais” (Rodrigues, 2008, p. 12); d) o espectro temporal e territorial do programa,
buscando comparar os objetivos da politica com as especificidades locais e sua
historicidade.

Destacamos a nocdo de trajetéria adotada pela abordagem. Segundo Gussi e
Oliveira (2015, p. 17), compreende-se trajetoria com base na sociologia compreensiva de
Bourdieu (1989), para a qual deve-se considerar tanto os posicionamentos dos sujeitos (e
instituicdes), em determinado contexto historico e social, como as interpretagdes desses
posicionamentos, permitindo que suas trajetdrias sejam construidas a partir de suas
proprias representagdes. Dessa forma, € possivel compreender o contexto social no qual
os sujeitos se inserem a partir de suas narrativas e relatos de vida, bem como as
representacdes por eles formuladas (Gussi & Oliveira, 2015). Nesse sentido, a proposta
metodoldgica dos autores transpde essa ideia de trajetdria para se pensar uma
politica/programa. Para Gussi e Oliveira (2015, p. 17),

[...] a ideia ¢ a de que a politica/programa ndo tem um sentido unico e
estdo circunscritas a ressignificagdes, segundo seus distintos
posicionamentos nos varios espacos institucionais (ou fora deles) que
percorrem, ou seja, de acordo com seus deslocamentos na institui¢do ou
na comunidade destinataria desta politica ou programa.
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A partir de uma postura relativista, deve-se segundo os autores, realizar uma
“descrigdo densa”, conforme proposto por Geertz (2008), da trajetoéria do programa,
compreendendo seus sentidos. Isso significa que o avaliador precisa compreender como
os sujeitos envolvidos concebem a politica e entendem seus resultados, a partir dos
referenciais culturais proprios desses sujeitos. Ao adotar uma perspectiva etnografica,
realiza-se uma analise voltada para o estudo da dimensdo da trajetoria coletiva
institucional das politicas e dos programas, entendida como um devir, em constante
transformacdo, provocada por forcas e intencionalidades que sdo internas e externas a ela
(Gussi & Oliveira, 2015). No que se refere as transformagdes, como ressalta Rodrigues
(2008), ¢ crucial compreender os momentos nos quais ocorrem a interrup¢do, ou
redirecionamento, daquilo que foi inicialmente planejado, provocando quebras na
continuidade do fluxo entre a concepg¢ao da politica e agao.

Segundo Gussi e Oliveira (2015, p. 15), a dimensdo analitica da avaliagdo em
profundidade, deve considerar

[...] as novas configuragdes dos padrdes contemporaneos de
intervencdo do Estado; o jogo de interesses sociais, no ambito das
relacdes de poder; o universo cultural, onde os diferentes sujeitos
envolvidos nesta politica se movimentam e se constituem e as agendas
publicas e agdes politicas dos distintos sujeitos.

Associada a dimensao analitica, a dimensdo metodoldgica segundo a perspectiva
da avaliagdo em profundidade, “[...] ndo obedece a modelos a priori, mas sim constitui
uma constru¢do processual do avaliador pesquisador, que faz suas escolhas
metodoldgicas ao longo do processo avaliativo” (Gussi & Oliveira, 2015, p. 16).

4. Consideragoes Finais

O objetivo deste artigo foi colaborar para a sistematizacdo do campo de estudos
criticos em avaliacdo, e a0 mesmo tempo, colaborar com o debate e com o fortalecimento
desse campo ao afirmar a importancia e a necessidade de assunc¢do de posicionalidade por
parte de avaliadores e pesquisadores do campo da avaliagdo no Brasil.

Partimos do pressuposto de que o exercicio da critica nos impde como tarefa a
ado¢do de uma postura reflexiva, capaz de questionar ndo apenas as narrativas construidas
sobre o campo da avaliacdo e a ordem estabelecida, como “sua propria acdo” enquanto
agente do campo. Nesse contexto, o processo avaliativo e os procedimentos adotados ndo
devem se restringir a afirmag@o publica de uma técnica padrao-ouro que justificaria os

resultados obtidos, posto que nio ha neutralidade. E preciso que os critérios adotados na
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escolha de parametros e categorias analiticas sejam evidenciados, publicizados, relevando
intencionalidade e a posicao do avaliador enquanto agente que assume a responsabilidade
de atribuir valor e interferir na trajetoria e nos destinos de uma politica ou programa
publico. Um ato politico.

Ou seja, como colocam os autores aqui analisados, ¢ mister ressaltar que a adogao
de uma postura critica que oriente o debate e a pratica avaliativa colaboram para a
necessaria publicizacdo do debate ético que envolve ndo apenas a relagdo entre o gestor
publico e a sociedade civil, mas também a atuag@o do proprio avaliador enquanto sujeito
politico. Nesse sentido, destaca-se que a assun¢do da dimensdo politica da pratica do
avaliador e do processo avaliativo sdo fundamentais para a sua democratizagao.

Como principais contribuicdes do campo de estudos criticos em avaliagdo,
destaca-se o fortalecimento no campo de publicas do debate sobre a dimensao politica
das politicas publicas, associado a critica da perspectiva positivista de avaliagdo. Outra
discussdo importante neste campo trata da relagao entre técnicas e valores e a necessidade
de explicitad-los no processo avaliativo (Boullosa 2020, Boullosa et al., 2021a). Seus
autores, de uma forma geral, também defendem que esses valores devem considerar a
constru¢ao de uma sociedade mais justa e democratica (Boullosa et al., 2021b, Jannuzzi,
2020, Laisner & De Mario, 2014).

A dimensao deontologica das avaliagdes € um ponto fundamental de discussdo no
campo da avaliagdo de politicas publicas. Boullosa et al. (2021a) e Boullosa et al. (2021b)
pensam os avaliadores como sujeitos politicos que devem problematizar suas proprias
concepgoes de mundo. Para os autores, ndo € possivel que analistas sejam destituidos de
valores, por isso, devem considera-los em suas analises. Nesse sentido, as nogdes de
reflexividade e posicionalidade sdo centrais para o debate. A avaliagdo ¢ aqui pensada
como produtora de conhecimento (Boullosa, 2020, Boullosa et al., 2021a, Jannuzzi,
2020), e dessa forma, os avaliadores sdo percebidos mais como conselheiros e
facilitadores do didlogo do que produtores de “dados duros”.

Com relagdo aos valores subjacentes a politica publica e a pratica avaliativa, De
Mario (2016) traz como contribui¢cdo a esse debate a possibilidade de andlises das
politicas publicas que levem em consideracdo questdes de justica, tomando como
referéncia o debate normativo das teorias da justica de matriz rawlsiana. Jannuzzi (2016)
também aponta como a eficiéncia econdmica, eficacia procedural e efetividade social sdo

os trés valores em disputa no Brasil contemporaneo. O autor conclui que os dois primeiros
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devem ser considerados critérios-meios, enquanto a efetividade social deve ser a
finalidade de uma politica publica. A avaliacdo ¢ também pensada a partir de uma
perspectiva participativa e da ado¢do de uma abordagem epistémica, o que permite pensa-
la como instrumento de controle social (Laisner & De Mario, 2014) tornando-a uma
exigéncia democratica (De Mario et al., 2016).

No que se refere a dimensdo metodologica das avaliagdes de politicas publicas
Jannuzzi (2016), Boullosa et al. (2021a) e Boullosa et al. (2021b) discutem a necessidade
de se problematizar os instrumentos avaliativos, ndo os considerando neutros e isentos.
Nessa perspectiva, os autores defendem que o uso de dados e indicadores resultam de
escolhas imbricadas de valores. Jannuzzi (2011, 2016, 2020) ainda questiona a existéncia
de um unico método que seja “padrio-ouro” nas pesquisas avaliativas, considerando que
o melhor método ¢ aquele que produz evidéncias segundo o contexto de pesquisa dado.
Nesse sentido, o autor (2016) aponta para o uso acritico de métodos de pesquisa, em
especial os inspirados nas Ciéncias Naturais, visando supostamente conferir mais
cientificidade a pesquisa. Esse uso da “técnica pela técnica” também ¢ observado na
escolha dos indicadores, conforme aponta Guimaraes e Januzzi (2005) ao discutirem o
mau uso de indicadores sintéticos. Nessa logica, Boullosa et al. (2021a), Jannuzzi (2011)
e Rodrigues (2008) criticam a adoc¢ao de modelos de pesquisa universais, ou seja, modelos
padronizados que desconsideram questdes singulares de politicas e programas.

Sdo apresentadas algumas saidas para os problemas metodologicos apontados.
Boullosa et al. (2021a) defende uma “antimanualiza¢do” do campo, onde a normatividade
epistemologica deve guiar a dimensdo metodoldgica. Boullosa (2020), Boullosa et al.
(2021b) e Jannuzzi (2011) sugerem a adog¢do de multiplos métodos e instrumentos,
evitando-se um Unico caminho de andlise, com o emprego mais adequado de um
pluralismo metodologico que considere técnicas quantitativas e qualitativas. Para os
autores, ¢ necessario que se escolha metodologias que respondam a problemas de
pesquisa relevantes, e ndo as que simplesmente parecam “mais cientificas”.

Entendemos que a alternativa que estabelece uma pratica avaliativa condizente
com a perspectiva critica da avaliacdo ¢ o método desenvolvido por Lea Rodrigues (2008,
2011, 2016), cujo refinamento contou com propostas de autores como Gussi (2008),
Gongalves (2008) e Gongalves e Santos (2010).

Ao proporem a “avaliagdo em profundidade” os autores privilegiam a abordagem

interpretativa com uma analise abrangente da politica abarcando o conteudo do programa,

Revista Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais, v. 8, n. 2, nov./2023, pp. 115-134.

131



Oliveira & Mario. Estudos criticos em avaliacdo de politicas publicas: principais contribuicoes
para o campo

o contexto em que ele foi formulado, sua trajetoria institucional, e seu espectro temporal
e territorial. Na avaliacdo em profundidade a metodologia deve ser uma construgdo do
pesquisador ao longo do processo avaliativo.

Finalizamos ressaltando que a avaliagdo em profundidade vem sendo trabalhada
e aplicada por avalia¢des realizadas por discentes ligados ao Mestrado em Avaliacdo de
Politicas Publicas (MAPP) da Universidade Federal do Ceara (UFC) (Gussi, 2019).
Experiéncia enriquecedora que colabora para o refinamento campo tedrico-metodologico
da avaliacdo de politicas publicas, e principalmente para o debate politico dos sentidos da
pratica avaliativa como reivindicado pelo campo de estudos criticos da avaliagdo. Seus
resultados demonstram que ¢ possivel tensionar o campo da avaliagdo de politicas
publicas, e trabalhar no desenvolvimento de avaliagdes que contribuam para a construcdo
de outras epistemologias e metodologias que permitam a democratizagdo da pratica

avaliativa no Brasil.
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