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RESUMO

O ensaio busca analisar as tecnologias assistivas na educacdo, a partir de suas rupturas,
contradicGes e avancgos nos debates contemporaneos, abordando as diversas percepcoes
sob as quais se estabelecem as relacdes entre a inclusdo humana, as tecnologias de
interacdo e a producdo do conhecimento. A abordagem metodoldgica da pesquisa é de
enfoque hermenéutico, uma atitude dialégica aplicada a textos, que aposta na
interpretacdo e na compreensdo da realidade histérico-cultural. Como referencial
tedrico, utilizamos os estudos de Freire (2000), Bersch e Tonolli (2008), Lévy (1999),
Mantoan (2003), Tardif (2002), Vygotsky (1988), entre outros, porque elucidam
questBes inter-relacionadas com os processos de inclusdo escolar, cultural, artistico e
social, bem como das tecnologias assistivas. A investigacdo possibilitou conhecer o
cenario das pesquisas sobre as tecnologias assistivas e as inter-relagfes com a incluséo
na complexa sociedade contemporanea, para afirmar que existem uma tensdo e um
subaproveitamento dessas tecnologias nos processos pedagdgicos, embora seus avangos
tenham dado respostas positivas a qualidade de vida das pessoas com necessidades
especiais.
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1 INICIANDO OS DEBATES

Estamos vivendo numa época de grandes mudancas e dilemas tecnoldgicos em
todas as areas do conhecimento, que revelam a necessidade de a formacéo
contemporanea estar integrada ao ensino virtual e as tecnologias assistivas (TA), sem
qualquer tipo de restricdo burocratizada. Como afirmou Lévy (1999), o virtual provocou
em nossa sociedade a mesma mudanca que a invengdo da imprensa por Gutemberg
provocou no final da Idade Média. Entretanto, enquanto na ciéncia, nas artes, nos
negocios e nas empresas 0 uso dos meios de comunicacdo se tornou indispensavel, o

campo da educacdo ainda apresenta resisténcias em relacdo ao uso pedagdgico das
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tecnologias digitais virtuais. No entanto, ndo podemos ignora-las no processo educativo,
visto que a familiaridade com tais tecnologias conecta criangas e adolescentes com o
conhecimento com extrema ampliddo, exercendo um poder de sedugdo e de
encantamento.

O conceito de tecnologia assistiva adotado seguiu as orientacGes oficiais que a
caracterizam como uma area do conhecimento interdisciplinar, que envolve dois ou
mais sujeitos, e que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos, objetivando promover a funcionalidade relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia, incapacidade ou mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, a melhora da qualidade de vida e a inclusdo social
(BRASIL, 2009). O ensaio de atitude hermenéutica discorre sobre as tecnologias
assistivas como ferramentas para a educacdo inclusiva e abordando as diversas
perspectivas sob as quais se estabelecem as relagcdes entre as tecnologias de interacao e
a producdo do conhecimento, destacando a intima vinculagdo da dimensdo inclusiva
com a dimens&o tecnoldgica e politica. O intuito é de sistematizar as vantagens dessas
tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem, devido a exigéncia de afirmacéo
da alteridade e a presenca do outro em todas as situacdes da vida. De modo geral,
compreende-se que a educacdo necessita transcender a capacidade estritamente
operacional das tecnologias e abarcar todas as dimensfes da formacdo humana. Ha
fortes indicios de que a integracdo das tecnologias assistivas nos procedimentos
escolares se legitima como mediacdo importante para assegurar as praticas educativas
processos de inclusdo social, autonomia, intercdmbio e socializagdo de conhecimentos,
especialmente, de respeito as diferencas. Entretanto, a educagdo deve transcender a
operacionalidade técnica para abarcar todas as dimensbes da racionalidade humana.
Dentro desse contexto, a problematica da pesquisa partiu da seguinte indagacdo: Qual é
a causa da falta de integracdo pedagdgica das tecnologias assistivas nos planos de
ensino e aprendizagem dos professores?

Para resolver o problema proposto, procedemos a algumas andlises a partir de
autores cléssicos e de publicacbes em periodicos da area, com o objetivo de mapear o
estado da arte das pesquisas sobre as tecnologias assistivas como condicdo de
possibilitar a produgédo de conhecimento inclusivo. Nesse sentido, Tardif (2002, p. 128)
propde “[...] uma pedagogia que priorize a tecnologia da interagdo humana, colocando
em evidéncia, a0 mesmo tempo, a questdo das dimensdes epistemoldgicas e éticas [...]”,

apoiada, necessariamente, em uma visdo de mundo, de homem e sociedade. Freire
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(2000, p. 90) também destaca que “[...] € na inser¢do no mundo e ndo na adaptacao a ele
que nos tornamos seres historicos e éticos, capazes de optar, de decidir, de romper [...]".
De acordo com a problematizacdo freireana, precisamos pensar criticamente sobre o
modo como as relacdes de aprendizagem (educador-educando) se metamorfoseiam em
termos de conhecimentos, diante dessa nova forma de producdo tecnoldgica da cultura,
que redimensiona a constituicdo da subjetividade humana. Assim, compreende-se que,
conceitualmente, inclusdo ndo é simplesmente integracdo pessoal para se ajustar a uma
sociedade, mas mobilizagdo social para acolher os sujeitos. Se a educacao deve formar
sujeitos criticos, participantes e atuantes, seria, realmente, uma violéncia 0os homens,
seres historicos e necessariamente inseridos num movimento de busca pela propria
constituicdo e transformacdo com outros homens, serem tratados como individuos que
precisam de uma educacdo compensadora na simples adaptacdo ao instituido. A partir
dos estudos de Vygotky (1988), podemos dizer que, se hoje precisamos de alguma
compensacao, talvez a principal delas seja a linguagem (falada ou com uso de simbolos
alternativos), uma vez que, nas escolas, ha uma caréncia de interacdo, de compreensao
dos enunciados e dos desafios propostos nas atividades pedagdgicas, que se reflete na
palavra e na comunicacdo irrealizada. Por isso, com o0 uso dos recursos tecnologicos, o
sujeito pode “[...] internalizar atividades socialmente organizadas pela fala [...]” no
processo de ensino e de aprendizagem (BAQUERO, 1998, p. 27).

A problematica da educacdo inclusiva impregna capilarmente nossa existéncia
cotidiana com a mesma intensidade com que surgem as tecnologias assistivas. Repensar
a producdo expressiva das tecnologias assistivas, no cenario educacional, € um modo
privilegiado de visualizar tais instrumentos na efetivacdo de um paradigma de educacao
inclusiva, no sentido de potencializar o desenvolvimento da aprendizagem dos
educandos, assim como um mecanismo para desacomodar preconceitos historicos de
préaticas pedagdgicas ultrapassadas. Todavia, nota-se que a utilizacdo das tecnologias
assistivas encontra-se atrelada sobremaneira as restri¢cées de ordem cultural, econémica
e social do cotidiano escolar. E justamente através dessa logica que se observa uma
tensdo que exige um esforgo para o conhecimento e cria uma sensacdo de indiferenga ou
negacdo de avancos e possibilidades. H& um subaproveitamento referente as
possibilidades de as tecnologias assistivas serem recursos para o desenvolvimento de
aprendizagens, porquanto, raramente, sdo utilizadas nos planejamentos de aulas ou

inseridas na formacdo de professores. Percebe-se que os trabalhos de pesquisa sobre a
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formacgédo de professores em contextos inclusivos constituem-se uma tematica quase

marginal.

2 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: INTERCONEXOES COM OS DISCURSOS
INSTITUIDOS E INCLUSIVOS

As diferencas fisicas, sociais, culturais, étnicas ou de qualquer outra ordem,
que, antigamente, justificavam a excluséo escolar, sdo compreendidas hoje como uma
forma de possibilitar a convivéncia com a diversidade e de aprender com as diferencas
pessoais. Nesse sentido, “[...] ir a escola passa a ser considerado como equivalente a ter
circulacdo social, ser reconhecido como parte integrante da polis [...]” (BAPTISTA,
2009, p. 7), ampliando o universo de integracdo social, formacdo inclusiva, politica e
pedagogica. De acordo com Passerino (2005, p. 103), “[...] a educacdo inclusiva traz
beneficios para a sociedade e para todos os envolvidos [...], pois propicia a criacdo de
uma sala de aula que respeita as diferencas e a diversidade [...]” e em que as pessoas
aprendem a compartilhar, a compreender e a admirar as qualidades dos outros na
heterogeneidade humana, como possibilidade, e ndo, como prejuizo, em termos de
diferencas fisicas e cognitivas.

A problemética da inclusdo é algo recente em nossa cultura, mas vem se
constituindo como um fendmeno social ao longo da histéria humana. Contextualizando
a historicidade do bindmio inclusdo/exclusdo social, ela advém da Idade Média, época
em que aconteciam muitas perseguicbes as pessoas que nasciam com alguma
deficiéncia. No Século XV, os sujeitos considerados loucos, com alguma deficiéncia
mental ou fisica, eram mandados para a fogueira, porquanto eram vistos como
possuidos pelos espiritos malignos. A partir do Século XVII, as pessoas marcadas por
alguma deficiéncia eram retiradas do convivio social e fechadas em celas, asilos e
hospitais. Logo, a trajetdria das pessoas com necessidades educativas especiais também
passou a ser marcada pela exclusdo, porquanto eram consideradas a margem do
pertencimento social, abandonadas, escondidas ou mortas. Tudo indica que a selecdo
natural é que determinava sua inclusao social. No Brasil, o atendimento educacional as
pessoas com necessidades educacionais especiais passou a ser justificado pelas
disposi¢cdes da Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994), que garante o direito a
educacdo, independentemente de diferencas individuais. “[...] Movimentos nacionais e

internacionais tém buscado o consenso para a formacéo de uma politica de integracdo e
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de educacéo inclusiva [...]” (MACIEL, 2000, p. 51). No Brasil, a adeséo a essa proposta
aconteceu desde a década de 1990 e originou a¢cdes como a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional — LDBEN (BRASIL, 1996, p. 24), que norteia a abordagem
inclusiva para os sistemas regulares de ensino, dando énfase a Educacao Especial, ao
afirmar que “[...] os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades
especiais: curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especifica,
para atender as suas necessidades”. Posteriormente, passou a ser identificada com a a¢ao
pedagdgica, ou seja, a inter-relacao entre diversos elementos constitutivos do processo
educativo, através de diferentes linguagens e formas de expressdo, preferencialmente
dentro do sistema geral de ensino, anunciando os principios de universalizagdo da
educacdo da atualidade (BRASIL, 2006). Essa diretriz segue as indicaces da Politica
de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2011), segundo
a qual a inclusédo deve acontecer em todos os niveis de ensino, desde a educacao infantil
até o ensino superior.

Mais recentemente, Beyer (2005) defende que o desenvolvimento humano
acontece culturalmente pelo livre acesso de todos os estudantes aos bens culturais.
Nessa perspectiva, a educacdo inclusiva trabalha com as diferencas dos sujeitos como
um caminho aberto para aprender com a diversidade, e ndo, como uma Vvisdo de
diferengas antagdnicas que conduzem a exclusdo. Souza (2013) reforca essa visdo ao
dizer que o processo de ensino e de aprendizagem para o trabalho com deficiéncias
passa pela reformulacéo curricular para que dé sentido e significado as a¢Ges educativas
e possibilite a construcdo de uma rede conceitual cognitiva, motora, afetiva e
linguistica. Cabe mencionar a importancia do apoio e da mediacdo permanente para
além das oferecidos atualmente pelo cenério escolar brasileiro, uma vez que a incluséo
depende das experiéncias de aprendizagem intersubjetivas e compartilhadas no
ambiente escolar, assim como de atividades que estimulem precocemente 0s sujeitos a
exercerem a cidadania como oportunidade de participar da vida coletiva.

Assim, entrelacar as distintas reflexdes tedricas significa repensar algumas
concepgdes que tém orientado o pensamento da inclusdo numa perspectiva social. Com
0 passar do tempo e a consequente humanizacdo do homem, foram surgindo novos
conceitos de praticas inclusivas, tal como a implantacdo de leis e de decretos, visando
garantir os direitos e as necessidades das pessoas com deficiéncia. De acordo com
Mantoan (2003, p. 57), compreender a inclusdo como uma agdo ou politica para todos

(de forma global e total) implica “[...] a inser¢do de sujeitos excluidos, preparando as
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futuras geracgdes para o convivio com a diversidade [...], deixando de lado a perspectiva
de que a inclusdo é para 0s que possuem necessidades especiais [...]”.

A ideia da segregacdo e marginalizacdo dos sujeitos também é abordada por
Paulo Freire (2000), ao afirmar que a educacao, quando analisada na instancia da evasao
escolar, ¢ um eufemismo cruel, uma espécie de exclusdo dos outros, dependente da
nossa propria vontade. Ou seja, a exclusdo social apresenta-se através de muitas facetas
e se revela por meio da indiferenca, do preconceito, da intolerancia, do conformismo e
das acbes autoexclusivas e reprodutoras que realizamos, inclusive por meio das
tecnologias. Nesse ponto da argumentacdo, entendemos a inclusdo como um processo
de reconhecimento e de respeito as diferencas, em termos de identidade e de cultura
institucional, que aproveita essas dimensdes criadoras de diferentes sujeitos para
beneficiar uma educacdo colaborativa e democratica. Considerando a inovacdo das
tecnologias assistivas, importa, entdo, repensar as matrizes tedricas dessa discussao, a
partir do didlogo hermenéutico que representa uma instancia que escapa das relaces
reificadas do mundo sistémico, porque esté situado no plano compreensivo do mundo
da vida, e isso traz consequéncias importantes para a educacao.

Segundo Trevisan (2000, p. 173), “[...] a perspectiva hermenéutica permite
facilitar a compreenséo dos estudos que aglutinam tendéncias clssicas do pensamento
[...], pois, quando reflete sobre a faticidade do existir concreto e situado, tende a
restaurar a diferenca como raiz do sentido [...]”. Tal atitude metodoldgica entende que a
interpretacdo ndo é univoca, mas depende do horizonte compreensivo dos sujeitos, e a
educacdo pode auxiliar a conviver com a polissemia das vozes interpretativas e
apresentar, nesse estudo, um caminho construtivo para analisar o impacto das
tecnologias assistivas no agir educativo. Em relacdo a acessibilidade, acreditamos que,
para a maioria das pessoas, a tecnologia torna a vida mais facil. Entretanto, para as que
tém deficiéncia, torna a vida possivel, produtiva e melhora significativamente seu
convivio social. Percebemos que a inclusdo tecnoldgica s6 é viavel quando, através da
participacdo em acOes coletivas, os excluidos sdo capazes de recuperar sua dignidade na
vida em sociedade.

No despertar dessa nova consciéncia educacional, buscando novas
possibilidades para minimizar as dificuldades no contexto escolar inclusivo, a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica instituiu o Comité de
Ajudas Técnicas (BRASIL, 2009), com o objetivo fundamental de apresentar propostas

de politicas governamentais e parcerias entre a sociedade civil e os érgdos publicos
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referentes a area das tecnologias assistivas. Tal realidade, em qualquer tempo, defronta
a atuacdo pedagdgica com uma riqueza de possibilidades de aprendizagem e desperta
grande motivacdo no trabalho com esses sujeitos. Embora ja se trabalhe na perspectiva
de uma educacdo inclusiva, ainda hoje os professores, de um modo geral, séo refratarios
em aceitar alunos com perfil de inclusdo. Sobre essa questdo, Glat (1995, p. 17) nos

lembra:

[...] a segregacdo social e a marginalizagdo dos individuos com
supostas deficiéncias tém raizes historicas profundas, e a sua
integracdo escolar ndo pode ser vista apenas como um problema de
politicas publicas, pois envolve, sobretudo, o significado ou a
representacdo que as pessoas (no caso, os professores) tém sobre o
deficiente, e como esse significado determina o tipo de relacdo que se
estabelece com ele.

As tecnologias assistivas, como uma dimensao interativa de apoio ao ensino e a
aprendizagem, tém um potencial de insercdo inovadora e fornecem ferramentas para o
ambiente formativo onde todos (professores e alunos) estejam empenhados ativamente
no processo de aprender, alargando os horizontes criativos e 0s sentidos humanos.
Nesse contexto, a questdo da corporeidade incita novas perspectivas as a¢es educativas
na formacdo profissional. A histéria da técnica revela que, da invencdo do fogo a
invencdo da roda, passando pela cadeira, pelo automdvel, pelo elevador e pela escada
rolante, muitas vezes a tecnologia promove a sedentarizagdo do corpo (PARENTE,
1993). Mas, como separar a historia da técnica dos novos aplicativos para o bem social
da reabilitacdo robdtica, que superam essas limitacGes corporais, como € o caso das
pesquisas realizadas no Massachussets Institute of Technology (MIT), cujo lema ¢é
“Mentes ¢ maos”? Tal debate, na educacdo especial, aponta para a relevancia da
formagéo integral do educador e privilegia uma educacdo para todos, sem distincao,
visto que o educador, ao vivenciar e dominar sua corporeidade, contribui para a
organizacdo das estruturas psicocorporais em desenvolvimento na crianca. Como diz,
com propriedade, Freire (1997), necessitamos de uma educacdo de corpo inteiro, visto
que a aprendizagem se encontra diretamente imbricada na ag&o corporal. A importancia
do corpo é indiscutivel, porque fala, age, deseja, aponta, anuncia, protesta, partilha
conhecimentos e refaz 0 mundo. Na verdade, o corpo explicita até mesmo a capacidade
cognoscente, visto que ndo € possivel afastar o ato rigoroso do saber da capacidade

apaixonada e curiosa de conhecer o proprio mundo pelas potencialidades colaborativas.
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Mais especificamente, para transformar os métodos tradicionais de ensino e de
aprendizagem é decisiva a existéncia de ferramentas, materiais pedagdgicos e conteudos

adequados. Nas palavras de Perrenoud (2002, p. 138),

[...] 0 mundo do ensino, ao invés de estar sempre atrasado em relacdo
a uma revolucdo tecnolégica, poderia tomar a frente de uma demanda
social orientada para a formacdo. Equipar e diversificar as escolas é
bom, mas isso ndo dispensa uma politica mais ambiciosa quanto as
finalidades e as didaticas.

Em relagdo ao contexto escolar instituido de educag&o inclusiva, o atendimento
educacional especializado (AEE) tem como funcéo identificar, elaborar e organizar
recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena
participacdo dos alunos, considerando suas necessidades especificas. Vale lembrar que
as Diretrizes Operacionais do AEE (BRASIL, 2009a, Art.13) definem como uma das
atribui¢des do professor do AEE “VII — ensinar e usar a tecnologia assistiva de forma a
ampliar habilidades funcionais dos alunos, promovendo autonomia e participagdo”. As
atividades desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferenciam-se
daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas a escolarizag&o.
Esse atendimento complementa e/ou suplementa a formacdo dos alunos com vistas a
autonomia e independéncia na escola e fora dela (BRASIL, 2009a).

Com base na definicdo da Secretaria de Educacdo Especial, o atendimento
educacional especializado (AEE) é oferecido aos alunos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao, de forma complementar
e/ou suplementar ao ensino regular, considerando suas necessidades. Entdo, dependendo
da necessidade de seu aluno, o professor do AEE ira organizar atividades e recursos
pedagogicos e de acessibilidade, a fim de facilitar o processo de construcdo de
aprendizagem do sujeito. Favero (2007, p. 20) entende que o AEE ndo deve ser
“adotado de forma obrigatdéria ou como condi¢do para 0 acesso ao ensino comum”. O
Atendimento Educacional Especializado deve ser oferecido no turno inverso ao do
ensino regular, para que o aluno continue frequentando as aulas regularmente. Esse
atendimento deve ser realizado, preferencialmente, na sala de recursos multifuncionais
da prépria escola ou, caso a escola ndo tenha a sala e o professor especializado, podera
ser realizado em outra escola do ensino regular ou, ainda, em Centros Educacionais
Especializados. Em relacdo as salas de recursos multifuncionais, o Decreto n® 7.611, de

17 de novembro de 2011, define que as salas de recursos multifuncionais sao ambientes
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dotados de equipamentos, mobiliarios e materiais didaticos e pedagdgicos para ofertar o
atendimento educacional especializado. Portanto, a sala de recursos multifuncional é o
espaco fisico da escola onde sera ofertado esse atendimento (BRASIL, 2011) 3.

A discussdo sobre a formacdo de professores para o atendimento educacional
especializado tem sido um tema abordado por iniumeros estudiosos. No que se refere as
tecnologias assistivas, Bersch e Tonolli (2008) apresentam subsidios interessantes a
pratica profissional. De acordo com a concepcdo dos autores, trata-se de todo o arsenal
de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com necessidades especiais e promover vida independente e
inclusdo, pois se constitui numa ampla gama de equipamentos, servicos, estratégias e
praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas encontrados por pessoas com
necessidades especiais.

Nesse contexto, trabalhar com as tecnologias assistivas, na area da Educacédo
Especial, apesar de ser um desafio dificil, ao mesmo tempo é uma forma de promover
vida independente e inclusdo social, porquanto j& dispomos de ferramentas de educacao
inclusiva que contribuem para o desenvolvimento da aprendizagem dos sujeitos com
necessidades especiais. A investigacdo é, certamente, de grande relevancia para a
educacéo, principalmente quando nos reportamos ao processo de Educagédo Inclusiva e
ao uso apropriado das tecnologias assistivas disponibilizadas nas salas de recursos
multifuncionais das Escolas da Rede Municipal de Ensino de Canoas/RS. Mesmo com
todo o esforco e a abnegacdo por parte de muitos profissionais, ainda € evidente, em
determinadas escolas que dispdem de salas de recursos multifuncionais o
subaproveitamento dessas tecnologias que estdo a disposi¢do. Qual sera a razdo para tal
situacdo? Desconhecimento do manuseio dessas ferramentas e recursos ou falta de
capacitacdo profissional? Serd que o problema reside na formacéo inicial do professor
que atua nesse espaco de aprendizagem? Até que ponto 0 subaproveitamento das
tecnologias gera uma tecnologia autossuficiente que prevalece sobre a dimensédo
pedagdgico-dialdgica? Assim, como ja ndo é mais aceito o argumento da falta de
recursos tecnoldgicos na area, precisamos analisar 0s equivocos praticados para que
possamos ter clareza acerca do tema e compreender a real situagéo e suas limitagdes e

apontar as mudancas necessarias. A partir desse ponto, poderemos encontrar alternativas

3 Cabe sinalizar que a Secretaria de Educacdo Especial foi extinta em 2011, e as acfes da Educacgdo
Especial foram incorporadas pela Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e
Incluséo (SECADI).
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exequiveis, que viabilizem uma reflexdo sobre nossas praticas profissionais e a
possibilidade de incorporar um novo olhar e uma nova praxis de escola inclusiva. Como
propde Freire (2002), uma “educagdo para a liberdade”, em que educador e educando
estabelecam uma rede de interacdo constante por meio do dialogo.

Nesse aspecto, compreendemos que esses entraves s serdo superados, quando,
verdadeiramente, estivermos inseridos num contexto de escola inclusiva, onde toda a
comunidade escolar tenha condic¢des de conviver harmoniosamente, sabendo que outro
modo de educar/aprender/conviver é possivel. Como afirma Mantoan (2003, p. 16),
“[...] se o que pretendemos € que a escola seja inclusiva, é urgente que seus planos se
redefinam para uma educacdo voltada para a cidadania global, plena, livre de
preconceitos, que reconheca e valorize as diferencas”. Corroborando esse conceito,
Moraes (2003, p. 49) destaca que “[...] a educacdo é um processo que SO acontece por
meio das relacdes de cuidado na convivéncia das diversidades. Educar € viver junto as

potencialidades, respeitando as diferengas na aceita¢éo do outro [...]”.

2.1 Repercussdes da TA na atualidade

Diante dos obstaculos que invariavelmente se interpdem, Bauman (2002)
justifica um desconcertante desafio que consiste em compreender que faz parte do
processo de desconstrugdo/reconstrucdo e de desencontros/reencontros os modos de
pensar e de desenvolver as acBGes pedagdgicas. Para que as transformacdes na educacéao
de fato acontecam, precisamos mudar o status quo no ambito escolar, ou seja, €
imprescindivel rompermos com a ldgica convencional da acdo educativa, a fim de
modificar a realidade historica de segregacdo escolar e social e de tornar real o direito
de todos a educacdo. Nessa perspectiva, as novas tecnologias podem ser os instrumentos
para auxiliar na superacdo das barreiras impostas aos estudantes com necessidades
educativas especiais. Almeida (2005) recomenda que propiciar a fluéncia tecnologica
significa utilizar de forma critica as tecnologias da informacgdo e comunicacéo, interagir
com palavras, gréficos, imagens e sons, localizar, selecionar e avaliar criticamente a
informacdo e conhecer e dominar as regras necessarias a pratica social da comunicacao
com suporte nas midias. Entdo, para que consigamos vislumbrar possibilidades reais de
mudancas no espago escolar, ndo podemos ser refratarios as novas tecnologias e/ou aos
recursos diversos que, muitas vezes, podem ser elaborados artesanalmente, com o fim

de viabilizar novas vivéncias e praticas educativas. Convem enfatizar que, quando as

Revista Temas em Educacao, Joao Pessoa, v.24, n. 2, p. 28-44, jul.-dez. 2015.



tecnologias assistivas sdo bem empregadas, desempenham um papel preponderante em
todo o processo de ensino e de aprendizagem. Segundo Mercado (2002, p. 95), “[...] o
uso adequado das tecnologias em processos de ensino e de aprendizagem favorece a
representacdo mental do conhecimento. Para isso, 0 aluno usa de varias estratégias de
pensamento e torna-se autbnomo na construgao do seu saber”.

Portanto, no contexto escolar, as tecnologias assistivas precisam ser
introduzidas com o intuito de transpor as fronteiras do educar anacrbnico e de
estabelecer novos paradigmas de informacgdo e comunicacdo. As TAs sdo mecanismos
preciosos na promocdo do processo de aprendizagem, porquanto ddo ao aluno com
necessidade educativa especial o direito de participar, aprender e de ter uma
convivéncia educacional como qualquer outro sujeito. Essa constatacdo € ainda mais
valida, jA& que o desenvolvimento de novos produtos, servigos e tecnologias tem
auxiliado os usuarios nos mais diversos aspectos de suas vidas.

As tecnologias assistivas, segundo seus objetivos e finalidades, né&o
compreendem apenas as tecnologias de ponta, mas todos os recursos, ferramentas e
praticas educacionais ou materiais didaticos devidamente elaborados para possibilitar a
participacdo autdbnoma e efetiva do estudante que apresenta alguma dificuldade ao longo
do seu percurso escolar. Ao abordar o assunto, Bersch (2008, p. 2) defende que a
tecnologia assistiva precisa ser entendida como “[...] um auxilio que promovera a
ampliacdo de uma habilidade funcional ou deficitaria, ou ainda, que possibilitara a
realizacdo de uma funcdo desejada e que se encontra impedida [...]”, devido as
condi¢des limitantes do sujeito. Por sua vez, Damasceno (2002) refere que o
desenvolvimento de recursos que proporcionem acessibilidade também pode significar
0 combate a preconceitos vividos pelos sujeitos com deficiéncia, pois, no momento em
que lhes sdo dadas as condi¢Oes para interagir, aprender e expressar seu pensamento,
eles serdo vistos mais facilmente como “diferentes-iguais”.

Na area educacional, muitas tecnologias assistivas de baixo custo podem ser
confeccionadas artesanalmente, para contemplar as necessidades do contexto escolar,
tais como: pré-bengalas com cano de PVC; engrossadores (lapis, canetas, tubos de
cola); pulseira imantada e chapa de metal sob a folha (auxilia a inibir os movimentos
involuntarios); numeros e letras imantados ou com velcro; oOrtese moldavel (feita de
EVA, metal, madeira ou massa durepoxi); adaptadores para tesouras, pranchas de
comunica¢do com simbolos e tamanhos diversos; conjunto de objetos concretos

dispostos em ordem sequencial para organizar a rotina e as atividades do dia
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(caneca/prato/talheres, escova e pasta dental, mochila/caderno/livro, brinquedos), bem
como uma série de outros equipamentos e recursos alternativos. Bersch e Pelosi (2006)
consideram que fazer TA na escola € buscar, com criatividade, uma alternativa para que
o aluno realize o que deseja ou de que precisa. E encontrar uma estratégia para que ele
possa “fazer” de outro jeito. E valorizar o seu jeito de fazer e de aumentar suas
capacidades de acdo e interacio a partir de suas habilidades. E envolver o aluno
ativamente, desafiando-o0 a experimentar e conhecer, para que construa, individual e
coletivamente, novos conhecimentos. E retirar do aluno o papel de expectador e
atribuir-lhe a funcéo de ator.

Quanto as tecnologias assistivas mais sofisticadas, principalmente as que se
referem as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), a evolugdo é continua e
acontece numa velocidade espantosa. Para podermos acompanhar tamanho crescimento,
“progresso”, precisamos, constantemente, reformular nosso ‘“saber fazer”. Nesse
sentido, Levy (1999) assinala que os investimentos para o avango da informatica se
fazem em todos os campos das atividades humanas, condicionando nossa vida cotidiana
e trazendo mudancas nos modos de representacdo e percepcdo da realidade, uma
mutacdo antropolodgica, cuja ideia deriva do fato de que, sob a influéncia das novas
tecnologias, o corpo humano deixa de ser pensado como uma maquina organica e se
encaminha para a era da informética. Sua natureza deixou de ter os limites fixos e
rigidos e, se deseja, pode alterar sua programacdo genética e redefinir os limites da
condi¢cdo humana.

Entre as tecnologias de ponta, cada vez mais utilizadas como
instrumentos/recursos de intervencdo com os alunos que tém NEE, encontram-se todos
os tipos de hardwares e softwares, especialmente idealizados para tornar o computador
mais acessivel. Dentre eles, citamos os teclados modificados (com colmeia), os teclados
virtuais com varredura, 0S mouses especiais e 0s acionadores diversos (acionados por
movimento de cabeca ou movimento ocular). Do mesmo modo, aparecem 0s softwares
de reconhecimento de voz, as ponteiras de cabeca por luz, a sintese de voz, os monitores
especiais (com tela de toque e Ortese para digitacdo), os softwares leitores de texto
(OCR), as impressoras em braile e linha braile, entre outros. Conforme Mantoan (1997),
através da tecnologia, é possivel proporcionar as pessoas que ndo se movem mais, que
vivem praticamente isoladas do mundo exterior e que s6 movimentam os olhos uma
solucdo capaz de inseri-las novamente na sociedade e nos estudos. Essa é uma forma de

melhorar sua autoestima, a autonomia e a confianca. A expansdo dessas producoes
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tecnoldgicas insere a discusséo sobre a inclusdo digital por uma via em que o proprio
professor estd tentando a sua formacdo e inclusdo nesse campo socialmente. As
interfaces, através da maquina, entre as tecnologias assistivas e a inclusdo humana
abrem espacos para processos de producdo criativa com as tecnologias e sua
hibridizacdo contemporanea. Por conseguinte, a utilizacdo adequada da TA, no espaco
escolar, contribui para que o aluno com necessidade educacional especial se integre com
a turma, propicia uma atmosfera positiva e gera uma experiéncia educacional
importante. Em relacdo ao professor, o uso efetivo dessas tecnologias proporciona mais
recursos didatico-pedagdgicos, ja que ele pode administrar bem o tempo e as atividades
em grupo. Do mesmo modo, o conjunto dessas ferramentas, assim como de suas
préticas, amplia as oportunidades de acesso para todos ao processo de construcdo de
aprendizagens por meio da comunicacdo e da interacdo, em que as acdes desencadeadas
promovem novas possibilidades de interlocucdo entre todos os atores da acéo educativa.

Vygotsky (1988, p. 73) esclarece que

0 uso de meios artificiais — a transicdo para a atividade mediada —
muda, fundamentalmente, todas as operagdes psicoldgicas, assim
como o uso de instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de
atividades em cujo interior as novas fungdes psicologicas podem
operar. Nesse contexto, podemos usar a logica superior, ou
comportamento superior com referéncia a combinacdo entre o
instrumento e o signo na atividade psicologica.

Logo, utilizar a tecnologia assistiva no processo de mediagéo de aprendizagens
do sujeito com deficiéncia nos parece ser algo essencial aos educadores, principalmente
quando se trata da Educacdo Especial. Todavia, ndo podemos esquecer que a mediacdo
exige mudancgas nos modos de aprender e de ensinar e, nesse sentido, a TA propicia
diferentes experiéncias que, se bem aplicadas, podem contribuir sobremaneira para o

desenvolvimento do aluno com dificuldades ou desvantagens variadas.

3 ASPECTOS CONCLUSIVOS

Avaliamos que o uso das tecnologias € basilar - pois muitas criancas e jovens
dependem desses recursos e ferramentas para aprender - para garantir que o direito
bésico a educacdo seja cumprido sem nenhum tipo de discriminagdo. Assim, inaugura-
se a possibilidade de se adquirirem as competéncias basicas, que sdo direitos de todos,
como sugere o significado de cidadania e de ser cidaddo (RIVOLTELLA, 2005). Para o

autor, é imprescindivel que estejam presentes, conjuntamente, os quatro pilares: o
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direito civil, a cidadania politica, a cidadania social e a cidadania cultural. Assim, em
um movimento para uma educacdo de boa qualidade, muitos sdo o0s autores que
poderiamos ainda mencionar, mas, certamente, em uma investigacdo mais abrangente,
outros estudiosos dessa tematica serdo incorporados, 0 que ira contribuir com a pesquisa
na area das tecnologias como instrumento de educacdo inclusiva no mundo. H4,
portanto, que se reconhecer a relevancia de néo identificar as tecnologias como fetiches,
mas como produtos das media¢cdes humanas que configuram sua forma e seu contetdo.
A tecnologia ndo deve ser vista somente como algo conhecido e pressuposto, porque
seu uso e seu impacto sdo fortemente influenciados pelas representacdes e pelas crencgas
referentes a ela por parte de usuarios e ndo usuérios. No entanto, a introducdo forgada
dessas tecnologias assistivas na educacdo ndo transforma as pedagogias existentes,
razdo por que é necessario um enfoque nas discussdes entre os professores para 0O
trabalho interativo e cooperativo sobre como esses apoios tecnoldgicos podem ser
usados para ampliar e transformar a préatica docente. A concepc¢do de inclusdo tornou-se
mais complexa e democratica com as TA para uma inclusdo de todos, pois houve
avancos gradativos na producdo do conhecimento humano, que abriram e expandiram o
processo de inclusdo social emancipatério.

Como alternativa para uma insercao tecnoldgica que atenda a diversidade, de
forma mais pragmética e menos abstrata (desconhecida, paralisada), talvez o
desenvolvimento de oficinas de formacdo de educadores, numa concepcdo de escola
inclusiva, podera ser um meio para oportunizar aos educadores o conhecimento de
como usar os recursos da TA na realidade das escolas da rede de ensino onde irdo atuar.
Por meio deste estudo, foi possivel concluir que, apesar dos inumeros decretos legais e
dos recursos técnicos que subsidiam a acdo pedagdgica, um grande numero de
professores ainda ndo esta se apropriando das tecnologias assistivas na educacao
inclusiva. Parece que faltam estratégias mediadoras para criar condi¢fes e estabelecer
interacOes que Ihes possibilitem a interacdo social e a intervencdo pedagdgica. Por tudo
isso, a proposta abre-se para a critica e a exploracdo da realidade local, tendo como
problemaética o fato de que a introducdo das tecnologias assistivas na educagéo ocorre,
frequentemente, sem qualquer planejamento, empenho, formacdo, interagcdo e
compreensdo dos contetdos e significados pedagdgicos, portanto, de modo operacional,
consubstanciando-se com o préprio fazer e com o impacto.

Para concluir, identificamos tendéncias e problemas relacionados as

tecnologias assistivas em contextos inclusivos, que engendram possibilidades de
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transformacdo e de acdo, para superar velhas ideias e desacomodar preconceitos
historicos, trabalhando de forma colaborativa as estratégias do ensinar e aprender, o que
demanda processos inclusivos como espagos para se aprender com a diferenca, e néo,

com a deficiéncia.

ABSTRACT

The essay seeks to analyse assistive technologies in education, based on the ruptures,
contradictions and advances in contemporary debates, addressing the various
perceptions under which the established relations between human inclusion,
technologies of interaction and knowledge production are established. The study’s
methodological approach has a hermeneutical focus, a dialogical attitude applied to
texts, which guarantees an interpretation and understanding of the historical-cultural
reality. The theoretical framework makes use of studies by Freire (2000), Bersch and
Tonolli (2008), Lévy (1999), Mantoan (2003), Tardif (2002) and Vygotsky (1988),
among others, since they contribute to clarify issues interrelated with the processes of
school, cultural, artistic and social inclusion, as well as assistive technologies. The
investigation made it possible to know the research scenario on assistive technologies
and the interrelationships with inclusion in a complex contemporary society, to assert
that there is a tension and an underuse of these technologies in pedagogical processes,
although their advances have given positive feedback on the quality of life of people
with special needs.

Keywords: Assistive technologies. School integration. Inclusive education.
Interrelationships.
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