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O Ensino Remoto foi uma mudanga temporaria de ensino que utilizou as TDIC como forma alternativa para
compartilhar conhecimento. Desse modo, o objetivo geral deste trabalho foi analisar os usos das TDIC durante o
Ensino Remoto. Foram sujeitos da pesquisa 179 professores, da Educagdo Infantil e Ensino Fundamental I, de
uma Rede Municipal de Educacdo do Estado do Parana. Este estudo se caracteriza como pesquisa de cunho
qualitativo com objetivo exploratério e descritivo. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um
questionario online. Assim, observamos que as TDIC foram usadas, principalmente, através da producdo e
encaminhamento de videos, o uso de aplicativos de mensagens instantaneas, ambientes virtuais, redes sociais,
envio de links e o uso de dispositivos. As medidas adotadas pela Rede foram focadas em viabilizar o
compartilhamento do contetido. O novo panorama educacional gerado revela uma mudanga na percepcdo dos
professores sobre as TDIC na educagao.

Palavras-chaves: Ensino Remoto. Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicag@o (TDIC). Professores.

THE USE OF DIGITAL INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (DICT) DURING REMOTE TEACHING IN A MUNICIPAL
PUBLIC NETWORK

ABSTRACT

Remote Teaching was a temporary shift in teaching that used DICT as an alternative way to share knowledge.
Thus, the general objective of this study was to analyze the uses of DICT during Remote Teaching. The research
subjects were 179 teachers from Early Childhood Education and Elementary School I in a Municipal Education
Network in the State of Parana, Brazil. This study is characterized as a qualitative research with an exploratory
and descriptive aim. An online questionnaire was used as the data collection instrument. Thus, we observed that
DICT were used mainly through the production and forwarding of videos, the use of instant messaging
applications, virtual environments, social networks, sending links and the use of devices. The measures adopted
by the Education Network were focused on enabling the sharing of content. The new educational panorama
generated reveals a change in the perception of teachers about DICT in education.

Keywords: Remote Teaching. Digital Information and Communication Technologies (DICT). Teachers.

EL USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TDIC) DURANTE LA ENSENANZA REMOTA EN UNA RED
PUBLICA MUNICIPAL

RESUMEN

La Ensefianza Remota fue un cambio temporal en la ensefianza que utiliz6 las TDIC como una forma alternativa
de compartir conocimientos. Asi, el objetivo general de este estudio fue analizar los usos de las TDIC durante la
Ensefianza Remota. Los sujetos de la investigacion fueron 179 profesores de Educacion Infantil y Educacion
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Primaria I en una Red de Educacion Municipal en el Estado de Parana, Brasil. Este estudio se caracteriza como
una investigacion cualitativa con un objetivo exploratorio y descriptivo. Se utiliz6 un cuestionario en linea como
instrumento de recopilacion de datos. Asi, observamos que las TDIC se utilizaban principalmente a través de la
producciéon y reenvio de videos, el uso de aplicaciones de mensajeria instantdnea, entornos virtuales, redes
sociales, envio de enlaces y el uso de dispositivos. Las medidas adoptadas por la Red se centraron en permitir el
intercambio de contenidos. El nuevo panorama educativo generado revela un cambio en la percepcion de los
docentes sobre la TDIC en educacion.

Palabras clave: Ensefianza Remota. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Digitales (TDIC).
Profesor.

INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), no dia 31 de dezembro de 2019, foi
informada sobre varios casos do que seria uma nova cepa de coronavirus, na cidade de
Wuhan, China. Esse novo coronavirus, SARS-CoV-2, ¢ o responsavel por causar a doenca
covid-19. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que a covid-19 constituia uma
emergéncia de saude publica de importancia internacional e, em 11 de marco de 2020, a
caracterizou como uma pandemia (OPAS/OMS, ¢2023). No Brasil, o primeiro caso da doenga
foi confirmado pelo Ministério da Saude no dia 26 de fevereiro de 2020 (Brasil, 2020a).

A partir desse momento, devido a natureza altamente contagiosa da covid-19, véarias
medidas foram tomadas para o controle da doenga. O isolamento social, considerado como a
principal medida, fez com que instituigdes de ensino fechassem suas portas. Para dar
continuidade ao ano letivo, o Ministério da Educacdo autorizou, em carater excepcional, a
substitui¢do das aulas presenciais por aulas remotas no periodo de pandemia, por meio da
portaria n.° 343 de 17 de margo de 2020 (Brasil, 2020b). Posteriormente, essa portaria foi
revogada pela portaria n.° 544, de 16 de junho de 2020, que efetivou o uso de praticas
pedagogicas virtuais enquanto durar a pandemia, e deixou a organizagdo do processo a
critério das escolas e instituicdes de ensino (Brasil, 2020c¢).

A nova modalidade de ensino implementada, o Ensino Remoto, ¢ utilizada em
situagdes de emergéncia de forma temporaria e apresenta caracteristicas como: separagao
geografica dos sujeitos; comunicagdo bidirecional, centrada no professor; acontecer
maioritariamente de forma sincrona, nos horarios que seriam destinados as aulas presenciais,

embora também possa envolver componentes assincronos; ndo necessariamente levar em
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consideragdo as caracteristicas e recursos dos alunos (Godinho, 2020; Hodges et al., 2020;
Moreira e Schlemmer, 2020).

Muitas instituigdes e professores utilizaram as Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicag¢ao (TDIC) como ferramentas de apoio ao processo de ensino-aprendizagem
durante o Ensino Remoto. Para Brito e Simonian (2016, p. 3), a partir das pesquisas do
GEPPETE (Grupo de estudos e pesquisa Professor, Escola e Tecnologias), as TDIC “sdo
tecnologias que tém o computador e a internet como instrumentos principais e se diferenciam
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) pela presenca do digital”. Nesse
contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar os usos das TDIC durante o Ensino
Remoto por professores, da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental I, de uma Rede Publica

Municipal de Educacdo em uma cidade do Estado do Parana.

REFERENCIAL TEORICO

O setor de Educagdo da UNESCO (2020) langou notas informativas com respostas
educacionais a covid-19 para amenizar o impacto do fechamento das escolas, oferecendo
dicas e referéncias de ensino. Segundo a nota informativa n.° 2.1, que trata sobre estratégias
de “ensino a distancia”, a sua eficacia estd condicionada por niveis de preparagdo a partir de
varias perspectivas sendo elas: prontiddo tecnoldgica, plataformas de aprendizagem digital,
sistemas de transmissdo de TV e radio, acesso doméstico a eletricidade, equipamentos,
internet e dados; prontidao de contetido, materiais de ensino e aprendizagem alinhados com os
curriculos nacionais; prontidao de apoio pedagogico e de aprendizagem em casa, capacitagcao
de professores e disponibilidade e capacidade dos pais ou responsaveis; prontiddo de
monitoramento e avaliagdo (UNESCO, 2020).

Carvalho, David e Vasconcelos (2021) expdem algumas limitagdes, evidenciadas em
estudos sobre o uso das TDIC durante o Ensino Remoto, que causaram desvantagens aos
professores, alunos, pais e institui¢des. A internet de méa qualidade, por exemplo, esté presente
como uma das principais limitagdes para todos os envolvidos. A escassez de recursos
tecnologicos (chip, celular, notebook ou internet) e/ou falta de suporte das politicas

educacionais foram limitacdes em comum entre professores e alunos. Outras limitagdes
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evidenciadas para os professores sdo: a inexperiéncia com os recursos digitais; condigdes
precarizadas de trabalho; local inadequado para manuseio das tecnologias, gerando
complicagdes a saude; improvisagao de espagos para gravacao de videoaulas; e capacitacao
deficiente na inclusdo das TDIC. Para os alunos sdo evidenciadas: dificuldades de acesso aos
aplicativos oferecidos pelas escolas; retorno insatisfatério das atividades e avaliagdes
ineficientes; falta de aten¢do dos professores nos encontros virtuais para todos os alunos;
resisténcia ao Ensino Remoto devido a pouca familiaridade com as TDIC; e exclusao das
pessoas que apresentam quaisquer tipos de deficiéncia (Carvalho; David e Vasconcelos,
2021).

Ja para os pais ou responsaveis sdo destacadas limitagdes como: falta de condigdes
financeiras para adquirir recursos tecnologicos; falta de acesso a internet; celulares com
memoria insuficiente; falta de conhecimento para mediar as atividades dos filhos;
disponibilizagdo de celulares aos filhos apenas a noite, devido ao trabalho; e falta de
familiaridade com as tecnologias. Para as instituigdes estdo presentes limitagdes como:
desigualdades regionais; a adesdo de tecnologias nas escolas; escassez de energia elétrica em
algumas regides; dificuldades de implantagdo de programas em areas de dificil acesso;
infraestrutura tecnoldgica inadequada; e acesso limitado aos recursos, principalmente em
zonas rurais (Carvalho; David e Vasconcelos, 2021).

Importante salientar que todas as problematicas identificadas pelas pesquisas
realizadas no Brasil durante a pandemia e apos seu término indicam os aspectos estruturais
como fatores criticos e relevantes para a garantia de um processo educacional de qualidade.
Foram fatores que envolveram todos os sujeitos e espacos, portanto, evidenciando uma
problematica global, uma vez que nem o Estado, nem as familias tiveram condi¢des de
garantir a estrutura ideal para esse modelo educacional.

Porém, concordamos com Chaneiko e Maciel que a pandemia gerou um grande
impulso no uso das TDIC na educagdo, o que “pode ser um bom precedente para que o poder
publico possa finalmente olhar com mais atengdo para esta causa” (2022, p. 123). Para eles, as
mudancgas enfrentadas pelos professores e alunos nesse periodo acarretaram esforgos para

tornar as metodologias de ensino mais atrativas, inserir novas ferramentas, construir novas
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possibilidades, gerar mais autonomia no processo € trazer um protagonismo maior ao aluno. A
fim de superar todos os obstaculos, a educacdo ganhou novos espagos e tempos, novos
caminhos e novas perspectivas. Nesse sentido, um novo desafio que surge, conforme Lima et
al. (2022), ¢ de que os agentes educacionais possam prosseguir compreendendo as diferengas
entre o ensino presencial e o remoto, ao avaliar o que foi feito durante a crise e o que pode ser
feito no futuro pds-pandémico.

Silva et al. (2021), que experienciaram a docéncia durante a pandemia através do
estagio supervisionado obrigatdrio realizado de forma remota em uma escola municipal de

Teresina-PI, contam que:

Vivenciando a atual realidade docente, tivemos uma experiéncia relevante, algo
novo e aprendemos varias formas de agdo. Nao ha duvidas quanto a preferéncia por
um ensino presencial, porém o ensino remoto tem nos permitido conhecer e entender
melhor a tecnologia, usar suas ferramentas e nos atualizarmos em um mundo tdo
tecnoldgico, fugindo do tradicionalismo. (Silva et al., 2021, p. 15)

Nessa mesma linha, Silva, Mendes e Miiller (2022) abordam as percepgdes de
licenciandos em Fisica do Instituto Federal Sul-rio-grandense sobre os pontos positivos e
negativos do estdgio supervisionado obrigatério remoto. A importincia e facilidades
oferecidas pela tecnologia foram alguns dos pontos destacados como positivos pelos
professores em formagao. Segundo os autores (2022, p. 321), “a conciliagao pedagogica de
ferramentas de informacdo e comunicagdo enriqueceu e mudou a forma como o contetido era
ensinado, possibilitando novas percepcdes, bem como diferentes métodos de ensino e
aprendizagem”.

Como principal ponto negativo, foi apontado a falta de contato direto com os alunos.
“Nos ambientes virtuais, a maioria desliga suas cAmeras e seus microfones, originando, assim,
uma falta de comunicagdo real dos estagidrios com seus estudantes” (Silva, Mendes e Miiller,
2022, p. 321). Além disso, foram citados problemas técnicos, desigualdade social, pois nem
todos, estagiarios e alunos, tinham acesso a equipamentos e internet, € a “perda do ‘ponto de
referéncia’. A escola era um lugar onde os individuos iam estudar. Com a pandemia,
perdemos essa relagdo entre o lugar e o evento que nele ocorre” (Silva, Mendes e Miiller,

2022, p. 322).
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A discussdo sobre o uso de TDIC no ensino ¢ predecessora a pandemia e a
implementagdo do Ensino Remoto. “A possibilidade de pesquisar, ler e conhecer sobre os
mais variados assuntos navegando na internet confere ao aluno um novo perfil de estudante”
(Freitas, 2010, p. 348), com a pandemia a educacdo se deparou com um novo cenario € essa
possibilidade virou o principal meio para a continuidade das atividades escolares, dando ainda
mais destaque a essa questdo. Devido a necessidade do isolamento social, tudo ocorreu de
forma vertiginosa e impremeditada sem levar em consideracdo muitas questoes importantes
como, condi¢des socioecondmicas, infraestrutura e formagdo profissional, gerando muitos
desafios no processo. Entretanto, durante o percurso também surgiram possibilidades, novas
ferramentas, materiais, metodologias e destaque para uma formagao que leve em consideracao

as novas tecnologias e os conhecimentos gerados por elas.

METODOLOGIA

O presente artigo' traz resultados de pesquisa de cunho qualitativo com objetivo
exploratorio e descritivo que buscou proporcionar maior familiaridade com o problema (Gil,
2002) de como se deu o uso das TDIC pelos professores da Educagdo Infantil e Ensino
Fundamental I durante o Ensino Remoto em uma Rede Publica Municipal do Estado do
Parana.

Como instrumento de coleta de dados, utilizamos um questionario online, composto
por perguntas fechadas; multipla escolha; escala, que varia de 1 a 5, representando desde a
discordancia total até a concordancia total em cada alternativa; e questdes abertas. De posse
das respostas, um corpus foi formado, para analisa-lo utilizamos o software Sphinx Léxica,
que fez a compilacdo e tabula¢do das informagdes obtidas - percentuais (%), frequéncia
(Freq.), Ranking Médio (RM), desvio padrdo (c) — e a técnica de andlise de conteudo
categorial de Bardin (2016) de codificagdo aberta.

Essa técnica consiste, primeiramente, na leitura prévia do material para nos

familiarizarmos com o conteido e obter uma visdo geral das respostas. Em seguida,

! Este artigo é oriundo da dissertagdo de mestrado intitulada "O uso de Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagao (TDIC) durante o Ensino Remoto em uma rede publica municipal", defendida ao Programa de
Pés-Graduagao Educagdo em Ciéncias e Saude NUTE-UFRJ.
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organizamos os dados, numerando e agrupando trechos, para facilitar a referéncia. A medida
que os dados foram tratados e codificados, categorias foram sendo criadas para classificar
determinados elementos reunindo caracteristicas comuns. Por fim, trechos e enunciados foram
comparados entre si, com intuito de averiguar possiveis unificagcdes e divergéncias (Bardin,
2016). Para garantir o sigilo e privacidade dos professores, foi atribuido a eles um apelido,
formado pela sigla “P” referenciando a palavra “Professor”, seguida de um niimero atribuido
aleatoriamente de 1 a 179. Assim, € possivel tratar os dados de forma anonima e garantir a

protecao dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario foi respondido por 179 professores. Os resultados (Tabela 1) mostram
que a maioria deles utilizou o Google Classroom ou similar (93,9%) para mediar suas aulas,
fundamentalmente devido a parceria firmada pela Autarquia Municipal de Educa¢do (AME)
com a empresa Google for Education no inicio da Pandemia. O WhatsApp (77,7%) foi o
segundo recurso mais usado, seguido do material impresso (58,7%), salas virtuais (52,0%),
TV (35,8%), YouTube (30,2%), Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (12,3%) e redes
sociais (5,6%). As videoaulas, gravadas em estudio por profissionais da AME, também eram
transmitidas pela TV e disponibilizadas de forma descritiva e impressa para as familias que

ndo tinham acesso a Internet, TV, celular/smartphone ou computador.

Tabela 1 - Distribui¢do das respostas dos professores sobre os recursos tecnologicos usados para
mediar as aulas

Recursos tecnologicos usados pelos professores Freq. %
Google Classroom ou similar 168 93,9
WhatsApp 139 71,7
Material impresso 105 58,7
Salas virtuais (tipo Google Meet, Zoom, Jitsi Meet) 93 52,0
TV 64 35,8
YouTube 54 30,2
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 22 12,3
Redes sociais (Facebook, Instagram) 10 5,6
Radio 0 0
Nao utilizei nenhuma tecnologia 0 0
Outro 0 0
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TOTAL OBS. 179' 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
' A quantidade de cita¢des € superior a quantidade de observagdes devido as respostas multiplas.

Esses resultados, corroboram as pesquisas realizadas nacionalmente quanto ao acesso
aos recursos; no levantamento nacional 60% dos professores tiveram acesso gratuito a
aplicativos, plataformas e recursos educacionais digitais das redes de ensino e instituigdes
escolares durante o Ensino Remoto, 91% utilizou aplicativos de mensagem instantanea, como
WhatsApp e Telegram para interagir com os alunos e 92% recorreram a materiais impressos
como estratégia para elaboragdo de aulas e atividades (Cetic.br, 2022).

No contexto estudado, ¢ interessante salientar que, mesmo com a disponibilizagcdo de
uma ferramenta pela propria Rede Publica, o uso de outras ferramentas foi grande. Se
analisarmos o uso do WhatsApp e outros ambientes educacionais, encontramos uma situagao
em que somente um ambiente virtual ndo consegue dar suporte ao Ensino Remoto, talvez por
questdes de afinidade dos professores com essas ferramentas, seja por outros aspectos
técnicos nao identificados. Em relacdo ao WhatsApp, aplicativo de mensagens instantaneas, ¢
importante salientar que mais do que a perspectiva do ensino — de compartilhamento de
contetdo — a necessidade colocada em termos comunicacionais foi intensa, identificado pelos
dados em que essa ferramenta foi a segunda maior citada.

Em relagdo aos recursos recebidos pelos professores para trabalharem durante o
Ensino Remoto (Tabela 2), 86,6% utilizaram a internet da instituicdo de ensino, 78,2%
utilizaram os equipamentos da institui¢do de ensino. Na pesquisa nacional, o percentual ficou

um pouco abaixo, 75% informaram ter acessado a rede da propria escola (Cetic.br, 2022).

Tabela 2 - Distribui¢ao das respostas dos professores sobre os recursos recebidos para trabalhar
durante o Ensino Remoto

Recursos recebidos pelos professores Freq. %o
Utilizei a internet da instituicdo de ensino 155 86,6
Utilizei os equipamentos da instituicdo de ensino 140 78,2
Outro 12 6,7
Recebi equipamentos (Computador, tablete, Outro) para utilizar em casa 5 2,8
Recebi pacote de dados de internet para usar em casa 5 2,8
Nao recebi nenhum recurso 0 0
TOTAL OBS. 179’ 100,0
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Fonte: Elaborado pelo autor.
' A quantidade de cita¢des é superior & quantidade de observacoes devido as respostas multiplas.

Interessante observar que ndao foi a totalidade dos professores que utilizaram os
recursos disponibilizados pela Rede Publica; porém o percentual que utilizou foi bem
significativo, o que nos indica que a Rede possui uma estrutura que foi capaz de absorver o
impacto da ado¢do do Ensino Remoto num curto espagco de tempo, corroborando as
informagdes publicadas pela propria Rede em seu site oficial.

No que diz respeito aos tipos de treinamento/capacitacao recebidos pelos professores
para trabalharem durante o Ensino Remoto (Tabela 3), 83,8% receberam orientacdo/curso
sobre a metodologia do Ensino Remoto, 56,4% receberam orientagdo/curso para usar o

software e 51,4% receberam orientagdo/curso para uso dos equipamentos.

Tabela 3 - Distribuicdo das respostas dos professores sobre os treinamentos recebidos para ensinar
utilizando as tecnologias durante o Ensino Remoto

Treinamento/capacitacio recebidos pelos professores Freq. %o
Recebi orientagdo/curso sobre a metodologia do Ensino Remoto 150 83,8
Recebi orientagdo/curso para usar o software 101 56,4
Recebi orientagdo/curso para uso dos equipamentos 92 51,4

Nao recebi orientagao/curso 0 0,0

Outro 0 0,0
TOTAL OBS. 179! 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
' A quantidade de cita¢des € superior a quantidade de observagdes devido as respostas multiplas.

No ambito nacional, segundo a TIC Educacdo 2021, 65% dos professores do Ensino
Fundamental e Médio afirmaram ter participado de iniciativas de formagdo continuada sobre
o uso de tecnologias digitais em atividades de ensino-aprendizagem (Cetic.br, 2022). Este
aspecto, do ponto de vista da qualidade da educacdo oferecida, tem uma importancia central.
A Rede pesquisada obteve um indice superior a média nacional, aspecto bastante positivo. A
literatura que trata do tema uso da TDIC na educagdo ressalta ha algumas décadas a
necessidade de investimentos em formacdo continuada para que os docentes incorporem na
sua pratica pedagogica esses recursos (Frederico e Gianotto, 2015; Rodrigues,
Rezende-Junior, Stano, 2015; Porto e Nunes, 2022). Sem duvida, ¢ sabido que o uso das
TDIC ndo depende somente de formacdo docente, outros aspectos como infraestrutura
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também impactam significativamente a ado¢do ou ndo das TDIC nas aulas, porém sem a
formagao docente dificilmente programas nessa area obtém sucesso.

Quanto aos recursos recebidos pelos alunos para estudarem durante o Ensino Remoto
(Tabela 4), segundo os professores, 94,4% receberam contetidos por meio de plataforma para

smartphone e computador, 68,7% receberam material impresso.

Tabela 4 - Distribuicdo das respostas dos professores sobre os recursos recebidos por seus alunos para
estudar durante o Ensino Remoto

Recursos recebidos pelos alunos Freq. %
Receberam conteudos por meio de plataforma para smartphone e
computador (6 i
Receberam material impresso 123 68,7
Outro 7 39
Receberam equipamentos (Computador, tablete, Outro) para utilizar em ) L1
casa
Receberam pacote de dados de internet para utilizar em casa 0 0
Nao receberam nenhum recurso 0 0
TOTAL OBS. 179! 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
' A quantidade de cita¢des é superior & quantidade de observacdes devido as respostas multiplas.

Nacionalmente, os professores relataram como uma das principais dificuldades
vivenciadas no Ensino Remoto, a falta de equipamentos e de acesso a Internet nos domicilios
dos alunos (86%); somente 29% mencionaram a realizacdo de agdes para apoiar os alunos
mais vulnerdveis com a oferta de dispositivos e ajuda na conexdo a Internet (Cetic.br, 2022).
No cenario nacional, esses dados sdo preocupantes, pois o Ensino Remoto por ter sido uma
modalidade emergencial ndo planejada, teve como uma das consequéncias, de acordo com
Godinho (2020), ndo levar em consideragdo as caracteristicas e recursos dos alunos, mesmo
que isso fosse muito importante para o processo de ensino-aprendizagem. O foco foi dado ao
ensino, ao contetdo e a forma de compartilhamento deste (Moreira e Schlemmer, 2020).

Contudo, no cenario pesquisado, o contexto foi diferente. A grande maioria dos
alunos, quase a totalidade, recebeu os contetdos, seja digital ou impresso. Podemos inferir
que o levantamento feito inicialmente pela Rede quanto & disponibilidade das familias aos
recursos disponiveis tenha facilitado a ampliacdo do acesso dos alunos aos contetidos. Uma
medida simples — uma consulta a comunidade — que pode ter sido importante para a definigao
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das medidas e estratégias pedagdgicas a serem adotadas pela Rede Publica para

o

implementagdo do Ensino Remoto.

Esses dados nos levam a inferir que a qualidade da educacdo também pode estar
relacionada com a capacidade da Rede mobilizar a comunidade escolar, entendendo aqui mais
especificamente as familias e/ou responsédveis. Essa inferéncia se apoia na concepcao de que
uma politica publica deve garantir a ampla participacdo da comunidade na definicdo das
politicas, agdes e medidas, aspecto que consideramos fundamentais no sentido de garantir um
servico publico que realmente atenda as necessidades da populacao.

A Tabela 5 mostra as respostas dos professores quanto aos tipos de
treinamento/capacitacdo recebidos pelos alunos para estudarem durante o Ensino Remoto.
Cerca de 50,8% receberam orientacdo/curso para usar o software, 50,3% receberam
orientacdo/curso para uso dos equipamentos, 45,8% receberam orientacdo/curso sobre a

metodologia do Ensino Remoto.

Tabela 5 — Distribuicao das respostas dos professores sobre os treinamentos recebidos por seus alunos
para estudar utilizando as tecnologias durante o Ensino Remoto

Treinamento/capacitacio recebidos pelos alunos Freq. %o
Receberam orientagdo/curso para usar o software 91 50,8
Receberam orientagdo/curso para uso dos equipamentos 90 50,3
Receberam orientagdo/curso sobre a metodologia do Ensino Remoto 82 45,8
Outro 7 39
Nao receberam nenhuma orientag¢ao/curso 0 0
TOTAL OBS. 179’ 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
' A quantidade de cita¢des é superior a quantidade de observagdes devido as respostas multiplas.

Os resultados dessa questdo em termos percentuais estdo muito abaixo das respostas
anteriores. Consideramos que a prioridade foi dada ao fornecimento de recursos para o ensino,
como dotar os professores das condi¢cdes necessarias para ministrar as aulas (Godinho, 2020;
Hodges et al., 2020; Moreira e Schlemmer, 2020), aspecto que talvez tenha sido avaliado pela
comissao como mais relevante. Ainda que as criangas sejam nativos digitais e a necessidade
de treinamento com as ferramentas seja menor em relagao aos docentes que ndo sao nativos
digitais, de qualquer forma, os ambientes educativos sdo especificos e merecem um minimo

de conhecimento para manusea-los.
Revista Temas em Educacio, Jodo Pessoa, Brasil, v. 33, n. 1, p. 1-23, e-rte331202456, 2024.



REVISTA

TEMAS EM VERSAD INPRESSA: D104-2777

VERSAD ONLINE: 23697003

EDUCACAO

DOI: 10.22478/ufpb.2359-7003.2024v33n1.69559 Leticia Rayla P. da Silva, Sonia C. S. Dias Vermelho
O uso de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacio (TDIC) durante o Ensino Remoto

Sobre como as TDIC foram usadas nas aulas (Tabela 6) os resultados mostram que
59,8% dos professores gravaram videoaulas e/ou experimentos, 54,7% utilizaram videos do
YouTube, 24,0% utilizaram sites e blogs, 20,1% utilizaram animacgdes, 13,4% utilizaram
jogos online, 11, 2% outro, 5,6% utilizaram simuladores online, 4,5% utilizaram Laboratérios

Virtuais de Aprendizagem (LVA).

Tabela 6 — Distribuicao das respostas dos professores sobre como foram usadas as TDIC nas aulas
durante o Ensino Remoto

Uso das tecnologias no Ensino Remoto Freq. %
Gravei videoaulas e/ou experimentos 107 59,8
Utilizei videos do YouTube 98 54,7
Utilizei sites e blogs 43 24,0

Utilizei animacgdes 36 20,1

Utilizei jogos online 24 13,4

Outro 20 11,2

Utilizei simuladores online 10 5,6

Utilizei laboratdrios virtuais 8 4,5
TOTAL OBS. 179! 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
' A quantidade de cita¢des € superior a quantidade de observagdes devido as respostas multiplas.

Esses dados nos ddao um indicativo interessante, pois quase 60% dos professores
afirmaram terem produzido material para as aulas. Esse dado difere bastante do contexto
nacional, pois 94% dos professores afirmaram ter utilizado materiais didaticos obtidos na
Internet ou recursos digitais para preparar aulas ou atividades para os alunos.

Igualmente, os percentuais de utilizacdo de recursos tais como filmes, videos ou
animagdes, na pesquisa nacional, o percentual foi de 89% (Cetic.br, 2022), bem acima do
encontrado neste municipio. Esses dados podem estar indicando que neste contexto houve
uma concentragdo maior na produg¢do de material proprio, diferentemente dos demais
municipios. Esse contexto sugere que a experiéncia que os docentes tiveram tenha sido
diferenciada em relagdo ao contexto nacional. A atividade de preparagdo de material para o
ensino a distancia, remoto ou a EAD cléssica, requer um planejamento maior do que para o
ensino presencial. Em especial para a producdo de videos, o preparo para a gravacao exige

uma logistica para que possa ser realizada a gravacao com qualidade (Peters, 2006).
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Os professores foram questionados se, com o retorno ao ensino presencial, eles
pretendiam continuar utilizando as TDIC em sala de aula. 72,6% disseram sim, 21,2% talvez
e 6,1% nao. Podemos supor que os professores entendem que as TDIC na educacdo vieram
para ficar. Algumas falas deles demonstram essa ideia, como P65 que diz que o “mundo ¢
digital e a escola tem de acompanhar” e P18 que comenta sobre “a necessidade de aprender a
lidar com a tecnologia, uma vez que ela veio para ficar”. Chaneiko e Maciel (2022, p. 127)
também compartilham desse pensamento, eles acreditam que “sem duvida nenhuma, a
educagdo nao sera mais a mesma. Todo esse processo transformou professores, alunos e pais”,
transformou a forma como eles percebiam e utilizavam as TDIC.

Com relagdo as percepcdes dos professores sobre a educagdo apos a experiéncia do
Ensino Remoto, as respostas textuais foram organizadas em 3 (trés) categorias: 1) Desafios no
aprendizado e desigualdades sociais; 2) Tecnologia e 3) Importancia do ensino presencial e do
professor.

A categoria Desafios no aprendizado e desigualdades sociais engloba as
preocupacoes € observagoes dos professores sobre as dificuldades enfrentadas durante o
periodo de Ensino Remoto e as desigualdades sociais que se tornaram mais evidentes. Os
professores destacaram a defasagem na aprendizagem como um desafio significativo,
resultante da transi¢do abrupta para o Ensino Remoto. Nacionalmente, estd também ¢ uma
problematica, visto que 93% dos professores afirmaram que a defasagem na aprendizagem
dos alunos foi um dos principais desafios enfrentados durante o Ensino Remoto.

Os professores mencionaram ainda que muitos alunos enfrentaram dificuldades de
aprendizagem, dificuldades com a rotina e concentragdo, devido ao afastamento da rotina
escolar e adaptacdo ao Ensino Remoto no ambiente familiar. Também foram mencionadas

dificuldades de convivio social e desenvolvimento da fala. Como relata P82:

Existem intimeras possibilidades da existéncia da educagdo, sendo formal ou
informal, mas sobretudo, com esfor¢o, planejamento e dedicacdo, ¢ possivel se
reinventar! Porém, por outro lado, estamos percebendo na escola muitas criangas
com atrasos no desenvolvimento, inclusive na fala e socializa¢do, o que parece ser
“resultado” da pandemia, e aqui inclui-se também o ensino remoto, visto que a
socializacdo ¢é parte integrante dos deveres da escola!
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Mais uma vez emerge a questdo da socializacdo como elemento fundamental na
formagdo escolar, também ¢é necessario ressaltar que as desigualdades sociais foram
mencionadas, os professores comentam que nem todos os alunos tinham acesso a recursos
tecnologicos € o apoio familiar. P115 fala que “o ensino remoto foi muito bom, mas nao
foram todas as criangas que possuiram o acesso durante a pandemia”. Os professores também
mencionam a necessidade de atencdo especial aos alunos que enfrentam essas dificuldades de
aprendizado e acesso.

A categoria Tecnologia mostra a aceitagdio das TDIC em situagdo de
ensino-aprendizagem, muitos professores expressaram a importancia de se adaptar as novas
tecnologias, reconhecendo que a tecnologia pode ser uma ferramenta valiosa para melhorar o
aprendizado. P51, por exemplo, pdde “aprender mais sobre como trabalhar com as tecnologias
utilizando as mesmas como uma grande ferramenta de trabalho em sala de aula” e P158
acredita que “a Escola e a Tecnologia tém que caminhar juntas para melhorar o
desenvolvimento da educacdo”. Além disso, houve men¢des a evolugdo tecnoldgica na
educagdo, com a ideia de que a tecnologia pode complementar o ensino tradicional. Por fim,
apesar de todos os pontos positivos destacados concordamos com Chaneiko e Maciel, (2022,
p. 123) quando diz que “¢ incontestdvel que ainda faltam muitos caminhos para serem
percorridos para que possamos afirmar que conseguimos inserir de vez a tecnologia na
educacdo basica e que o Ensino Remoto foi uma espécie de pontapé inicial para que isso
acontecesse”. As limitagcdes apontadas pelos docentes corroboram a fala dos autores.

Na categoria Importancia do ensino presencial e do professor, foi observado que a
vivéncia didria com os alunos em sala de aula e a interagdo entre os alunos e o professor
foram consideradas cruciais no processo de ensino-aprendizado. Lopes et al. (2022) também

perceberam isso em sua experiéncia no Ensino Remoto, onde destacam que:

No contexto escolar, a comunicac¢do ¢ essencial, pois agrega na aprendizagem dos
alunos e percepgdes no trabalho docente. No ensino presencial, os professores estdo
a disposicdo para auxiliar pessoalmente, podendo constatar se o aluno estd
construindo seu conhecimento. Por outro lado, o ambiente domiciliar diverge do
ambiente escolar, configurando na dificuldade de o professor identificar a construcao
do conhecimento do aluno, mesmo que em alguns casos haja participacdo dos
responsaveis para auxiliar na aprendizagem. (p. 17)
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Silva et al. (2021) verificaram a valorizagdo do ensino presencial pelos alunos do 9°
ano do Ensino Fundamental de uma escola publica, eles revelaram que “todos os alunos
mencionaram sentir falta da escola e a preferéncia pelo ensino presencial, destacando que
aprenderiam mais” (p. 14).

Além disso, embora os professores reconhecam que a tecnologia exerceu um
importante papel durante o Ensino Remoto, enfatizam que nada substitui a presenga fisica do
professor ou o ensino presencial. A tecnologia ¢ vista como um complemento, ndo como um
substituto, ¢ pedem por valorizacdo. Como destacam P128 e P69 que dizem, “a tecnologia ¢
um importante aliado, mas ndo substitui o professor, a acolhida, o afetivo e a interacdo com
seus pares, que sdo essenciais para o processo de desenvolvimento” principalmente para
alunos da Educagdo Infantil e Ensino Fundamental I, e que “a educagdo nao existe sem o
professor, ele merece ser respeitado, valorizado, € com ambiente propicio para desenvolver
seu trabalho [...]” (P69).

Acerca das principais contribui¢cdes que a experiéncia do Ensino Remoto trouxe para a
educagdo (Tabela 7), segundo os professores, estio a viabilidade de empregar diferentes
metodologias de ensino (58,1%) e novos horizontes de pesquisa e acesso a informagao
(54,7%). A experiéncia do Ensino Remoto trouxe uma nova dindmica para o trabalho docente,
com novas ferramentas e possibilidades surgiram novos habitos e metodologias. Chaneiko e

Maciel (2022, p.127) entendem que:

A tecnologia que antes, em muitos casos, era usada somente como meio de distracao
e lazer invadiu de vez as salas de aulas e trouxe com ela um grande leque de
possibilidades, como novas metodologias, novas ferramentas e a necessidade de uma
formagdo continuada para professores, principalmente levando em consideragdo as
novas tecnologias.

Tabela 7 - Distribuicdo das respostas dos professores sobre as principais contribuigdes que o Ensino
Remoto trouxe para a educacio

Contribuicdes do Ensino Remoto para a Educacio Freq. %
Viabilidade de empregar diferentes metodologias de ensino 104 58,1
Novos horizontes de pesquisa e acesso a informacao 98 54,7
Maior autonomia do aluno 34 19,0
Oportunidade de Atendimento individualizado ao aluno 32 17,9
Engajamento do aluno com o conteudo 11 6,1

Outro 5 2,8
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Nao trouxe contribui¢des significativas para a educagao 0 0
TOTAL OBS. 179! 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
' A quantidade de cita¢des é superior & quantidade de observacdes devido as respostas multiplas.

As criangas e jovens de hoje nasceram em um mundo envolto pelas TDIC e ja
participam do mundo digital. Essas tecnologias fazem parte das suas vidas e estdo presentes
até mesmo nas suas brincadeiras ou servem de inspiragao para elas (Couto, 2013). Gragas ao
amplo acesso a informagao, elas levam para a sala de aula diferentes questionamentos sobre
tudo o que desperta sua curiosidade (Gaidargi, 2020). “E primordial que o professor
transcenda sua propria experiéncia cultural com a tecnologia, para compreender a relagdo de
seus alunos, da Educagdo Infantil, com a cultura tecnologica vigente” (Gaidargi, 2020, p. 7).
Seria importante o professor estar atento as novas formas de acesso a informacao para, junto
com seus alunos, atuar como mediador, problematizador, transformar a forma como
constroem o conhecimento (Freitas, 2010). Assim, usar as TDIC ndo sé para complementar o
ensino tradicional, mas para supera-lo.

Em relacdo aos desafios do Ensino Remoto em alguns aspectos da atuagdo docente, a
Tabela 8 apresenta o Ranking Médio das respostas dos professores. A escala utilizada variou
de 1 a 5, representando desde a discordancia total até a concordancia total do desafio,
respectivamente. Cada aspecto estd acompanhado por seu Ranking Médio (RM) e desvio
padrao (o), que fornecem informagdes sobre a tendéncia central e a flutuagao dos dados em

torno dessa média. Quanto maior o desvio padrdo, maior € a diversidade de respostas dadas.

Tabela 8 - Ranking Médio do quanto alguns aspectos da atuag@o docente foram desafiadores no Ensino

Remoto

Aspectos desafiadores Média c
Readequacdo a uma nova dinamica de trabalho 42 1,1
Realizacdo do trabalho no espago doméstico 3,9 1,2
Infraestrutura doméstica inadequada 3,7 1,3
Equipamentos obsoletos 3,4 1,3
Precariedade na formagao inicial 2,0 0,7
Infraestrutura da rede inadequada 1,9 0,8
Auséncia de Formac¢ao Continuada 1,8 0,8

Falta de apoio Institucional 1,3 0,5

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao analisar os dados, podemos observar que a readequagao a uma nova dinamica de
trabalho foi considerada o aspecto mais desafiador para a atuacdo docente, com média de 4,2
e desvio padrdo de 1,1 indicando flutuagdo nas respostas. Podemos associar esse desafio as
dificuldades de adaptacdo ao Ensino Remoto mencionadas pelos professores como: a falta de
experiéncia para trabalhar nessa modalidade; o acesso dos alunos aos materiais/equipamentos;
conciliar o trabalho com a familia/filhos e problemas psicolégicos provocados pelas aulas
remotas.

A realizacdo do trabalho no espaco doméstico (3,9), a infraestrutura doméstica
inadequada (3,7) e equipamentos obsoletos (3,4) foram percebidos como aspectos
moderadamente desafiadores, e apresentaram flutuagdes nas respostas. Assim, esses aspectos,
que embora no geral ndo representaram um desafio relevante para a maioria dos professores,
entendemos que nesse contexto possuem conexdo com a readequacdo a nova dindmica de
trabalho, podendo ter dificultado a adaptacao de muitos professores, porém nao ao ponto de se
tornarem aspectos extremamente criticos.

A precariedade na formacao inicial (2,0), a infraestrutura da rede inadequada (1,9), a
auséncia de Formagao Continuada (1,8) e a falta de apoio Institucional (1,3), foram avaliados
pelos professores como os aspectos menos desafiadores para atuacao docente durante o
Ensino Remoto e com desvios padrdo abaixo de 1, sugerindo um maior consenso. O que
diverge da literatura onde esses aspectos sdo corriqueiramente mencionados como 0s maiores
desafios para uso das TDIC em sala, como vimos em Freitas (2010), Bertusso et al. (2020),
Carvalho; David e Vasconcelos (2021), Chaneiko e Maciel (2022) e Lopes et al. (2022).

Embora a formacao inicial e continuada nao tenha sido vista como um desafio neste
contexto, reafirmamos aqui a importancia da formagdo de professores que levem em
consideragdo as diferentes tecnologias, principalmente as TDIC, suas possibilidades,

limitagdes e impactos na sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS
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O Ensino Remoto surgiu como uma resposta temporaria de ensino para a crise gerada
pela pandemia da covid-19, mas seus efeitos certamente delinearam transformacgdes
permanentes, especialmente em relacdo as TDIC, na forma como aprendemos e ensinamos.
Com isso, o presente artigo teve como objetivo analisar os usos das TDIC durante o Ensino
Remoto por professores, da Educacao Infantil e Ensino Fundamental I, de uma Rede Publica
Municipal de Educacdo em uma cidade do Estado do Parana.

As TDIC foram usadas pelos professores, principalmente, através da produgdo e
encaminhamento de videos, o uso de aplicativos de mensagens instantineas, ambientes
virtuais, redes sociais, envio de links para sites, blogs, animacdes, jogos € o uso de
dispositivos - TV, celular/smartphone e/ou computador/notebook.

Os resultados da pesquisa revelam ainda que a Rede Municipal adotou como medidas
para implementacdo do Ensino Remoto: a aquisicdo da plataforma, de gerenciamento de
conteido, Google Classroom; a adesdo de sistema de transmissdo televisiva para
disseminagdo das aulas; o fornecimento de material impresso; a disponibilizagdo de internet e
equipamentos para docentes; a capacitagdo docente, quanto a transposi¢ao de contetido para o
video; e orientagdes para alunos e familiares.

Essas medidas focaram no processo de compartilhamento do conteudo e revelam os
esforcos da Rede por prontiddo tecnologica e prontiddo de apoio pedagdgico e de
aprendizagem em casa, sugeridas pela UNESCO (2020) para amenizar o impacto do Ensino
Remoto no processo de ensino-aprendizagem. Assim, observamos que a estrutura disponivel
na Rede estudada foi capaz de absorver o impacto da adog¢do do Ensino Remoto; iniciativas de
formacao continuada podem ter tido um impacto positivo em relagdo ao uso das TDIC nas
atividades escolares, assim como a consulta a comunidade em relacdo aos recursos que
possuiam em casa. Seria interessante, dentro de algum tempo, realizar novas investigacoes
junto a esta mesma Rede para analisar como foi a experiéncia dos professores na produgdo de
material audiovisual para o Ensino Remoto, o que dessa experi€éncia impactou na sua pratica
pedagbgica, e o percentual de professore que passaram a adotar alguns dos recursos

tecnologicos disponiveis de maneira mais sistematica, mesmo no ensino presencial.
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O intenso uso de outras ferramentas como o WhatsApp, mesmo com a Rede tendo
adquirido uma plataforma prépria para mediacdo e gerenciamento de conteiido, nos leva a
refletir o quanto a dimensdo comunicacional ¢ fundamental na educa¢do, mesmo numa
modalidade a distancia como foi o Ensino Remoto.

Os resultados também nos alertam para outras questdes: Como foi a experiéncia do
Ensino Remoto para os alunos? As orientacdes dadas a eles para estudar utilizando as TDIC
durante o Ensino Remoto foram eficientes? Como mencionado anteriormente, as criangas sao
nativos digitais, mas de qualquer forma, os ambientes educativos sdo especificos € merecem
um minimo de conhecimento para manused-los. Assim, o quanto os discentes foram
preparados para o Ensino Remoto? Ou mesmo, eles precisavam de treinamento prévio para o
uso das TDIC adotadas?

Por fim, o novo panorama educacional gerado pela pandemia de covid-19 e a
implementag¢do do Ensino Remoto revela uma mudancga na percepcao dos professores sobre as
TDIC na educagado, tendo novos usos e fungdes, reforcando o que a literatura ja indica que
elas podem potencialmente ser uma aliada para o processo de ensino-aprendizagem,
viabilizando o emprego de diferentes metodologias e acesso a informagao. Com isso, as TDIC
parecem ter tido uma maior aceitacdo por parte dos professores para o seu uso pedagogico em
sala de aula e a percepcdo de que essa pratica perdurard, de novas formas, para o ensino
presencial. No entanto, nem tudo sdo flores. Os professores chamam a atengdo para as
dificuldades enfrentadas durante esse periodo, de acesso, concentracdo e adaptacdo, que
acarretaram prejuizos para a aprendizagem dos alunos.

Em suma, as TDIC foram usadas durante o Ensino Remoto como principal meio de
compartilhamento e acesso as aulas escolares. Assim, o presente estudo alcangou seu objetivo
geral, proporcionando uma visao abrangente dos diferentes usos das TDIC durante o Ensino
Remoto, descrevendo como este se deu por professores da Educagao Infantil ¢ Ensino
Fundamental I de uma Rede Publica Municipal. Esperamos que as reflexdes apresentadas
possam colaborar para entender melhor o cendrio vivido durante o Ensino Remoto e fornecer

insights para estudos futuros.
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