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Resumo

Este estudo compreende uma andlise critica do conjunto de reportagens “Passagem”,
destaque na categoria impressa na 52 edicdo do Prémio SAE Brasil de Jornalismo. A
série, composta por um total de dez reportagens, foi veiculada pelo jornal Noticias do
Dia em novembro de 2010, mostrando os graves problemas de mobilidade urbana na
cidade de Florianépolis (SC) e visibilizando algumas possibilidades para melhorias nas
condi¢bes do trénsito. Neste artigo, relacionamos a temética abordada na série
“Passagem” com politicas publicas e fazemos uma andlise sobre a construcdo da
narrativa jornalistica, abrangendo categorias como reconstituicdo do acontecimento,
identificacdo dos conflitos e observacdo das estratégias narrativas objetivas e subjetivas.

Palavras-chave: Politicas publicas. Mobilidade urbana. Transporte. Narrativa
jornalistica.

Resumen

Este estudio comprende un analisis critico del conjunto de reportajes “Passagem”,
destaque en la categoria impresa en la 52 edicién del Prémio SAE Brasil de Jornalismo.
La serie, compuesta por un total de diez reportajes, fue transmitida por el periédico
Noticias do Dia en noviembre de 2010, mostrando los graves problemas de movilidad
urbana en la ciudad de Floriandpolis (SC) y visibilizando algunas posibilidades para
mejorias en las condiciones del transito. En este articulo, relacionamos la tematica
abordada en la serie “Passagem” con politicas publicas y hacemos un analisis sobre la
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construccion de la narrativa periodistica, incluyendo categorias como reconstitucion del
acontecimiento, identificacion de los conflictos y observacion de las estrategias
narrativas objetivas y subjetivas.

Palabras-clave: Politicas puablicas. Movilidad urbana. Transporte. Narrativa
periodistica.

Introducéo

Neste trabalho analisamos o conjunto de reportagens intitulado “Passagem” de
autoria da jornalista Maiara Goncalves e veiculado no jornal Noticias do Dia, de
Floriandpolis (SC). Com um total de dez reportagens, os textos ocuparam treze paginas
do jornal entre os dias 13 e 23 de novembro de 2010. “Passagem” foi considerada como
um dos destaques da categoria Midia Impressa, do prémio SAE® Brasil de Jornalismo
sobre mobilidade urbana. As reportagens mostram os problemas de mobilidade em
Florianopolis e possiveis solugdes, abordando a tematica sob diversos angulos e
possibilitando amplo debate e reflexao.

Segundo o Guia PlanMob (2007), a situacdo atual da mobilidade no pais tem
raizes em fatores sociais, politicos e econémicos mas, fundamentalmente, é produto de
decisdes passadas nas politicas urbanas. “Nossas cidades foram, ao longo de décadas,
construidas, reformadas e adaptadas para um modelo de circulagdo fundado no
transporte motorizado, rodoviario e individual: o automoével” (2007, p. 40). O resultado
dos investimentos escassos nos sistemas de transporte publico € uma apropriagdo
diferenciada do espaco publico com “uma clara separagdo entre aqueles que tém acesso
ao automovel e aqueles que dependem do transporte coletivo, refletindo, na pratica, as
grandes disparidades sociais e econdmicas da nossa sociedade” (ANTP, 1997, p. 18-19).
Mobilidade urbana também foi o tema da quinta edicdo do Prémio SAE Brasil de
Jornalismo. O concurso visava estimular a cobertura de pautas sobre as tecnologias na
mobilidade urbana brasileira, incentivando novos conhecimentos e contribuindo para o

desenvolvimento humano e social.

® SAE: Society of Automotive Engineers, na sigla em inglés; no Brasil, Sociedade de Engenheiros da
Mobilidade.
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1 Politicas publicas e o papel do jornalismo

Para entender o conceito de politica publica recorre-se inicialmente a Guilherme
Canela (2008, p. 25): “uma politica publica pode ser definida como qualquer acdo dos
poderes publicos que seja executada a fim de garantir os mais diferentes direitos de
cidaddos e cidadads”. Na analise da narrativa jornalistica sobre politicas publicas ndo se
pode deixar de considerar as quatro potencialidades dos meios de comunica¢do no
processo de desenvolvimento dessas politicas. A primeira delas é a capacidade de
agendamento da midia. Para esclarecer as dimens@es que o agendamento pode atingir,
Canela (2008, p. 25) cita o aforismo de Cohen: “a midia pode ndo ser bem sucedida na
maior parte das vezes em dizer as pessoas como pensar, mas ela é extremamente bem
sucedida em dizer sobre o que pensar”.

A segunda potencialidade dos meios de comunicacdo refere-se a capacidade de
enquadramento da noticia e sua relacdo direta com o fato de um determinado tema ser
entendido ou ndo como politica publica. Canela resume: “o enquadramento conferido ao
tema pode influenciar distintas etapas do processo de construcdo de significados sobre
politicas publicas pelos diferentes atores envolvidos” (2008, p. 26). A terceira
potencialidade diz respeito ao papel dos meios na construcio da informagdo. E
importante o papel da midia como “investigador e fornecedor” das informagdes exigidas
pelas diferentes fases no desenvolvimento de uma politica pablica, desde legislacdo até
estatisticas. O controle social exercido pelos meios de comunicacdo € a quarta
potencialidade citada por Canela (2008). A imprensa hoje se situa entre as principais
instituicOes de controle social de um governo. Nesse sentido, o autor deixa clara a
importancia de um acompanhamento constante das politicas publicas por parte da midia
noticiosa.

O discurso jornalistico, segundo Motta (2007) configura-se em uma narrativa
mididtica, impregnado pela narratividade, e por isso ndo deve ser entendido apenas
como uma representacdo da realidade, mas uma forma de organizar ac6es em funcéo de
estratégias culturais em contexto. As narrativas jornalisticas seriam, entdo, formas de
relacdo e dispositivos discursivos dos quais o narrador se utiliza para exercer o poder,

de acordo com suas pretensfes. Pode-se inferir que nenhuma narrativa é isenta de uma
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intencionalidade: “Quem narra tem algum propdsito ao narrar, nenhuma narrativa é ingénua.
A andlise deve, portanto, compreender as estratégias e inten¢Ges textuais do narrador, por um
lado, e o reconhecimento (ou ndo) das marcas do texto e as interpretacGes criativas do receptor,
por outro lado” (MOTTA, 2007, p. 146-147).

Nesse sentido, ressalta-se o papel da imprensa na divulgacdo das informacdes a
respeito da formulacdo de determinada politica publica, no seu acompanhamento
durante o langamento e implementacdo. A avaliagdo e monitoramento das politicas
publicas sdo fundamentais para que a imprensa assuma um papel de fiscalizadora do
poder e cumpra sua responsabilidade social. Um dos principais objetivos da midia,
segundo Bucci (2008, p. 47), deve ser “vigiar o poder por meio da investigacéo e
disseminacdo das noticias e das ideias de interesse publico, promovendo o didlogo entre
os integrantes do espaco publico”.

A partir da compreensdo, a populacdo teria condi¢Ges de exercer seu papel de
cidada na busca de direitos e de fiscalizadora do poder. A midia desempenha, entdo, um
papel central nesse processo, uma vez que é uma das fontes de informacg6es para o pais.
De acordo com Porto (2008, p. 184): “Ao ficarem atentos aos desdobramentos de uma
determinada politica publica, os jornalistas podem colaborar de forma efetiva para
fortalecer o processo de prestacdo de contas e o controle das politicas governamentais
pela cidadania”. A garantia do acesso a direitos basicos por todos os cidaddos deve ser
pleiteada pela populacdo junto ao poder publico. Mas esse pleito sé ocorrera se a
populacdo tiver ao seu alcance o conhecimento necessario para que tal solicitacdo seja
feita. O jornalismo assume papel fundamental na divulgacdo das informagdes que
fundamentam o acesso aos direitos humanos e de cidadania.

A criacdo de politicas sociais eficazes é a arma da agdo politica na luta contra a
exclusdo e desigualdade social. A instituicdo de programas que deixem de expor
cidaddos a situagfes ndo condizentes com os direitos humanos faz com que estes
reconhe¢cam no Estado ou no governo um defensor da sociedade civil e da igualdade de
cidadania. Politicas destinadas a questdes como o transporte publico com preco justo e
de qualidade, por exemplo — tema abordado pela série de reportagens analisada —,
devem ser de responsabilidade do Estado.

O poder que a imprensa exerce deve ser usado para dar voz a todos 0s grupos
sociais, agendar pautas alternativas que levem a reflexdo da realidade, instigando
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discussdes e propostas na busca de uma sociedade mais justa e igualitaria. Para Motta
(2007, p. 336) isso pode ser conseguido atraves do foco no ensino jornalistico das
faculdades, preparando os alunos para que “saibam desenvolver uma cobertura de
qualidade das questdes sociais [...], equipando e instrumentalizando nossos futuros
jornalistas para uma pratica profissional consciente, socialmente responsavel”.

O crescimento e a evolucdo de uma sociedade dependem de politicas sociais que
garantam as minimas condigdes financeiras aliadas a possibilidade de libertacdo da
relacdo de dependéncia do cidaddo com o Estado. Para Pedro Demo (2007), o papel
fundamental das politicas publicas sociais s6 € desempenhado plenamente por um
Estado interessado em conferir a todos os individuos que o compdem a condicdo de
cidadaos plenos.

A pobreza e a desigualdade séo algumas consequéncias da ineficiéncia das
politicas publicas. Apesar dos indicadores mostrarem avancos nessas areas nos ultimos
anos, os indices de desigualdade e pobreza no Brasil continuam altos. Temos visto a
ampliacéo de programas de transferéncia de renda, que buscam diminuir as disparidades
econdmicas entre os diferentes grupos sociais. Entretanto, ainda estamos longe de
alcancar um patamar considerado satisfatorio. A pobreza estd relacionada a ma
distribuicdo de renda, o que demanda politicas publicas eficazes, bem como uma
cobertura eficiente e cidadd dessas tematicas: “Apesar da pobreza e desigualdade serem
aspectos evidenciados no cotidiano em nosso pais, 0 agendamento midiatico desses temas ainda
é muito superficial [...]. E como se o jornalismo precisasse ser apenas um exercicio mecanico de
reproducéo de aspas e nimeros” (CANELA, 2008, p. 227).

A questdo da pobreza e da desigualdade pode ser relacionada com a tematica da
série de reportagens selecionada para a analise. Ela aborda os problemas relacionados a
mobilidade urbana em Florianopolis, tratando também de sua relacdo com o poder
aquisitivo dos cidaddos e da influéncia dessa mobilidade na produgdo/consumo da
cidade.

2 A série de reportagens “Passagem” em analise

A metodologia de analise da série de reportagens estd baseado no modelo
proposto por Motta (2007). Primeiramente, houve a recomposicdo do acontecimento
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jornalistico, onde se explicita de que maneira a autora maneja os fatos para torna-los
sequenciais e/ou agrupaveis. A seguir, identificam-se os conflitos presentes ao longo da
série de reportagens e sdo apresentados alguns dos divergentes discursos em torno da
tematica. Logo apos, realiza-se a construcdo das personagens, apresentando dados que
corroboram os fatos apresentados pela autora e trazem credibilidade a narrativa. Na
sequéncia identificam-se as estratégias narrativas objetivas e subjetivas utilizadas pela
autora. Ai se busca revelar como a narrativa € construida sem que a presenca do
narrador seja percebida. Apés, apresentam-se a relagdo comunicativa e o contrato
cognitivo — o enquadramento e a abordagem da reportagem. Por fim, tem-se a
metanarrativa. Partindo do principio que “nenhuma noticia esta nos jornais sem que haja
uma razdo ética ou moral que justifique seu relato” (MOTTA, 2007, p. 165) a
metanarrativa, aqui, relaciona-se ao novo significado que a tematica passa a ter para o

leitor.

2.1 Reconstitui¢do do acontecimento

A série surgiu da constatacdo de que Floriandpolis esta entre as dez cidades do
Brasil acima de 100 mil habitantes com mais carros em relacdo a popula¢do. Essa
situacdo, somada a inexisténcia de uma politica voltada ao tema leva a realidades
preocupantes. Na primeira reportagem, veiculada na edicdo de 13 e 14 de novembro de
2010, foi abordado o conceito de mobilidade urbana. A autora deixa claro que esta ndo
deve ser tratada como um direito adquirido de ir e vir, e sim uma necessidade da propria
cidade. Segundo o texto, a mobilidade deve ser resultado de um conjunto de politicas de
transporte e circulacdo que proporcionem o acesso amplo e democrético ao espago
urbano. Na segunda reportagem (15/11/2010), o poder publico entra em pauta e sdo
apresentadas algumas das dificuldades enfrentadas pelos dérgdos responsaveis pela
mobilidade urbana e a insatisfagdo da populagéo diante dos problemas.

A terceira (16/11/2010) relaciona mobilidade e salde, através de exemplos de
pessoas que adotaram medidas alternativas para locomogéo — as bicicletas. “Mobilidade
e comportamento” é o tema da quarta reportagem (17/11/2010), que traz depoimentos
de varios pedestres e motoristas a respeito da educacdo — ou falta dela — no trénsito. O

que os jovens fariam se estivessem no lugar dos governantes € o questionamento base
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da quinta reportagem da série, de 18/11/2010. Aumentar o nimero de dnibus do sistema
de transporte coletivo e desenvolver o transporte maritimo sdo algumas das respostas
dadas, e refletem uma nova consciéncia sobre o uso racional dos automéveis e as
escolhas individuais dos jovens.

A sexta reportagem (19/11/2010) aborda a economia, falando sobre a alta tarifa
dos transporte coletivos e sobre as facilidades na compra de carros atualmente. A
reportagem esclarece que as politicas de mobilidade urbana ndo abominam o uso dos
automoveis, propondo, antes, o debate sobre a racionalizagdo desse uso, com
preferéncia ao transporte coletivo. Na sétima reportagem (20/11/2010), educacdo e
conscientizacdo sdo apontadas como respostas para a maioria dos problemas na
mobilidade urbana. A relagdo entre mobilidade urbana e ambiente estd presente na
oitava reportagem, de 21/11/2010. Nela, a autora fala da poluicdo dos automoveis e
incentiva 0 uso de bicicletas e Onibus como alternativas ao deslocamento. Defende
também uma maior aten¢do do poder publico para o primeiro meio de locomogéo, e a
necessidade de infraestrutura, como redes de ciclovias e bicicletarios.

A nona reportagem (22/11/2010) traz uma entrevista com um arquiteto que
realizou estudo sobre o deslocamento da populagdo em vérias cidades brasileiras. O
entrevistado também fala sobre os problemas que mais contribuiram para os problemas
de mobilidade em Floriandpolis e aponta possiveis solu¢des para resolver a questdo. Na
ultima reportagem analisada (23/11/2010) langa-se um olhar para o futuro, com o
questionamento: “Que mobilidade urbana queremos?”, levando a reflexdo sobre a

necessidade de mudangas no poder publico e no comportamento da sociedade.

2.2 Identificacdo dos Conflitos

Segundo Motta (2007) o conflito é o nacleo em torno do qual gravita tudo o mais
na narrativa. Os conflitos abrem espaco para novas ac¢des, sequéncias e episodios, que
prolongam e mantém a narrativa viva. A série “Passagem” nasce a partir do tema
mobilidade urbana em Floriandpolis e, para aborda-lo, a narrativa vale-se da
exemplificagdo, reforcada por personagens, e andlise das situa¢Ges conflitantes que o
tema proporciona. Neste artigo, avaliamos apenas o conflito referente ao uso de
transportes alternativos, agrupando as falas de acordo com a proximidade tematica. Na
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sequéncia, apresentamos alguns trechos retirados das reportagens que exemplificam a

questao:

2.2.1 Conflito — uso de transportes alternativos

Trecho 1: As politicas de Mobilidade Urbana ndo abominam o uso do
carro — afinal, o veiculo faz parte da vida de todos e, em certas
ocasifes, pode ser até indispensdvel. O que se debate é a
racionalizacdo do uso dos automdveis, priorizando o transporte
coletivo ou ndo motorizado sempre que possivel (Reporter).

Trecho 2: Andar de bicicleta nunca foi cogitado [...] A falta de
ciclovias e a inseguranca provocada pela travessia das pontes e
também pela velocidade dos carros fazem Luiza pensar duas vezes
antes de embarcar sobre duas rodas (Reporter).

Trecho 3: O futuro repousa na valorizagédo do transporte coletivo, no
uso de bicicletas, bem como no nédo incentivo dos deslocamentos por
meio de veiculo particular (Valério Medeiros, arquiteto e urbanista,
pesquisador da Universidade de Brasilia).

O conceito de transporte alternativo € utilizado na reportagem para denominar
aquele que serve de opcéo ao transporte usual, como a bicicleta e o 6nibus. Seu uso,
defendido ao longo da reportagem, é visto como a solucdo para os problemas de
mobilidade (trecho 3). Entretanto, esbarra na falta de locais apropriados ou na precaria
infraestrutura dos existentes (trecho 2). Também ha o esclarecimento de que o0 uso de
transportes alternativos ndo exclui o uso do transporte privado: ambos podem conviver
(trecho 1).

Por se tratar de uma narrativa jornalistica, “Passagem” ndo foge do que é falado
por Motta (2007): sempre ha pelo menos dois lados em confronto nos acontecimentos
jornalisticos, ditados por interesses contraditorios. Ao abordar a mobilidade em
Florianopolis, as reportagens utilizam os conflitos existentes no tema para estruturar sua
narrativa. O espaco para diferentes vozes sobre o mesmo assunto refor¢a a visdo da

ineficiéncia da mobilidade urbana, passada ao longo da série.

2.3 Construcao de personagens jornalisticas

Optou-se por analisar neste artigo somente algumas das personagens presentes
na série de reportagens devido ao seu grande nimero. Os trés trechos abaixo sdo da

primeira reportagem da série.
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Trecho 1: A estudante Luiza Eduarda Carmesini Simdo, 17, sabe bem
0 que é andar de 6nibus e assim como 230 mil pessoas por dia na
Grande Floriandpolis utiliza o transporte coletivo para se locomover
pela cidade.

Trecho 2: Moradora de Coqueiros, Katia Farret, em um dos Gltimos
feriados, veio de avido de Porto Alegre numa viagem que durou 50
minutos. Do Aeroporto Internacional Hercilio Luz até em casa, no
carro da filha, Katia levou uma hora e meia.

A utilizacdo de personagens busca mostrar que a mobilidade urbana é problema
comum a todos, desde estudantes ou trabalhadores que utilizam o transporte coletivo
todos os dias até quem viaja periodicamente para encontrar a familia. Apds a
caracterizacdo dos personagens atraves de suas profissbes ou de uma particularidade
faz-se uso também do recurso de nominagdo, gerando uma maior identificacdo do leitor
com as situacdes apresentadas, pois 0s problemas de mobilidade urbana enfrentados por
Luiza ou Katia sdo os mesmos que os do leitor. A comparacdo entre Luiza Carmesini e
a populagdo que utiliza o transporte publico diariamente, presente no primeiro trecho,
também reforca essa ideia. A exemplificacdo de acbes ou situagdes vivenciadas pelos
personagens apresentados também fortalecem a identificacdo do leitor com os
personagens da série.

Trecho 3: A familia de Margot Mdiller é um exemplo de agdo
individual que contribui com a mobilidade urbana na Capital.

Trecho 4: Além de evitar o estresse e a poluicdo, andar de bicicleta
traz beneficios a salde, j& que a atividade mantém o corpo em
movimento. Essa é a realidade do médico curitibano Mauricio
Rigodanzo Mocha, 24 anos.

As atitudes que podem ser tomadas para amenizar 0s problemas de mobilidade
urbana através de comportamentos individuais sdo citadas pelos exemplos da familia
Miiller e do médico Mauricio, que optaram pelas bicicletas como meio de transporte. A
opcédo de andar de bicicleta é enaltecida, entdo, pela expressdo “exemplo de agdo
individual que contribui com a mobilidade urbana na Capital” (trecho 3) e pela citagéo e
valorizacdo dos beneficios que a atitude proporciona, destacados no trecho 4.
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2.4 Estratégias Narrativas

Pelo extenso numero de paginas da reportagem, mais uma vez optou-se por nao
trabalhar com a sua totalidade para esta categoria da analise. Foram escolhidas trés
reportagens, dos dias 13-14, 18 e 22/11/2010. O estudo das narrativas jornalisticas deu-
se de acordo com Motta (2007, p. 156), que afirma que nenhuma narrativa é ingénua, e
estuda-las é uma forma de descobrir os recursos utilizados pelos repérteres para
produzir efeitos. Os efeitos produzidos pela série passam pelo uso de estratégias de
objetivacdo e subjetivacdo. As duas se entrelacam, ora para evidenciar o carater
“puramente objetivo” da narrativa jornalistica e provocar efeitos de realidade, ora para
aproximar do leitor os fatos narrados, com os efeitos de subjetivacdo. A seguir, sera
feita a andlise de algumas situagdes nas quais essas estratégias sdo empregadas na série

de reportagens e os efeitos gerados.

2.4.1 Estratégias de objetivacéo

Trechos retirados das reportagens “O que € mobilidade”, “Futuro ideal na cidade”

e “Menos carros, mais individuos”.

Trecho 1: Floriandpolis esta entre as dez cidades do Brasil acima de
100 mil habitantes com mais carros em relagéo a populagéo.

Trecho 2: Nos meses de maio e junho de 2010, milhares de pessoas
foram as ruas de Florianopolis em protesto contra 0 aumento das
tarifas do transporte coletivo.

Trecho 3: Implantado em 1974, pelo entdo prefeito Jaime Lerner, o
sistema de transportes de Curitiba teve como concepcdo a harmonia da
politica de uso do solo com o plano diretor de transportes da cidade.

Os efeitos de objetivacdo produzem o “efeito de real”. Segundo Motta, fazem
com que os leitores/ouvintes interpretem os fatos narrados como verdades. Para isso, a
autora lanca mao de diversas estratégias, exemplificadas nos trechos acima expostos. A
citacdo recorrente a lugares (trecho 1), assim como a referéncia a nomes (trecho 3)
presentes na reportagem situa o leitor e traz veracidade ao texto. Além disso, as citacdes
dos personagens de certa forma “eximem” o autor das responsabilidades, ao colocar a
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voz na fala dos personagens. O recurso de datacdo (trechos 2 e 3) também € uma
estratégia usada para conferir veracidade a narrativa jornalistica. Conferindo
referencialidade espaco-temporal, ela encerra o0s acontecimentos narrados em
determinado periodo que, passivel de checagem, atribui credibilidade e veracidade ao
discurso, referenciando e fornecendo as condigdes Unicas para o acontecimento. O uso
de estatisticas e nimeros também sdo estratégias de linguagem com o intuito de passar

uma ideia de rigor e veracidade, através da precisao.

2.4.2 Estratégias de subjetivacéo

Trecho 1: As facilidades para comprar o carro proprio e 0 uso
irracional dos veiculos deixaram caotico o transito dos grandes
centros (Reporter).

Trecho 2: O fio condutor deste trabalho é a crenga na for¢a de uma
legislacdo adequada, fiscalizacdo eficaz e educagdo permanente
(Reporter).

Trecho 3: [...] chegou atrasado 40 minutos para a entrevista. Motivo:
perdeu o 6nibus (Reporter).

Trecho 4: Nao bastasse a tarifa alta, tive de esperar um monte
naqueles bancos ‘confortaveis’ e andar mais um pedaco pra chegar até
aqui porque ndo tem ponto de Onibus perto (Ricardo Caminha,
estudante).

O discurso jornalistico apropria-se de formas subjetivas de narrativa para
produzir efeitos de sentido. Esses sentidos produzidos geram nos leitores respostas
emocionais, “humanizando os fatos brutos e promovendo a sua compreensdo como
dramas e tragédias humanas” (MOTTA, 2007, p. 160). Ao reconhecer-se, ou pelo
menos ao reconhecer 0s sentimentos expostos na narrativa, o leitor é impelido a
orientar-se na direcdo proposta pelo autor. O uso de adjetivos e expressoes que remetem
a tempo ou distancia, assim como as de certeza, evidenciam a marca do autor no texto.
As tentativas de humanizar o relato, com frases fortes, de impacto (trecho 1) ou
expressdes conhecidas (trecho 2) levam ao reconhecimento, a humanizacdo do
acontecido, provocando reag0es de compaixdo ou revolta. A exemplificacdo de
acontecimentos (trecho 3 e 4) faz com que o leitor compartilne da mesma situagéo e

passe a questionar sobre a qualidade do sistema de transporte coletivo da cidade.
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2.5 Contrato cognitivo

A analise de uma narrativa jornalistica também deve levar em conta o “contrato
cognitivo” implicito entre narrador e narratéario e a relacdo comunicativa entre eles. As
noticias, de acordo com Motta (2007), sdo pequenas partes de uma grande histéria, com
alguns vazios que estdo em constante negociacdo pelo leitor no ato da leitura. Esses
vazios, na série de reportagens analisada, podem ser preenchidos, por exemplo, através
de uma contextualizagdo sobre os problemas de mobilidade urbana no estado ou no pais
ou com uma recapitulacdo de acontecimentos recentes, mas esquecidos.

O primeiro caso pode ser observado na sexta reportagem da série, em um breve
histérico contextualizado a respeito da mobilidade urbana. Nele, constata-se que as
condi¢des de mobilidade sdo precarias em todo o pais, porque ndo recebem atencdo
suficiente dos 6rgdos responsaveis, ndo ha destinacdo adequada de recursos para o
transporte coletivo e o envolvimento da sociedade na busca de solugdes ainda é minimo.
O segundo caso pode ser exemplificado na quinta reportagem. Nela, a reporter
rememora 0s protestos contra 0 aumento das tarifas do transporte coletivo, que reuniram
milhares de pessoas nos meses de maio e junho de 2010.

Na série “Passagem” essa tentativa de co-construir a verdade de que fala Motta
(2007) pode ser observada no enquadramento e abordagem dados as reportagens. Desde
0 inicio nota-se uma preocupacao da reporter em transferir seu posicionamento de forma
implicita através da escolha cuidadosa de seus personagens e na selecdo do discurso
deles. Essa situacdo pode ser exemplificada na fala de personagens conscientes, que
fazem uso de meios de transporte alternativo ou coletivo, apresentam atitudes positivas
e possiveis solucBes para os problemas em Floriandpolis. O posicionamento da reporter
fica mais explicito quando essas personagens sdo consideradas como modelos de
mudanca e consciéncia nos quais o leitor pode — e deve — se espelhar para fazer sua

parte e garantir futuras melhorias na mobilidade urbana.
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2.6 Metanarrativa

Segundo Motta (2007, p. 164) “a narrativa jornalistica, por mais que se pretenda
isenta e imparcial, é também fortemente determinada por um fundo ético ou moral”. Em
“Passagem” o uso repetido de depoimentos, expressdes e ideias que pretendem fixar na
mente do leitor as benesses da utilizacdo de meios de locomogéo alternativos pode ser
interpretada como uma tentativa de responsabilizacdo do individuo pelo caos e pelas
solucBes do transporte na cidade, relativizando a responsabilidade do poder publico.

O leitor pode se apropriar das ideias defendidas nas reportagens em analise como
forma ou estilo de comportamento a seguir. E possivel constatar que a série ndo se
encerra nela mesma, estendendo-se ao cotidiano do florianopolitano. H& a compreenséo
de que a responsabilidade pela situa¢do do transito ndo passa unicamente pela acdo dos
poderes publicos mas, principalmente, pelas atitude individual. Dessa forma, surge a
“ruptura ou transgressdo em relacdo a algum significado estavel”, citada por Motta
(2007, p. 164), que explicita os motivos que trazem para uma tematica uma razéo ética

ou moral.

Consideracoes finais

A série de reportagens “Passagem”, apesar do esfor¢co e mérito em pautar essa
relevante tematica sob diferentes aspectos, deixa de atribuir a maior responsabilidade
pela qualidade do transito e do transporte coletivo ao poder publico. Além das
constatagBes explicitadas na anélise, isso fica bastante claro, por exemplo, no fato de os
gestores publicos diretamente responsaveis por essa problematica ndo serem citados nas
reportagens. Através da andlise das estratégias narrativas utilizadas para testar a
veracidade dos fatos descritos e das sugestbes para solucionar os problemas
relacionados verifica-se, intencionalmente ou ndo, uma forte responsabilizacdo ou
culpabilizacdo dos individuos. Retomando 0s conceitos que guiaram este estudo, tem-se
que o jornalismo deve cumprir seu papel de divulgador de dados e noticias que levem a
sociedade a reflexdo acerca de seus direitos. Somente assim estara proporcionando a
sociedade a saida da pobreza politica, visando & emancipacéo cidada.
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“Passagem”, tanto através da selecdo dos depoimentos quanto pelas escolhas
narrativas, transfere para os individuos encargos que pertencem ao Estado, o qual possui
estrutura, poder e canais para administrar e solucionar o problema. A sociedade civil
cabe contribuir para a manutencdo das eventuais melhorias e ndo agravamento da
situacdo, através de um comportamento que priorize o bem coletivo em detrimento do
individual. Ao destinar apenas uma matéria de um total de dez a relagdo entre gestores
publicos e suas responsabilidades, a jornalista deixa escapar o fio central da questdo:
mobilidade urbana ¢ um encargo que compete ao governo e pode, sim, ter suas
probleméticas amenizadas pelo comportamento individual, mas ndo serd resolvida

somente por atitudes isoladas.
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