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Resenha

A Sociedade Tecida pela Comunicacdo: técnicas de informacao e da
comunicagao entre inovagao e enraizamento social
(Bernard Miége. S&o Paulo; Paulus, 2009)

William Robson CORDEIRO*

A atual conjuntura comunicacional leva a considerar sobremodo oportuno o
pensamento do teodrico francés Bernard Mieége no livro “A Sociedade Tecida pela
Comunicagdo”, no que se refere a relacdo entre comunicacdo e tecnologia, sobretudo no
século XXI, quando vé-se a formagdo de uma sociedade midiatizada, ambientada num
universo digital, em uma nova vivéncia social, proporcionada pelos avancos
tecnoldgicos. As TICs (Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao)
consolidam e reforcam este aspecto social de producdo, consumo e inter-relacionamento
dos individuos. Com o incremento das TICs, a propria designacdo da sociedade da
informacdo ficou mais ampla, abarcando caracteristicas da modernidade. Para
compreender a visdo de Miége sobre esta nova sociedade no campo da comunicacdo, €
preciso considerar fatores como a informacionalizacdo; a promoc¢édo das tecnologias e
das redes como fator dominante ao contetdo; a modificacdo e a expansao dos sistemas
midiaticos; e o controle transnacional do fluxo de informacéo e comunicacao.

Para Miége, a comunicacdo moderna ndo engloba tdo somente a comunicacao
pessoal, mas observa o que ele conceituou como “comunicac¢ao/informagdo”, baseada
em uma sociedade midiatizada iniciada em meados do século passado. O conceito de
comunicacdo/informacdo estd associado a uma articulacdo entre os dois, que vai além
da viséo ideoldgica de manipulagdo, porém, considera que a informacdo € meio de
interacdo entre os atores sociais. As TICs reforcam esta relacdo, impregnando-se na
sociedade e no avanco ao longo do tempo. Trata-se da “dupla media¢dao”, em que a

mediacéo é técnica e, ao mesmo tempo, social.
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Miége deixa isso bem evidente ao fazer uma comparacdo entre a atual

comunicacdo midiatizada e a mediacdo cultural proporcionada pela midia. Esclarece
que o fendmeno da mediacdo existe nas sociedades ha muito tempo no &mbito cultural,
social, politico e juridico, e que, portanto, a comunicacao/informacdo refere-se a
midiatizacdo.

A expansdo técnica de equipamentos neste processo de midiatizacdo leva a
novas préaticas sociais. A producdo de contetdo deixa de ser uma atribuicéo tdo somente
dos grandes conglomerados de midia, por serem detentores da tecnologia antes
inacessivel ao puablico em geral. As TICs tornam possiveis que mais individuos
produzam contetdo e sejam vistos. Nota-se ainda que as técnicas que possibilitaram a
producdo de conteudo também condicionam a aquisicdo de informacdo. Ou seja, em
nenhuma outra época houve tanto acesso a informacdo como na ambiéncia digital de
uma sociedade midiatizada.

Miege faz um comparativo da rede digital na esfera publica e privada. A mesma
rede que serve a todos, na sociedade midiatizada, é instrumento de lazer, de trabalho e
de espaco publico. Esta sociedade atrelada a tecnologia da informacdo e da
comunicacdo caracteriza-se também por um processo que recebeu a terminologia de
“enraizamento” — diferente dos conceitos de “insercao social” ou “inclusao social” —
que torna-se mais complexo e além do uso. Sua perspectiva baseia-se em sete processos,
a saber: a informacionalizagéo, a mediatizagdo da comunicacéo, a ampliagdo do campo
midiatico, a mercantilizacdo das atividades comunicacionais, a generalizacdo das
relacbes publicas, a diferenciacdo das praticas e a circulacdo em fluxos e

transnacionalizacdo das atividades.

Conexdo das TICs e os sete processos de Miéege

Fazer uma conex&o entre desenvolvimento técnico e préaticas sociais € a base da
investigacdo de Miége no livro. Esta relacdo esta ligada ao surgimento das TICs, pouco
analisado pelos estudos da comunicagdo, que focavam na compreensdo da
transformacdo social a partir da midiatizagdo, e ndo pelos instrumentos tecnoldgicos

enraizados nesta sociedade. Por isso, Miége esclarece que é preciso medidas profilaticas
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na abordagem de novas ferramentas de TIC, visto que é necessario observar sua

acomodacéo social e de que forma se processara o enraizamento.

Portanto, Miége esclarece que TIC é tudo aquilo que coloca o individuo em
comunicacdo, notadamente as ferramentas e os desdobramentos em torno delas, como o
caso da telefonia e, subsequentemente, a internet; a internet e, em seguida, 0s
dispositivos moveis de conexdo, como os smartphones e os tablets.

As demandas sociais sdo que proporcionam 0 avan¢o tecnoldgico e ndo o
contrario, como se a tecnologia regesse as praticas sociais. A sociedade determina o
desenvolvimento técnico e este desenvolvimento é constantemente melhorado também
por uma acdo social. Isto é o que caracteriza a mediacdo e o enraizamento social. Este
continuo desenvolvimento da sociedade e das tecnologias de informacdo leva Miége a
apontar sete processos de enraizamento:

1) A informacionalizacdo: o aumento da oferta e da demanda de informacdes,
tanto no ambito da producdo quanto no recepcao e considerando a producdo além das
editadas pelos profissionais de comunicagdo. Foruns, redes sociais e blogs sdo
caracteristicas deste processo de maior amplitude informacional.

2) A mediatizacdo da comunicacdo: Trata-se de um aumento do uso de
tecnologia de informacéo nas relagdes sociais, bem como transformacgdes ou adaptagdes
nos modos de transmissdo de contetdo, como por exemplo o0s e-mails, jornais e radios
que deslocam-se para a internet, etc.

3) Ampliacdo da esfera midiatica: os meios de comunicacdo enfrentam um
processo de concorréncia a partir dos elementos que surgem das TICs, ou seja, uma
gama de dispositivos técnicos que distribuem contetddos. A audiéncia exige uma nova
postura dos meios frente a estas tecnologias, ndo apenas o método unidirecional de
transmissdo de informacdo, mas um comportamento em que 0 usuario também possa
interagir e se manifestar.

4) Mercantilizagdo das atividades comunicacionais: a possibilidade que os meios
e 0 mercado podem ampliar a cobranca de contetdo ou elaborar novas formas de
rentabilidade num ambiente totalmente novo.

5) A generalizacdo das relagGes publicas: A comunicagdo e a producdo de

contetdo ndo cabem apenas aos meios, mas 0s recursos tecnologicos aproximaram
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corporagdes diversas a construirem sua propria credibilidade a partir do uso de

instrumentos de difuséo.

6) A diferenciacdo das praticas sociais: As praticas anteriores permanecem com
as TICs, segundo Miege aponta no livro, como ouvir o radio, assistir a TV ou a audi¢édo
de uma mdasica. As alteracfes estdo na forma e no uso dos equipamentos. Assistir a TV
pode ndo significar estar diante do aparelho no horério de exibi¢do do programa, mas, a
audiéncia pode estabelecer o préprio horério em que pretender assistir. Também o uso
de equipamento nas relagdes interpessoais, como nos chats e nas redes sociais, sdo
diferenciadas considerando as geracfes de pessoas: um grupo de jovens pode usar as
redes como forma de passatempo, enquanto que aqueles com mais idade utilizam para
fins de trabalho, por exemplo.

7) A circulacdo dos fluxos e a transnacionalizacdo das atividades
infocomunicacionais: ou seja, a informacdo e as TICs extrapolam as fronteiras
nacionais.

“A Sociedade tecida pela comunicagdo” estabelece, portanto, uma abordagem
técnico-social das TICs. Expde que as técnicas ndo surgiram para a midia, entretanto,
integram-se a uma estrutura social que compreende todos os ambitos. Também mostra
que os estudos da comunicacdo dedicaram reduzida atencdo as técnicas de
comunicacdo/informacdo, enfatizando perspectivas sociosimbdlicas promovidas pelos
meios. Miége cita, como exemplo, as pesquisas relacionadas a televisdo, que
inicialmente caminhou-se pela técnica e suas caracteristicas afins, perdurando por varios
anos.

Portanto, o tecnodeterminismo baseia-se na difusdo das técnicas em todos os
campos sociais. Miége mostra que o técnico e social sdo inseparaveis, e suscita uma
reflexdo: “Antes de tentarmos situar o técnico, ¢ interessante paramos para refletir sobre

a onipresenca dos discursos técnicos”. (p. 26)
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