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Cibercidades no ciberespaco:
novas possibilidades de cidadania na internet
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Resumo

O presente trabalho busca discutir o desenvolvimento da cidadania na internet nos
ultimos tempos. Sera destacado o uso das tecnologias méveis como ferramentas de
informacdo complementar a rede mundial de computadores permitindo uma maior
mobilizacdo das pessoas frente os contetdos disponibilizados nos diversos portais.
Destaca-se ainda a importancia do ciberespaco como meio de producdo de contetdo e
de discussdo que oferece informacdo e oportunidade a partir do desenvolvimento da
sociedade da informacdo. Assim podemos falar em Cibercidadania e afirmar que a
mesma permite o compartilhamento de informacdo como também ajudar pessoas
envolvidas em situagdes de perigo. Por fim vale destacar a importancia de usar a rede
mundial de computadores como ferramenta de educacdo ampliando mais uma vez o
acesso a informac&o através de novos modelos de comunicag&o.

Palavras-chave: Ciberespago. Cibercidadania. Informag&o. Mobilizag&o.

Introducéo

A popularizacdo da internet na década de 1990 foi fundamental para criar uma
rede mundial de informag6es com servicos disponiveis em diversos terminais de acesso.
Os servicos de voz, dados, telefonia fixa e movel foram os primeiros a iniciar a era da
convergéncia tecnoldgica mundial.

Pode-se falar também de uma convergéncia de servicos quando um mesmo

servico esta disponivel através de diferentes meios de comunicagdo. Por ultimo, ha a
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convergéncia de terminais em que um Gnico terminal permite acesso a multiplas redes e

servicos diversos.

A convergéncia tecnologica permite a interoperabilidade de sistemas, a
possibilidade de novos dispositivos facilitadores de mobilidade e interatividade e a
obtenc&o de servigos integrados, que disponibilizam mais informacdes e servigos.

O surgimento de novas tecnologias e a fusdo destas com tecnologias mais
antigas fez surgir uma nova sociedade: uma sociedade da informagdo, com uma
comunicacdo mais integrada, multimidia e interativa. Além disso, novos meios trazem
novas implicacGes politicas e sociais. Castells (1999) chama essas transformagdes de a
era da informacéo e do conhecimento.

No final da década de 80 surgiu o termo “tecnologias da informac¢do” que
engloba um conjunto de &reas: informatica, telecomunicagdes, comunicagao, ciéncias da
computacédo, engenharia de sistemas e de software. Castells afirma que as tecnologias da
informacao fazem parte de um conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,
telecomunicacdes, radiodifuséo entre outras que usam de conhecimentos cientificos para
especificar as coisas de maneira reproduzivel.

Embora ndo seja objeto da pesquisa, ha que se considerar dois fenédmenos
importantes que andam juntos com a revolucdo industrial e que estruturam o macro-
contexto das interacGes: a mundializacdo e a globalizacdo. Para Vilches (2001, apud
SANTOS, 2002) mundializacdo € um fenémeno cultural que surgiu da industrializacdo
e que rompeu com as tradi¢des, obrigando a sociedade a uma rapida transformacéo ou a
uma desapropriacdo segura de caracteristicas culturais heterogéneas. Ja a globalizacao
faz referéncia as atividades industriais e econbémicas que se desenvolvem em escala
global e ndo regional, ou seja, a globalizacdo tem fundo econdmico e expressa certo
grau de reciprocidade e interdependéncia das atividades repartidas nas diversas areas
internacionais.

A convergéncia tecnologica da internet com outros meios (TV, réadio e telefones
de ultima geragdo) assegura a entrada de quase todos os consumidores em uma fase de

globalizacao telematica.
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A introducdo das novas tecnologias em geral, e da convergéncia tecnoldgica em

particular, € aparentemente um fato irreversivel, conduzido pela légica de mercado das
grandes empresas transnacionais e baseado em avancos cientificos e tecnolégicos.
Deve-se pensar, entdo, como a sociedade responde diante das transformagdes
politicas, culturais e sociais trazidas pelos novos meios e como a industria da
comunicacdo deve adequar sua producdo para a convergéncia tecnoldgica, tendo em
vista que uma mensagem deve satisfazer diferentes caracteristicas dos meios

convergentes, entre os quais alguns séo passivos, outros reativos e outros interativos.

A utilizacdo de novas tecnologias [...] esta presente em todos 0s segmentos
importantes das sociedades do mundo atual. Esta presenga transforma
irreversivelmente a forma como as pessoas pensam, agem e se relacionam
umas com as outras, alterando assim, habitos, costumes e 0 ambiente em que
estdo inseridas. Essas mudangas provém da rapidez com que sdo
disponibilizadas e processadas as informagdes. As informacgdes séo
disponibilizadas em uma velocidade que ndo poderiamos imaginar em
tempos passados ndo muito distantes. (SANTQOS, 2007, p.1)

A internet permitiu que a informacdo e o0 conhecimento se tornassem
ferramentas para o exercicio da cidadania provocando uma mobilizacdo digital nunca
vista antes pelos estudiosos e usuarios da rede mundial de computadores. Assim,
comecam a surgir comunidades virtuais para debater assuntos globais e locais,
oferecendo visibilidade a alguns fatos que antes ndo podiam ser enxergados e

apresentados pelos meios de comunicacao de massa.

A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que
venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interacdes sociais com outros. Cada um de n6s constroi
a propria mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de informacges
extraidos do fluxo midiatico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana (JENKINS, 2008, p. 28).

O ciberespaco, nome dado a internet devido ao seu rapido desenvolvimento nos
ultimos anos, € uma grande teia onde todos estdo conectados através de suas
comunidades. Agora, o local e ndo mais o global, é a referéncia mundial para os
acontecimentos diarios de cada pessoa que acessa, mesmo que precariamente, a rede
mundial de computadores.

A informacdo passou a ter um valor econdmico ainda que simbdlico que pode

transformar a maneira como pensamos e agimos diante de um fato noticiado pelos
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diversos dispositivos midiaticos. As pessoas tem se apropriado do conhecimento global

compartilhado pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo e inserindo esse
conhecimento em seu contexto de vivéncia local. As transformaces decorrentes desses

processos é que influenciam as a¢fes de cada individuo na sociedade.

Alguns Conceitos Importantes

Ciberespaco, Cibercidadania e Cibercidades. Mais do que trés palavras, elas
representam e formam a estrutura da informacdo e da mobilidade social, permitindo a
existéncia da rede mundial de computadores.

Entdo, vamos aos conceitos. Primeiramente as Cibercidades (cidades na
internet), que sdo consideradas, por André Lemos, como um modelo de inteligéncia
coletiva a partir da dindmica das trocas informacionais. Segundo LEMOS (2004, p.2) “a
Cibercidade € a cidade contemporanea e todas as cidades contemporaneas estdo se
transformando em Cibercidades. Podemos entender por Cibercidades as cidades nas
quais a infraestrutura de telecomunicagdes e tecnologias digitais ja é uma realidade”.

Mais que tecnologias, as Cibercidades séo frutos das novas relagdes criadas no
espaco virtual que permite a troca de conhecimento entre os cidadaos, valorizando os
aspectos sociais, culturais, intelectual e técnico de uma determinada sociedade. “As
Cibercidades devem potencializar as trocas entre seus cidaddos e a ocupacao de espacos
concretos da cidade real, ao invés de ser uma simples substituicdo. O espaco de fluxos
complexifica o espaco de lugar das cidades” (LEMOS, 2004, p.4).

Aqgui as pessoas encontram um espaco de lugar, de representacdo de si enquanto
sujeito ativo, capaz de reconfigurar o lugar em que vive e partilhar suas relacdes. E o
que possibilita o exercicio da cidadania conectada a outros saberes, outros “mundos”.
Por isso, que ja se pode falar em Cibercidadania.

A Cibercidadania amplia o espaco fisico e real no tocante as fontes de
informacdo e discussdo alternativas, possibilitando que comunidades e bairros possam
se locomover informacionalmente diante dos acontecimentos diarios.

Percebe-se, entdo, uma narrativa ndo linear da cultura, pois o espaco cibernetico

é um lugar de constantes mudancas, reconfiguragdes técnicas, sociais e culturais. A
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partir disso, a inclusdo digital torna-se fundamental para garantir a condi¢do de cidadao

no ambiente ciberespaco.

Satori afirma que:

Ao permitir a produgdo, sistematizagdo e distribuigdo informacional, o
ciberespago torna-se um campo aberto a novas sociabilidades e a novas
experiéncias de vida, ja que é um ndo-lugar da cultura. (...) ser cidaddo é ser
capaz de respeitar outros modos de viver, entender que a informacdo ndo é o
centro da vida, vivenciar possibilidades de criar cultura através de outras
experiéncias e gerar novos significados nas relacdes que estabelece com os
outros (SARTORI, 2004, p. 71 - 72).

As comunidades virtuais se estabelecem e criam forma significativa na internet
porque sdo baseados numa relacdo de acdo conjunta, permitindo a transformacdo do
meio que habitam. Tornam-se, assim, um agente coletivo de subjetividade e
sociabilidade capaz de modificar o habitat real das pessoas que frequentam a

comunidade virtual. Para Satori:

O exercicio da cidadania (...) é a capacidade de engendrar praticas sociais de
producéo de significados, espagos de desenvolvimento de cultura relacionada
obviamente com o tipo de educagdo que fornecemos para nossas criangas e
trabalhadores. (SATORI, 2004, p. 75).

E o ciberespago? Pode ser considerado como o espago que retne todas as formas
de representacdo das interagdes tecnoldgicas, culturais e sociais conectadas por uma
“teia de computadores”. Pierre Lévy chama esta enorme teia de “rede”. Para Lévy, o
ciberespaco é:

(...) € o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informacdes que

ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (LEVY, 1999, p.17).

A partir do ciberespaco, € possivel estabelecer outra dindmica para o tempo e 0
espaco em que vivemos. Através da rede, criamos um novo territdrio de relagcdes sociais
e culturais em que surgem outras formas de vinculo por meio de relagdes némades,

permitindo uma maior flexibilidade social.

N&o devemos compreender o ciberespaco como um espaco liso, ou apenas
como um espaco de desencaixe e de compressdo espago-tempo, mas como
lugar de quebra e criacdo de controle e de hierarquias, de territorializacdo e
desterritorializacbes. Como vimos, ndo existe desterritorializagdo sem
reterritorializacdo e ndo ha formacdo de territério que ndo deixe aberto

5
Ano VIII, n. 10 — Outubro/2012



RevistaTEMAT I CA S

processos desterritorializantes. O ciberespago é um exemplo desse fendmeno:
ele nasce como espaco estriado, territorio controlado pelo poder militar e
industrial e vai sendo, pouco a pouco, des-re-territorializado por novos
agenciamentos da sociedade (tensdes de controle e acesso informacionais)
(LEMOS, 2005, p.7).

Novas Configuracfes Midiaticas

Quanto as novas configuracBes mididticas, podemos considerar que elas
permitem que a sociedade passe por transformac6es ndo so tecnoldgicas, mas tambeém
transformacdes culturais, econdmicas e politicas. Os computadores, através das
ferramentas de redes sociais, estdo alterando a rotina e o estilo de vida das pessoas.

Enqguanto algumas pessoas apenas se adaptam as novas configuragdes
midiaticas, outras parecem entrar em um mundo desconhecido e continuam a explorar
esse “novo mundo” quando percebem as possibilidades de conhecimento ¢ informagao
que essas novas configuracoes Ihes oferecem.

Mas ndo serd mais apenas o computador o mediador das novas possibilidades
midiaticas. Os celulares, tablets, Iphones e outras tecnologias portateis estdo tornando a
vida das pessoas mais facil e rapida. Devemos aprender a configurar o uso dos novos
recursos midiaticos ao nosso cotidiano.

Os conteidos midiaticos ja iniciaram o processo de migracdo entre as diversas
midias para nos permitir conhecer diversas plataformas tecnoldgicas e informacionais.
Dessa forma, podemos nos inserir em outras culturas e sociedades a partir da nossa
imerséo em narrativas virtuais ou reais.

Assim, as mudancas de paradigmas comunicacionais séo infinitas e adaptativas
aos diversos tipos de midias que temos hoje. Através de uma reconfiguracdo das
linguagens, narrativas e estruturas, poderemos desenvolver outros mecanismos de
comunicacdo e interacdo na sociedade permitindo a ampliacdo da rede de comunicacéo
e informacdo na qual estamos inseridos atualmente. A “Voz da Comunidade” ¢ um
exemplo deste processo de migracéo e interacdo e conta atualmente com mais de 66 mil
seguidores e além do perfil na rede social existe o jornal impresso e o site onde René
Silva consegue divulgar ndo apenas para a comunidade, mas também para a midia

tradicional a vida cotidiana dos moradores do Complexo do Alemao.
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A vida cotidiana dessas pessoas foi modificada pela relacdo que elas

estabeleceram com a internet. Os dispositivos midiaticos agora fazem parte das
relacBes, sociais, culturais e educativas que acontecem diariamente dentro do
Complexo. Dessa forma, podemos observar este exemplo que representa o processo de
adaptacao entre novas e antigas midias.

Vamos falar aqui do "Voz da Comunidade’, um perfil de Twitter criado por trés
jovens (René Silva dos Santos, 17 anos; Igor Santos, 15 anos e Jackson Alves, 13 anos)
moradores do Complexo do Alemdo, Rio de Janeiro, que conseguiram transmitir via
internet informag6es em tempo real sobre o processo de ocupacao do morro pela policia.

Eles criaram o perfil no Twitter do Jornal Voz da Comunidade
(@vozdacomunidade). Com a narracdo em tempo real sobre a ocupacdo do morro, 0s
jovens conseguiram obter mais de 30 mil seguidores somente trés dias depois do inicio
da operacdo. As celebridades também acompanharam e retuitaram as informac6es do
perfil Voz da Comunidade.

Os grandes veiculos de comunicacdo tentavam transmitir as informagdes, mas
muitas vezes os fatos ndo eram passados da mesma forma como aconteciam. Ao
perceberem a capacidade dos meninos para repassar as informacdes, as TVs e radios
também comecaram a acompanha-los de perto e com informac6es veridicas sobre tudo
0 que ocorria no Complexo do Alemdo.

Mas o importante aqui é destacar a participacdo da populacdo local que ajudou
0s jovens a transmitir informacdes sobre o que acontecia no local. Eles se tornaram uma
fonte de noticia para a propria comunidade e para as pessoas que acompanhavam pela
televisdo, orientando a populacdo em geral sobre como agir diante do acontecimento.
Segundo Lopes apud Traquina (2005, p. 190), qualquer individuo esta apto a ser uma
fonte de informagdo para os jornalistas. “Pode ser potencialmente qualquer pessoa
envolvida, conhecedora ou testemunha de determinado acontecimento ou assunto”.

Ja Charaudeau (2006) fala dos embates do individuo, enquanto atores do poder.

Para aceder as fontes [...] ora sdo as informacdes que chegam aos érgaos
(fala-se de fontes passivas), ora sdo os atores das midias que vdo procura-las
(fala-se de fontes ativas). Coloca-se entdo o problema dos jogos de
manipulagdo que podem se instaurar entre as midias e as fontes. De um lado,
pressdo da parte das instincias de poder (Estado, governo) ou dos
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movimentos dos cidaddos (sindicatos, associagdes, manifestacbes); de outro,
pressdo das midias junto a algumas dessas instancias (oficiais ou ndo) para
obter informacdes. (CHARAUDEAU, 2006, p.148)

Dessa forma, podemos considerar que 0s jovens twitteiros também se tornaram
uma fonte de informagéo para os jornalistas, pois atualmente as redes sociais sdo de
grande importancia para a producéo e disseminacao de noticias.

Observa-se, ainda, uma reconfiguracdo do papel de produtor, distribuidor e
consumidor de contetdo na internet. O ciberespaco torna-se mais fluido, permitindo a
socializacdo de conhecimento através das redes sociais, como é o caso do exemplo
citado neste artigo. Jenkins (2009) afirma que a inteligéncia coletiva pode ser vista
como uma fonte alternativa de poder midiatico.

As redes sociais, principalmente o Twitter, tém sido bastante utilizadas como
fonte para a producdo de noticias pelos jornalistas. O conteido disseminado no
ciberespago €, na maioria das vezes, voltado para um nicho especifico. Mesmo assim
muitas dessas informacdes tem se tornado pauta para os veiculos de comunicacao
tradicionais, ja que estas se referem a acontecimentos do cotidiano. O Twitter é a rede
social que mais cria mobilizacbes, oferecendo detalhes para as noticias que o0s

jornalistas produzem.

Com o crescimento e a popularizacdo das redes sociais na internet, elas
passam cada vez mais a ser objeto de matérias em jornais de referéncia.
Ainda que muitas vezes a prépria rede esteja em pauta, ha vezes em que o
conteldo que circula nesses espagos se torna fonte para noticias (ZAGO,
2010, p. 1-2).

A partir das informagbes apresentadas, vimos que as redes sociais estdo
modificando a maneira de produzir contetdo no ciberespaco e sendo utilizadas como
fonte de informacao e discussdo para a populacéo.

Os veiculos de comunicacdo tradicionais estdo percebendo a forca da internet
para mobilizar as pessoas frente a acontecimentos tanto de nivel local quanto de nivel
globalizado. Observa-se que o Twitter tem se tornado uma das principais fontes de
informagdo como também de pauta para disseminar noticias na internet e em outros

meios de comunicacao.
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Percebe-se, entdo, que o exemplo apresentado aqui é fruto de uma mobilizacdo

nacional iniciado dentro do Complexo do Alemao, e que, devido a importancia do
acontecimento, tornou-se um assunto nacional ndo so pela invasdo dos policiais para
pacificar o morro, mas principalmente pela mobilizacdo de trés adolescentes para
noticiar tudo o que acontecia no local.

Os jovens conseguiram o reconhecimento da midia e da populacdo em geral,
através da apuracdo de fatos pelo ciberespaco. E foi atraves da internet que eles
conseguiram ajuda para melhorar as condi¢cbes do Complexo, divulgando campanhas
solidarias pelo Twitter e obtendo a adesdo dos moradores da comunidade além das
celebridades. Foram realizadas duas mobiliza¢6es no ano de 2010.

A primeira foi a distribuicdo de ovos de pascoa para as criancas do coplexo do
Alemdo. O jovem René Silva conseguiu ajuda das pessoas pelas redes sociais para
arrecadar dinheiro e comprar os ovos que foram distribuidos as criancas cadastradas
previamente em um sistema organizado pelo jovem. A segunda campanha foi para
comemorar o dia das maes. Ele arrecadou 50 cestas basicas, ofereceu café da manha e
presentes para varias moradoras do Complexo do Alemdo. Ambas as campanhas foram
mostradas  pela midia®>. Existe ainda o Portal Voz da Comunidade
(www.vozdascomunidades.com.br) onde nds podemos acompanhar tudo o que acontece
no Complexo do Aleméo.

Este processo de interacdo da comunidade comecou quando René Silva decidiu
fazer um jornal na escola em que estuda para informar a comunidade em que mora
sobre 0 que acontece na vida da sua comunidade. Depois ele decidiu usar Twitter para
melhorar o dialogo com o local em que vive ampliando essa relacdo social quando
ocorre a guerra de pacificacdo das comunidades. Muniz Sodré chama esse processo de
“telerrealidade” social em que considera as transformagdes urbanisticas o fator
responsavel por fazer as pessoas se relacionarem a distancia a partir de dispositivos de
midia sendo atravessadas pelo fendBmeno da midiatizacdo. Assim, o ser humano redefine

sua comunidade e torna a rede social e as tecnologias parte do seu convivio coletivo.

¥ Campanha de Pascoa: http://renesilvasantos.blogspot.com.br/2010/04/jovem-consegue-doacoes-para-

pascoa-em.html

Campanha Dia das Mées: http://renesilvasantos.blogspot.com.br/2010/05/sucesso-cafe-das-mamaes.html
9
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Considerac0es Finais

Enfim, podemos considerar que as novas formas de comunicacdo e sociabilidade
ampliam e reconfiguram as possibilidades de producdo de distribui¢do de contetido pela
internet além dos veiculos de comunicag¢do mais tradicionais.

Na era da sociedade da informacdo € essencial o compartilhamento do
conhecimento que, agregado as tecnologias digitais, amplia o espaco para didlogo e para
a troca de contetdo entre as pessoas, permitindo que outras ainda ndo incluidas nesse
meio possam inserir-se, adquirir e contribuir para a formacdo de uma populacdo mais
critica e desenvolvida.

Tudo que € disponibilizado na rede tem na sua esséncia que permitir 0 acesso a
informacdo ao maior nimero possivel de pessoas. E, a cada compartilhamento de
conhecimento, a populagdo torna-se mais emponderada, desenvolvendo a
Cibercidadania.

Isto significa que a internet é o lugar onde as pessoas podem de fato exercer a
plena cidadania, propagando o acesso & informacdo para todos e estimulando
campanhas, a fim de ampliar o poder da populacgdo perante a midia e o0 governo.

Diante deste objeto de estudo, percebeu-se o poder das redes sociais enquanto
suporte para producdo e disseminacdo de informacdo, como também o uso das midias
sociais como fonte de informacéo e pauta para a elaboracdo de noticias para os diversos
veiculos de comunicacao.

Neste caso em especifico, constata-se a utilizacdo da rede social Twitter como
ferramenta de participacdo cidada, que permitiu aos moradores do Complexo do aleméo
tornarem-se individuos ativos com a plena capacidade de expor suas dificuldades e criar
acOes para melhorar o ambiente social e de trabalho vivenciado dentro das
comunidades.

Por isso, temos que estar atentos as possibilidades de acesso a informacéo e ao
exercicio da cidadania que estdo disponiveis na rede mundial de computadores por meio
das redes sociais, pois estas sdo uma porta de entrada para as pessoas que sempre estao
em busca de conhecimento e que veem na internet uma forma de exercer seus direitos

na sociedade para além do que estdo acostumadas a fazer.
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