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Resumo

O avanco das novas tecnologias gera na sociedade alternativas para se obter e divulgar
informagdes de maneira instantanea. Com, isso é fundamental discutir a contribuicdo
que a internet traz em relacdo a comunicacdo, atraves das mais diversas ferramentas,
dando destaque ao Twitter (microblog), alvo da nossa pesquisa. Pretendemos mostrar a
contribuicdo dessa revolucionaria rede social, que abre um grande leque de opcdes de
suportes tecnoldgicos para o jornalismo movel e propicia uma maior interacdo entre o
publico e 0 meio de comunicacao.
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Introducéo

A atual sociedade em que vivemos é marcada por um tempo de novas
tecnologias, em que a busca e transmissao de informagdes se tornou uma necessidade do
ser humano. Os avangos tecnoldgicos contribuem, de forma notdria, na democratizacéo
da informacéo e no gerenciamento de diversos assuntos.

Por meio do ciberespaco, a internet, que contem um universo de informacdes, se
torna responsavel por promover a interacdo entre os individuos, além de permitir a
divulgacdo de informacGes e debate de opinifes através de meios como a blogosfera e o
Twitter, ajudando na disseminagéo de dados jornalisticos.

Com a pretensao de analisar o0 avanco das revolugGes tecnoldgicas, este trabalho
tem o objetivo de discutir de que forma o Twitter contribui na disseminagdo da
informacg&o no jornalismo movel.

Para estudarmos essa ferramenta, € necessario utilizarmos como fundamentacao

teodrica autores como Lévy, Meireles, Castells, Hewitt, Carmo, Monthiel, entre outros,

! Mestranda do Programa de P6s-Graduagéo em Comunicacio (PPGC/UFPB).
2 Mestranda do Programa de P6s-Graduagéo em Comunicacéo (PPGC/UFPB).

Ano VIII, n. 04 — Abril/2012



RevistaTEMATICA S

que tratam da temaética e nos permitem entender através da relacdo publico — meio de

comunicacdo, a interacdo permitida na internet e os contribuintes desta, na area
jornalistica.

Pelo fato de utilizarmos a pesquisa documental, esta nos favorece a estabelecer o
assunto segundo uma base tedrica e com discussdes a respeito do tema. Diante disso,
pretende-se inicialmente, contextualizar de forma historia, os avancos tecnoldgicos
tendo como base a democratizacdo da informacéo na cibercultura e no ciberespaco.

No segundo momento, buscamos analisar as novas tecnologias como ferramenta
ativa no jornalismo, através da blogosfera, responsavel por contribuir na propagacéo de
informacao na sociedade.

Em seguida, pretendemos mostrar o surgimento do Twitter como fator primordial no
processo de democratiza¢do da informagdo, como se da o uso desta ferramenta no atual
jornalismo movel, e suas contribuigdes para este, o caracterizando como um novo fazer

jornalistico, que engloba diversos publicos.

1 A democratizacédo da informacao na cibercultura e no ciberespaco

Entre as décadas de 1960 e 1990 aconteceu o surgimento, a evolucdo e a
disseminacdo da Internet no mundo inteiro. Primeiro os Unicos que tinham acesso eram
os militares, a época da Guerra Fria, nos Estados Unidos. Depois a comunidade
académica comecou a receber tal privilégio. A partir dai, foram feitas as primeiras
ligagcOes internacionais, na década de 1970. Em seguida, no final dos anos 80, inicio dos
anos 90, comecaram a surgir servicos como a World Wide Web (WWW) que
viabilizaram a transmissdo de imagens, som e videos pela rede.

A partir de entdo os computadores, a internet, as novas tecnologias e as
facilidades de todo esse conjunto foram se infiltrando e se tornando indispensaveis no
cotidiano das sociedades. O que antes s6 podia ser feito presencialmente, como pagar
uma conta, comprar um objeto, ou até mesmo conversar com alguém, passou a ser feito
dentro de casa, sem locomocao alguma, simplesmente com um clique.

As pessoas se acostumaram com a comodidade de que essa nova cultura dispde.
O fato de ndo precisar mais se deslocar e perder o precioso e cada vez mais escasso

tempo é a grande vantagem dessa nova cultura, definida como Cibercultura.
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De acordo com Pierre Lévy, o termo Cibercultura € um neologismo e € definido

por ele como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes,
de modos, de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
ciberespaco” (LEVY, 1999, p.17). “Cibercultura” nasceu depois do surgimento do
termo ciberespaco, criado em 1984 pelo escritor William Gibson para descrever, no
romance Neuromancer, o mundo futurista em que se desenvolvia sua historia. Para
Lévy ciberespacgo é “ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas
também o universo oceénico de informacdes que ela abriga, assim como 0s seres
humanos que navegam e alimentam esse universo” (LEVY, 1999, p.17).

A internet € um meio tecnoldgico que facilita a cada dia a vida das pessoas, onde
apenas através de meios como o modem de conexdo USB e um laptop podemos fazer
uma conexdo de qualquer lugar, seja em casa, escritdrio ou trabalho. Isso é o que
chamamos de internet mével. Com a ajuda desse dispositivo, o fazer jornalistico tomou
outra configuracdo. No inicio a comunicacdo era feita de forma unilateral, na qual o
receptor ndo tinha como opinar, rebater e até mesmo contribuir com a noticia. Com a
evolugéo desse espaco, com a intensidade com que a sociedade se interessa e colabora, a
comunicacéo se tornou uma via de médo dupla, onde o emissor e receptor tem contato e
interagem.

A possibilidade de obter registros de fatos jornalisticos por pessoas
comuns incentiva as empresas de comunicacdo a criarem formas de
aproveitar este material. Ja que os dispositivos moveis podem ser
usados por qualquer um para captar imagens de acontecimentos
noticiosos. (CARMO, 2008, p.10)

J& aconteceram situagdes de pessoas que ndo sdo profissionais cobrirem um fato
e serem a unica fonte da imprensa, como no caso do “Onibus 174”, acontecimento que
ficou conhecido e recebeu um grande enfoque na época para o fato de ter sido gravado
por pessoas que estavam presentes na hora do acontecido e que ndo eram jornalistas.

A influéncia das novas tecnologias é visivel no cotidiano da sociedade, pois a
qualquer momento alguém pode estar presenciando um momento historico e tem a
possibilidade de fazer parte dessa historia. Grande parte da populagdo tem consciéncia
disso, por isso, ndo vivem mais sem seus acessorios tecnologicos, estando, mesmo que

sem querer, sempre preparados para um eventual furo de reportagem.
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2 As novas tecnologias como suporte no jornalismo movel

Com as novas tecnologias, as informacdes estdo cada vez mais instantaneas.
Partindo do principio de que tudo aquilo que é atual hoje, se torna ultrapassado amanha,
fazemos parte de uma sociedade efémera, na qual tudo é renovado com velocidade
altissima. Inclusive as informagGes. A partir desse pressuposto podemos notar que ha
um esforco de todas as partes em fazer essas informagfes chegarem a populacdo de
maneira rapida e com credibilidade.

Diante disso, 0s usos da linguagem através de novas técnicas vém causando na
sociedade alteracOes na forma de conhecer o mundo, de se relacionar com os outros, e
contribui para representar o conhecimento através da interacdo, isso € o que se refere as
novas tecnologias onde, com tantas informacdes veiculadas, principalmente pela
internet, o conhecimento e a aprendizagem se tornaram realmente mais acessiveis. A
velocidade e o baixo custo s6 contribuiram mais para que a internet se popularizasse.

Segundo Manuel Castells, vivemos uma verdadeira revolucao tecnologica. Para
ele, a historia da vida pode ser tomada como “uma série de situagdes estaveis, pontuadas
em intervalos raros por eventos importantes que ocorrem com grande rapidez e ajudam
a estabelecer a proxima era estavel” (CASTELLS, 2003, p.67). Ou seja, esse intervalo é
a transformag¢do de nossa “cultura material” por mecanismos de novos meios da
tecnologia da informacdo, na qual surge uma nova era caracterizada como sociedade da
informagdo, posteriormente como sociedade do conhecimento e atualmente como
sociedade da aprendizagem.

Com o advento das novas tecnologias, as novas maneiras de repassar as
informacBes surgiram e o jornalismo se apossou delas com muita propriedade. A
internet muito contribui para isso, tendo em vista que, a partir do momento que alguém
tem 0 equipamento necessario, torna-se possivel o acesso a rede mundial de
computadores, em virtude da criacdo da internet mével, que pode ser acessada, por
exemplo, do telefone celular.

Diferente de como era com a televisédo, o sujeito deixa de ser um telespectador e
passa a ser um usuario. Isso porque com a televisdo a pessoa simplesmente assiste uma

programacdo previamente estabelecida e depois faz um processamento das informacdes

Ano VIII, n. 04 — Abril/2012



RevistaTEMATICA S

recebidas. Na internet o usuério tem a oportunidade de interagir com as informacoes, e

pode chegar a muda-las, interferindo no conteddo ou na forma de dada mensagem.
Portanto podemos perceber que a internet € um meio que muito pode contribuir para a

evolugdo da informagdo em meio as novas tecnologias. Com isso, Lévy explica,

A principal tendéncia neste dominio € a digitalizacdo, que atinge todas
as técnicas de comunicacdo e de processamento de informacdes. Ao
progredir, a digitalizacdo conecta no centro de um mesmo tecido
eletrbnico o cinema, a radiotelevisdo, o jornalismo, a edi¢do, a musica,
as telecomunicacdes e a informatica (LEVY, 1997, p.102)

Além de ser um meio que disponibiliza inimeras informacdes, o surgimento da
internet fez com que meios de informacdo ja existentes adquirissem novas
caracteristicas. Entdo, surge o que chamamos de jornalismo online ou jornalismo movel,
um novo fazer jornalistico.

O jornalismo online tem como objetivo divulgar as principais noticias aos
internautas, e traz vantagens como a possibilidade de rever matérias, videos, e mais
detalhes que tratem do assunto.

O jornalismo na atualidade esta fazendo um uso intenso da mobilidade que
muitas novas tecnologias oferecem. De onde o jornalista estiver ele pode entrar em
contato com a sua redacdo e fazer o envio instantaneo de suas matérias através dos
dispositivos moveis. Esse é um ponto que muito contribui para o desenvolvimento do
jornalismo, pois traz mais dinamicidade, praticidade e, principalmente instantaneidade.
Com essa facilidade o reporter consegue, em tempo recorde, fazer ir ao ar um fato que
acabou de acontecer, os chamados furos de reportagem.

O ambiente mdvel de producdo é a estrutura que é transportada para os lugares
onde os repdrteres estdo. De onde eles noticiam tudo fazendo uso de conexdes sem fio e
equipamentos tecnologicos, dentre eles celulares, smartphones, pendrives, notebooks,
cameras, gravadores digitais e modems moveis.

Com o desenvolvimento do jornalismo movel e das tecnologias moveis,
muitas pessoas que ndo sdo da area jornalistica estdo fazendo uso desses dispositivos e
em alguns momentos auxiliam as empresas vendendo aquilo que coletam através de

imagens, gravacdes ou fotos feitas por seus celulares, cAmeras digitais, etc. Os proprios
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jornais online estdo se aproveitando desse recurso e abrindo espago para que O

internauta publique seu material.

A sociedade tem ansiedade de divulgar seus pensamentos, opinides, fatos do
cotidiano e busca por meio da internet, uma maneira de se fazer ouvir e ver. Além das
oportunidades existentes nos jornais online, os internautas também usam outros meios
informativos como blogs e websites, que tem o objetivo de divulgar idéias e adquirir

informacoes.

3 a blogosfera na revolucéo da informacao

A partir da necessidade de transmitir e buscar informacbes, 0s avancos
tecnologicos, principalmente na area da comunicacdo, contribuiram para a propagacdo
da informacdo na sociedade. A internet € um meio que propicia uma revolucdo na
comunicacdo, através de um universo de informagdes como a blogosfera, nome dado a
toda comunidade de blogs presentes nesse meio e que sao responsaveis por divulgar e
transmitir ideias.

Ao analisarmos, um breve contexto histdrico, podemos verificar que a expressao
‘weblog’ foi criada no dia 17 de dezembro de 1997, por Jorn Barger. A abreviacao
‘blog’ teria surgido apenas em maio de 1999, quando Peter Merholz decidiu passar a
pronunciar weblog como ‘wee-blog’,ou apenas ‘blog’.

O termo blog é uma versdo reduzida da palavra “weblog”, correspondente a
traducdo das palavras “Web”, que vem de World Wide Web (rede de alcance mundial), e
“log” (diario de bordo). Juntas indicam um espaco, onde é possivel registrar
informacdes sobre diversos temas, sejam eles, pessoais, politicos, religiosos, entre

outros. Diante disso, Hugh Hewitt, apresenta o seguinte conceito:

Blog é a contracdo da expressao inglesa weblog. Log significa dirio,
como o diario de um capitdo de navio. Weblog, portanto, € uma
espécie de didrio mantido na internet por um ou mais regulares.
Normalmente apenas um, algumas vezes dois ou trés, raramente mais
de trés (HEWITT, 2007,p.9)
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Com isso, os blogs sdo ferramentas simples e de facil compreensdo que

permitem a atualizagdo rapida de textos ou artigos chamados de “post” (postagem), a
que se referem a publicacdo de diversos assuntos.

A partir dessa caracteristica, o blog foi conquistando o0s internautas que
passavam a fazer uso do site. Através disso, as empresas passam a lancar softwares
desenvolvidos para automatizar a publicacdo em blogs, a exemplo do blogger,
ferramenta atraente que apresentava facilidade na publicacdo do contetdo.

Com a prioridade no contetdo informacional, os blogs passaram a chamar a
atencdo das agéncias jornalisticas que comecaram a publicar informacdes nesse veiculo,
de forma que, prevaleciam as noticias com credibilidade, as quais eram postadas no
momento do acontecimento. E assim, temos um novo modo de apresentar o jornalismo.

No intuito de transformar o perfil dos blogs, além de contribuir na divulgacdo de
diferentes pontos de vista e encontrar textos atraves de mecanismos de buscas, 0
Blogger introduziu, no ano de 2000, o permalink, conhecido em portugués como ligacao
ou apontador permanente.

Os permalinks permitiam a cada publicacdo num blog uma localizagao fixa, uma
URL?, que garantia que os blogueiros pudessem referenciar publicacdes especificas em
qualquer blog, e através de links fazer ligagdes com outras fontes informacionais.

Além disso, o blog ganhou um aplicativo que permitiu qualquer internauta
realizar comentarios sobre as postagens, e dessa forma, tornou-se possivel demonstrar
sua opinido em relacdo a leitura. Esse processo promoveu a democratizacdo da
publicacdo, de forma que passou a existir uma maior interacdo entre os leitores e
escritores.

Popularmente conhecidos, os blogs transformaram-se em microbloggs, com
novas ferramentas que potencializaram a disseminacgdo da informag&o. A primeira vez
que se ouviu falar em microblogging foi em 17 de junho de 2002, quando a americana
Natalie Solent postou em seu blog que faria apenas uma curta postagem (micro-

blogging), devido as tarefas que ela teria que desempenhar naquele dia, e por isso estava

* Enderecos virtuais ou links *Universal Resource Locator, em portugués Localizador Universal de
Recursos
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tdo apressada. Com isso, surge o chamado Twitter, considerada a mais nova revolugao

tecnoldgica na comunicacao.

4 As ferramentas do twitter

O Twitter é uma plataforma de microblogging que permite que seus usuarios
recebam e enviem mensagens de até 140 caracteres (tweet). Cada pessoa recebe 0s
tweets em sua pégina inicial (home) em tempo real, somente dos usuérios que segue. A
ferramenta ganhou forte popularidade em todo o mundo, pelo fato de ser, ndo apenas
uma forma de entretenimento, mas também por ser um veiculo de discussGes que
promove debates, divulgacdo sobre as mais diversas tematicas e atualmente vem
contribuindo na rapidez da veiculacdo de informagdes jornalisticas.

Criado em margo do ano de 2006, pelo desenvolvedor de software americano
Jack Dorsey, em parceria com Evan Willians e Biz Stone, o Twitter dispde de varias
fungdes que auxiliam no seu uso. Ao responder a pergunta/slogan “What'’s
happening?”’(“O que esta acontecendo?”) o usudrio compartilha opinides,
acontecimentos e até mesmo fatos do seu cotidiano com seus seguidores. Se um tweet
Ihe chamar a atengdo, trouxer identificacdo ou somente concordancia, ele pode
encaminhar (retwittar ou “dar RT”) para os seus seguidores, fazendo assim uma
divulgacdo maior daquele fato, garantindo os créditos ao autor do post. Alem disso,
pode-se também responder postagens (reply), mencionar nomes de pessoas (mention) ou
mandar uma direct message (mensagem direta ou DM) para se comunicar com alguém,
ressaltando-se que apenas a ultima destas fungdes € dotada de privacidade e ndo é vista
pelos outros seguidores.

Outro recurso disponivel no Twitter é o Trending Topics ou TTs. E uma lista que
retine as palavras mais citadas do momento, em listas que se restringem por paises e por
algumas cidades, incluindo S&o Paulo, a Unica brasileira. Entram nessa lista os tweets
que vém acompanhados das hashtags (representadas pelo simbolo #). As hashtags
determinam qual é o assunto da postagem. Quanto mais tweets forem publicados com
aquela palavra, maior a possibilidade de ela ir para os Trending Topics, posi¢do
almejada por todos os usuarios do Twitter. Portanto, é 14 que sdo encontrados 0s temas
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mais comentados, revelando tendéncias e 0s assuntos que estardo em evidéncia na midia

naquele dia, ou até mesmo naquela semana.

Com base nas novas tecnologias, as mensagens postadas no Twitter podem ser
enviadas através do computador, conectado a internet ou de dispositivos moéveis, como
smartphones (“telefone inteligente”), aparelhos celulares com propriedades de um
computador, que permitem o acesso a internet, tém editor de texto, teclado igual ao do
computador, entre outros recursos.

Outro servigo para melhorar a utilizagdo do Twitter séo os encurtadores de URL,
que servem para diminuir o tamanho dos enderecos virtuais ou links, diminuindo
consequentemente o tamanho do tweet que leva o endereco daquele site. O TinyURL,

is.qd, moourl sdo exemplos de encurtadores de URL, mas o mais utilizado por

twitteiros do Brasil é 0 Migre.me, que traz recursos como contabilizar quantas vezes o
link foi clicado, quais foram mais retwittados e twittar diretamente do site do Migre.me.
Ha também a possibilidade de se postar videos e fotos através de sites vinculados ao
Twitter como o Twitpic* e Twitcam”®.

O acesso a ferramenta € feito ndo somente através da web, pode ser feito também
por meio de clientes de gerenciamento, que variam de acordo com o dispositivo mével
ou sistema operacional do computador. Eles trazem praticidade na hora de desempenhar
as atividades e um melhor aproveitamento do perfil. Numa lista de 299 clientes, a web é
a primeira opcdo dos usuérios, sendo usado por 18,51% dos twitteiros. Em segundo
lugar, e primeiro entre os clientes, vem o TeetDeck, utilizado por 10,15% dos usuérios,
seguido do Tweetie, com 7,74%°.

5 Twitter: uma ferramenta para o jornalismo online

Com o intuito de divulgar as informacdes apuradas e ganhar popularidade entre
seu publico, muitos meios de comunicacao estdo fazendo uso do Twitter. Veiculos como
a Rede Globo de Televiséo, Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), suas afiliadas e seus

respectivos jornais tem perfis na ferramenta e, além de manter o publico atualizado com

* http://www.twitpic.com/
% http://twitcam.com/
¢ Dados divulgados pelo site http:/twitstat.com/twitterclientusers.html
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suas noticias, promove também enquetes e sorteios, como forma de atrair mais

seguidores e mais olhares.

A veiculacdo e a disseminacdo da noticia através do Twitter é mais rapida do que
por outros meios. Um tweet que contenha uma carga noticiosa € utilizado
instantaneamente pelos meios de comunicacdo como pauta para uma nova matéria, o
que da ao Twitter um carater jornalistico. A possibilidade de utilizacdo de links,
postagens de fotos e videos facilita a propagacdo dessas noticias.

A interacdo publico-meio de comunicagdo aumentou consideravelmente com o
uso do Twitter. Tivemos exemplos em que as primeiras noticias veiculadas sobre um
fato foi através da ferramenta, como no “apagdo” que aconteceu em novembro de 2009,
deixando dez estados brasileiros sem energia, numa situacdo em que muitas pessoas
estavam fora de casa e ndo conseguiam voltar, conectando-se a internet na rua mesmo,
por meio de seus celulares. Ou, quando os veiculos de comunicacdo ndo conseguiam ter
acesso ao local dos desabamentos de encostas, que aconteceram no Rio de Janeiro, em
decorréncia das chuvas, no més marco desse ano. Grande parte da cobertura jornalistica
foi feita por moradores que presenciavam tais cenas.

Com isso, esta ferramenta tem contribuido para transmitir a informagédo no
momento do acontecimento, promovendo assim uma maior rapidez na informagéo.
Além disso, é notavel uma maior interacdo jornalistica, pois 0s usuarios também
acabam publicando informagdes de fatos que estdo acontecendo no momento,
contribuindo, dessa forma, no jornalismo online.

O surgimento do servi¢o de microblogging Twitter ocasionou uma revolucéo na
informacdo e na comunicacdo de forma que, assim como as redes de televisdo, 0s
blogueiros também passaram a fazer uso desta ferramenta para divulgar seus novos
posts e links, o que resultou numa extensa rede de informagdes.

Além de ter carater informativo, o Twitter tem sido alvo de diferentes publicos
interessados em promover mobilizacBes, protestos, debater opiniGes e até mesmo
realizar campanhas contra alguns temas, como a luta contra a cancer de mama, o
combate a fome, entre outros.

A internet, atualmente considerada uma das maiores fontes de comunicacéo,

promove através do Twitter, um novo fazer jornalistico, que tem se adaptado a cada dia
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ao avanco da tecnologia, e que vem possibilitar uma maior interagdo na sociedade. Com

a ajuda dos dispositivos maoveis, essa nova ferramenta contribui de forma significativa

na maneira de se fazer jornalismo.

Considerac0es Finais

Ao analisarmos a evolugdo das novas tecnologias, percebemos que a sociedade
evolui no mesmo ritmo, aderindo as novidades disponiveis no mercado, se inserindo
cada vez mais na cibercultura e no ciberesparo. Compreendemos que ha um grande
conforto em estar introduzido numa cultura onde a velocidade e a comodidade imperam.

Se manter informado em meio a cibercultura tem se tornado cada vez mais
simples e facil para agueles que tém acesso a internet, seja de que modo for, via
computador ou celular. A informagdo ndo se restringe mais somente aos meios de
comunicacao, se estende para blogs, websites independentes, chegando até a ferramenta
que marca a atualidade no tocante a comunicacgdo: o Twitter. Ndo importa de que género
é essa informacdo, o que importa é que ela deve estar 14, sendo postada nos 140
caracteres, em tempo recorde, independente do lugar em que o emissor esteja.

O fazer jornalismo na internet vem sendo auxiliado por aquelas pessoas que
antes eram apenas publico. Sites de noticias oficiais estdo abrindo espago para seus
leitores postarem fotos e videos de fatos extraordinarios que a midia ndo teve
oportunidade de cobrir, e 0s usuarios estdo sempre atentos na busca desses fatos.

Além de ter essa oportunidade, cada um pode criar 0 seu endereco e publicar
suas ideias. Em contrapartida ser dono de um blog, website ou Twitter que contenha
carater informativo ou debate de opinides € uma responsabilidade forte, pois no
momento em que o internauta faz uma postagem, ele esta colocando em rede uma
informagdo que pode provocar consequéncias na sociedade, tendo em vista que um
simples post em um Twitter pode se tornar uma matéria em uma grande meio de
comunicacao.

As empresas de criacdo de software e novas tecnologias trabalham a todo vapor
para dar vazdo a toda a procura por novidades que a sociedade impde. Todas essas
criagbes impulsionam as pessoas para a utilizacdo das redes sociais, do jornalismo

online e de todas as facilidades que esse espaco disponibiliza.
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