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Cibernautas em acao:
Analise do discurso das noticias e comentarios sobre a violéncia sexual
contra criancas e adolescentes no A TARDE On Line*

Dayanne Pereira da SILVA?

Resumo

O artigo faz uma analise do discurso das noticias e comentarios do portal A Tarde On
Line relacionadas a violéncia sexual contra criancas e adolescentes. A interatividade foi
mensurada utilizando a Andlise de Discurso dos comentarios dos internautas. Foi
realizada uma andlise das estratégias discursivas que revelam as formas de acdo dos
internautas em relacdo a tematica estudada. Identificou-se com a pesquisa virtual o
perfil dos cibernautas. Os critérios de selecdo dos moderadores na publicacdo dos
comentéarios e como o portal apresenta 0 tema e as noticias na web também sdo
elementos de andlise. Os resultados demonstram como o A Tarde On Line divulga
noticias sobre violéncia sexual infanto-juvenil e como os internautas interagem com as
mesmas.

Palavras-chave: Webjornalismo. Violéncia Sexual Infanto-juvenil. Anélise de
Discurso. A Tarde On Line.

1. Introducéo

O estudo da analise do discurso de noticias e comentarios do portal A Tarde On

Line avalia a discursividade das webnoticias e o fendmeno da interatividade durante a

participacdo do cibernauta por intermédio dos comentarios em noticias on line, sobre a

temética da violéncia sexual infanto-juvenil, Neste trabalho utilizam-se como sindbnimos
as palavras, “internauta”, “cibernauta” e “interagente”.

A pesquisa analisa a linguagem utilizada na participacdo (comentarios) dos

cibernautas, o contetdo tematico e as técnicas do webjornalismo utilizadas em noticias

! Extraido da monografia homdnima apresentada como requisito do bacharelado em comunicacéo social
com habilitacdo em jornalismo da Faculdade da Cidade do Salvador para Dayanne Pereira da Silva
(dayannepsm@gmail.com), em 2010, sob orientagdo da professora mestre em comunicacdo e semidtica
pela PUC/SP, Antoniella Devanier (antonielladevanierl@gmail.com. Pesquisa foi financiada pela ANDI
— Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, no &mbito do Programa InFormagéo — Programa de
Cooperacdo para a Qualificacdo de Estudantes de Jornalismo e da Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH).

2 Mestranda em Comunicacéo e Cultura Contemporaneas na Universidade Federal da Bahia (UFBA).
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relacionadas a violéncia sexual contra criancas ou adolescentes, para investigar como o

A Tarde On Line aborda o assunto. Utiliza-se como base as cartilhas de apoio a
jornalistas da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI), o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
Declaragédo Universal dos Direitos da Crianca, o hot site Violéncia Sexual - Guia On
Line para Jornalistas da ANDI, as técnicas do webjornalismo e a analise de discurso.

A Anadlise do Discurso (AD) foi o método utilizado para analisar as noticias e
comentarios, pois Eni Orlandi explica que “a linguagem é uma mediacdo entre 0 homem
e a sua realidade natural e social”. A AD considera a linguagem por intermédio das suas
produgdes de sentido, a histdria do sujeito e as condi¢des sociais, ambientais e historicas
do lugar de onde se fala (ORLANDI, 2005, p.15).

2. Noticias e comentarios sobre Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no A Tarde On
Line: Uma Analise de Discurso

Na pesquisa que originou este artigo foram analisadas seis noticias do site A
Tarde On Line Neste artigo, realizou-se a analise do discurso das noticias Denuncias de
violéncia sexual crescem 486% na Bahia — 4/10/2008 e Comportamento ajuda a
identificar sinais de abuso sexual — 3/01/2010. Analisou-se também os comentarios
postados pelos internautas nessas noticias. Patrick Charaudeau destaca que “comentar o
mundo constitui uma atividade discursiva, complementar ao relato, que consiste em
exercer suas faculdades de raciocinio para analisar o porqué e o como dos seres que se
acham no mundo e dos fatos que ai se produzem” (CHARAUDEAU, 2009, p.175). O
discurso é a forma que o homem tem de se fazer presente no mundo, de se fazer

compreender por intermédio da linguagem.

A Anédlise de Discurso concebe a linguagem como mediacdo necesséria entre
0 homem e a realidade natural e social. Essa mediacdo, que € o discurso,
torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade quanto o deslocamento e
a transformacdo do homem e da realidade em que ele vive. O trabalho
simbdlico do discurso estd na base da produgdo da existéncia humana
(ORLANDI, 2005, p. 15).
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No livro A condigdo Humana, Hannah Arendt® explana sobre a revelacdo do

agente no discurso e na acgao. “Sem o discurso, a acdo deixaria de ser acdo, pois ndo
haveria ator; e o ator, 0 agente do ato, s é possivel se for, ao mesmo tempo, o autor das
palavras” (ARENDT, 2008, p.191). Nesse contexto, pode-se observar que fazer o
comentario € a acdo e através dessa agdo/ato o sujeito exprime seu discurso ideoldgico
social. Em alguns comentéarios percebe-se a insatisfagdo do cibernauta em relagdo a
forma como o contetdo da noticia foi abordado e as implicacBes do fato na sociedade.
Primo e Tréasel destacam que existe uma insatisfacio em relacdo a qualidade do
jornalismo e a audiéncia, “os leitores, especialistas em determinado campo, irritam-se

com as imprecisfes ou erros flagrantes contidos em reportagens” (ARENDT, 2006,
p.5).

2.1 DenUncias de violéncia sexual crescem 486% na Bahia

A noticia Denuncias de violéncia sexual crescem 486% na Bahia, foi postada
dia 04 de outubro de 2008. A abordagem informa sobre o aumento do indice de
dendncias na Bahia, através do Disque 100. Percebe-se que a pauta em questdo
valorizou 0s nimeros para explanar sobre a violéncia sexual. O veiculo esta ciente, em
sua linha editorial, que falar da tematica em numeros € mais abrangente e informativo
do que simplesmente cobrir os fatos brutais que envolvem violéncia sexual infanto-
juvenil. Na web, esse formato tradicional (nimeros estatisticos dispostos no texto) de
apresentacdo de dados é pouco atrativo para os internautas, o ideal é que sejam criadas
tabelas para isolar os dados e apresentar melhor os nimeros. Ouvir fontes relacionadas
ao assunto e que tenham propriedade para fazer declaracdes, endossa a noticia e ainda
colabora para a discussdo do tema na agenda social.

As fontes da noticia foram a conselheira Cristina Bento, Conselho Tutelar 9,
promotora do Centro de Apoio as Promotorias da Infancia e Juventude, Licia Oliveira, 0
coordenador do Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente Yves de Roussan —

Cedeca Bahia, Waldemar Oliveira, a coordenadora do Disque Denlncia da Babhia,

¥ Hannah Arendt foi filosofa e pensadora politica, nasceu na Alemanha em 1906. Foi aluna de Heidegger,
Husserl e Karl Jasper. Faleceu em 1975 e deixou inacabado o ensaio The Life of the Mind, consideracdo
sobre o pensar, 0 querer e o julgar.
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Dayse Dantas e a presidenta da Associa¢do dos Conselhos Tutelares da Bahia, Antonia

Santos.

Além de falar sobre o aumento de denuncias, buscou-se esclarecer a
quantidade de apuracgdes e investigacdes efetivadas no trecho “das 2.169 ocorréncias
computadas até julho deste ano, apenas 8,2% (180) implicaram instauracdo de inquérito
para investigar os casos. A propor¢do é menor nos inquéritos concluidos: somente 5,9%
(129). Em todo o ano passado, das 4.039 ocorréncias, menos de 10% chegaram as maos
de juizes”.

A promotora Licia Oliveira apresenta os resultados factuais do Judiciério no
combate a violéncia sexual infanto-juvenil: “de janeiro ao final de agosto, foram
instaurados 233 procedimentos judiciais com selo de prioridade do Ministério Pablico
Estadual (MPE), por se tratar de crimes sexuais. S6 na 12 Vara Especializada Criminal
pela Infancia e Juventude, deram entrada 92 processos e sairam 74 sentengas no mesmo
periodo”. Por intermédio desse depoimento percebe-se a efetividade da justica em
relacdo aos processos que, sobre essa tematica, tem carater de prioridade.

No quesito hipertextualidade, que se caracteriza pela fragmentacdo do
discurso através de links, a noticia apresenta apenas um direcionamento para outra
noticia de data anterior, possibilitando o arquivamento de publicacfes para consultas
futuras. A atualizacdo continua dos dados da noticia € possivel em qualquer momento
quando o conteudo esta disponivel na web. Depois disso, o cibernauta podera ver no
topo da noticia a data em que ela foi criada e outra data indicando a atualizagdo. A
interatividade est4 presente nessa e em outras noticias através da possibilidade de

comentar.
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COMENTE ESSA MATERIA 1 comentario

0 que vocé achou desta matéria?

Luiz De Carvalho Ramos (05/10/2008 -
07:16)

A wviolEncia sexual condra criancas e adofescentes é
insuportavel, Acredito que fudo (550 estd Bgado @ outros
tnos de viokEncia, v.g., o descaso com que os politicos
em geral fratam da promogdo do cidadio, o que gera
desesperanca € revolta na camada mals necessitada da
popudacd, o5 chamados Mpossuficientes. Além domais, @
Impunidade é wme realidade e @ condvdncia entre
vinlentador e viclentados, pela necessidade até de se
alimerntar, contribul para essa aualanche de absurdos,

Figura 7: Tela do comentario no A Tarde On Line relacionado a noticia “Dendncias de violéncia sexual
crescem 486% na Bahia” na web.

O cibernauta associa a violéncia a escassez de politicas publicas para o cidaddo e
afirma que isso gera “revolta na camada mais necessitada da populacdo, os chamados
hipossuficientes”. Percebe-se um discurso preconceituoso, em que se aponta as pessoas
com menos renda como mais suscetiveis a cometer violéncia em razdo da “revolta”

citada por Luiz de Carvalho.

[...] A opinido ndo deve ser confundida com o conhecimento. Este é
independente do sujeito que sabe; a opinido, ao contrario, revela o ponto de
vista do sujeito a respeito de um saber. A opinido ndo enuncia uma verdade
sobre 0 mundo, ele remete ao sujeito (CHARAUDEAU, 2009, p. 122).

Mais adiante ele diz “Além do mais, a impunidade € uma realidade e a
conivéncia entre violentador e violentados, pela necessidade até de se alimentar,
contribui para essa avalanche de absurdos”, nessa frase o internauta cita a violéncia
sexual no contexto familiar. Luiz de Carvalho aborda a violéncia sexual contra crianca
ou adolescente praticado por pai, mde ou parente proximo, em que a convivéncia €

inevitavel e a situacéo de dependéncia e ameaga € mais intensa.
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2.2 Comportamento ajuda a identificar sinais de abuso sexual

A noticia “Comportamento ajuda a identificar sinais de abuso sexual” foi
publicada em 03 de janeiro de 2010 e escrita pela jornalista Euzeni Daltro. Trata-se do
caso de abuso sexual sofrido por uma crianga de seis anos pelo padrasto. A imagem néo
identifica a crianca, fato que ndo a expde e isso corresponde a exigéncia do ECA de

manter a identidade do menino ou menina em sigilo para evitar exposi¢do humilhante.

Figura 8: Imagem relacionada a noticia “Denlncias de violéncia sexual crescem 486% na Bahia” no A
Tarde On Line.

A noticia comega com a citacdo “eu vim aqui falar ao policial que 0 homem
namorou comigo”, que segundo a jornalista, foi dita pela crianca na Delegacia
Especializada para a Repressdo de Crimes contra a Crianca e o Adolescente (DERCA).
A noticia fala sobre abuso sexual, nesse contexto, ao ler a expressdo “namorou comigo”,
na frase supostamente dita pela crianga, pode-se imaginar que o ato foi de violéncia
sexual e ndo de abuso, no entanto, tudo depende do que a crianca entende por namorar
para empregar a palavra na frase, o ideal seria que a jornalista informasse que uma
garota de seis anos ndo tem condicGes de diferenciar “namorar” de “violéncia sexual”.
Pela maneira como a frase foi inserida no texto, ou seja, a jornalista afirma que a frase
foi dita na DERCA, subtende-se que ela ndo houve contato direto com a crianca.
Trechos da noticia demonstram que a jornalista recebeu as informacGes de terceiros.
Conclui-se que as informagdes foram obtidas pela DERCA, ou por algum especialista

da delegacia que teve contato com a crianca.
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Em relacdio a entrevista, profissionais que atendem vitimas de violéncia
sexual (psicélogos, assistentes sociais) sdo capazes de trazer as informacoes
necessarias sobre como a violéncia ocorreu e 0s sentimentos da crianga.
Também é possivel ouvir um adulto que fora abusado ou explorado quando
crianga e sinta-se em condiges de falar sobre a violéncia que sofreu (ANDI,
2010).

No ambito do jornalismo, comecar a frase com citagdo da vitima, sempre
chama a atenc¢do, seja no impresso ou no on line, logo essa pode ter sido uma estratégia
da jornalista para impactar e incentivar a leitura completa do texto pelos cibernautas. O
jornalista Felipe Pena quando fala sobre os tipos de lead, no livro Teorias do
Jornalismo, apresenta o tipo “de Citagcdo — que € iniciado com a transcri¢do de uma fala
ou depoimento expressivo de um personagem da historia a ser relatada, seguida dos
demais elementos constitutivos” (PENA, 2008, p.44).

O enunciado “a frase da menina L. S. S., de 6 anos”, ndo corresponde as
exigéncias do ECA, no paragrafo unico, do art. 143, em que “qualquer noticia a respeito
do fato ndo poderd identificar a crianca ou adolescente, vedando-se fotografia,
referéncia a nome, apelido, filiacdo, parentesco, residéncia e, inclusive, iniciais do nome

7’4

e sobre nome””, e na noticia, hd as iniciais do nome da crianca, que deveria ser

substituido por outro ficticio e informar isso no final da noticia (ECA,p. 81, 2009).

O jornalista deve tomar o cuidado para suprimir todos os detalhes e imagens
que possam levar a identificacdo da crianca ou do adolescente, de sua familia
ou do lugar onde mora, mesmo que essa divulgacdo seja expressamente
autorizada pela familia. E preciso considerar que a crianga ou o adolescente
podem ndo ter experiéncia para avaliar com profundidade suficiente o
impacto de uma divulgacdo na midia. O mesmo se aplica a algumas familias,
que nem sempre tém nogdo do alcance do noticiario e de suas consequéncias.
Nesses casos, deve-se dar preferéncia ao uso de nome ficticio (ANDI, 2010).

Sobre entrevistar criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, o hot
site Violéncia Sexual - Guia On Line para Jornalistas da ANDI orienta que é preciso
evitar todas as formas de divulgacdo que possam expor meninos e meninas a qualquer
tipo de constrangimento independente da posi¢do em que eles ocupem no fato (agente,
vitima ou testemunha).

Em um desdobramento da noticia, a jornalista usa a palavra “agressor”, mas
ndo para se referir ao padrasto da garota. Usa-se o termo de uma forma genérica para

apresentar um dado, informando que a maioria dos acusados sdo do sexo masculino e

* Redagéo dada pela Lei n° 10.764, de 12.11.2003.
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proximos da vitima. Segundo o Guia On Line para jornalista a palavra “agressor” deve

ser evitada, quando o acusado ndo é preso em flagrante.

Julgamentos precipitados podem causar sérios danos a imagem ou a
integridade fisica das pessoas. Evite tratar presos e acusados como
criminosos. Nao esquega: acusado sO pode ser considerado agressor ap6s a
sentenca da Justica (ANDI, 2010).

Para concluir a noticia, a jornalista disponibiliza locais de dentncia com o0s
respectivos telefones, atitude que divulga os mecanismos existentes para efetivar os
direitos infanto-juvenis. A noticia “Comportamento ajuda a identificar sinais de abuso

sexual”, apresentou apenas trés comentarios, dois serdo analisados, como segue abaixo:

COMENTE ESSA MATERIA 3 comentarios

O que vocé achou desta matéria?

Luiz Fernando {(04/01/2010 - 11:44)

Eriste fambérm casas em que @ mie & confvente com foda
sttuacio, principalmente nas classe mals pobres onde q
mde entrega de mido belfada sua fitha para o amante,
para nio perdélo, e hd casos em que 0f pals saberm &
[fingem que nada sabe, pols o dirhelro estd endrando
satisfatoriamente, ou ndo?

Figura 9: Tela do comentario no A Tarde On Line relacionado a noticia “Comportamento ajuda a
identificar sinais de abuso sexual”.

Neste comentério, o cibernauta Luiz Fernando apresenta um argumento que
culpa a mée em relagdo ao fato. A dendncia do abuso foi feita pelos avds e a crianca
apresentava resisténcia em voltar para a casa da mée onde vivia com o padrasto. N&o foi
a méde quem fez a dendncia e na noticia ndo temos referéncia de como ela se posicionou
diante do fato, sera que ela j& sabia e silenciou-se? Essa foi a percepc¢do do internauta
Luiz.

Inconscientemente, o cibernauta posiciona-se contra a genitora, na frase:
“Existe também casos em que a mée € conivente com toda situacdo”. Mas, por que
apenas a mae deve ser responsabilizada nesse caso? No enunciado “principalmente nas

classe (sic) mais pobres onde a mée entrega de médo beijada sua filha para o amante,
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para ndo perdé-lo”, como o texto ndo faz referéncia ao comportamento da mae diante

do fato, o cibernauta chega a conclusédo de que houve omissao, ou seja, a mae sabia do
abuso sexual mas, foi conivente. Ele destaca ainda que esse comportamento omisso
acontece nas classes mais pobres e evidencia um discurso preponderante na sociedade
atual, em que a posicdo social da pessoa determina 0 seu comportamento diante do
mundo, para o cibernauta as pessoas mais pobres tendem a ser mais irresponsaveis,
nesse sentido, “a mae entrega ‘de mao beijada’ sua filha para o amante, para ndo perdé-
lo”. Por isso ele utiliza a expressdo “de méo beijada”, significa que a mae entregou a
filha sem receber algo em troca, ou seja, de forma gratuita. A origem da expressao

segue abaixo:

Com o significado de entrega espontanea, esta frase nasceu do rito
empregado nas doagdes ao rei ou ao papa. Em ceriménia de beija-mao, o0s
fiéis mais abastados faziam suas ofertas, que podiam ser terra, prédios e
outras dadivas generosas. O papa Paulo 1V (1476-1559), em documento de
1555, aludiu a esses meios regulares de provento sem 6nus, dividindo-os em
oblagBes ao pé do altar e de mao beijada. Desde entdo a frase tem sido
aplicada para simbolizar favorecimentos (SILVA, 1998).

Sobre o0 processo de existéncia do discurso, Orlandi (2005, p. 39) esclarece
gue um discurso aponta para outro que o sustenta ou para dizeres futuros imaginados ou
possiveis. “Todo discurso € visto como um estado de um processo discursivo mais

amplo continuo. Ndo ha desse modo, comeco absoluto nem ponto final para o discurso”.

O dizer ndo é propriedade particular. As palavras ndo sdo sé nossas. Elas
significam pela histéria e pela lingua. O que é dito em outro lugar também
significa nas “nossas” palavras. O sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas
ndo tem acesso ou controle sobre 0 modo pelo qual os sentidos se continuem
nele. Por isso é indtil, do ponto de vista discursivo, perguntar para o sujeito o
que ele quis dizer com “x” (ilusdo da entrevista in loco) (ORLANDI, 2005, p
32).

Sobre a utilizacdo de frases feitas no discurso, Charaudeau (2009, p.121)
destaca que as crencas religiosas, magicas ou miticas ou que partem de uma verdade
constituida, sdo reconhecidas em “[...] movimentos individuais ou coletivos de adesao a

grandes sistemas de pensamento ou a algumas narrativas do mundol...]".
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L. F. {04/01/2010 - 00:21)

Hid 22 anos passel par situacdo idéntica. Sofri abuso
sexual por wmn desconhecido num provador de roupas de
uma grande loja de departamentos. num desculdo de
minha mie ful atraida por wm homern educado e com boa
aparéncia. Figueld em siléncio por mutto termpo e hoje me
arrependo. O abuso sexual ainda & tabu, mas torgo para
que todas as vitimas sefam cuidadas com muita atencio
e carinho. E espero que pals e mdes ndo delrem seus
filhos sozinhos em shoppings, hd muttos abusadores
restes locals.

Figura 10: Tela do comentario no A Tarde On Line relacionado a noticia “Comportamento ajuda a
identificar sinais de abuso sexual” na web.

A situacdo ndo foi idéntica, porque, no caso relatado na noticia, a crianca foi
abusada no ambiente doméstico (intrafamiliar) por um homem, citado como padrasto da
vitima e o caso da internauta foi em ambiente publico com um desconhecido
(extrafamiliar). No entanto, a relacdo de proximidade entre a cibernauta e a crianca €
tanta, por causa do abuso sofrido, que L. F. se sente como se as situagOes fossem

parecidas, os casos sdo semelhantes por ambos tratarem de abuso sexual.

O abuso sexual acontece pela utilizacdo do corpo de uma crianca ou
adolescente para a satisfacdo sexual de um adulto ou de um adolescente, com
ou sem 0 uso da violéncia fisica e de penetracdo. Seducdo, voyeurismo
(olhar), tocar, desnudar, acariciar, levar a assistir ou participar de préaticas
sexuais de qualquer natureza envolvendo criancas e adolescentes também
constituem caracteristicas desse tipo de crime (ANDI, 2010).

O enunciado “num descuido de minha mée fui atraida por um homem
educado e com boa aparéncia” apresenta alguns sentidos, quando ela diz que foi um
descuido da mée, implicitamente culpa a mée pelo acontecimento. No trecho “fui
atraida por um homem educado e com boa aparéncia”, a palavra atraida nao esta no
sentido sexual, as caracteristicas associadas ao acusado faz imaginar 0 que uma crianca
entende por “educado” e com “boa aparéncia”, por isso parte-se do senso comum, de
que seja uma pessoa de fala calma, que utiliza saudagdes polidas e que essa aparéncia
seja uma imagem similar a que a crianca, que hoje € mulher (se passaram 22 anos desde
0 abuso, é uma mulher adulta contando o que ocorreu em sua infancia, por isso o termo
regresso) tinha das pessoas do seu convivio social. Sabe-se que a vitima é mulher
porque ela usa a palavra “atraida” no feminino. Santos (2008) revela algumas

10
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caracteristicas que influenciam o comportamento da mée diante da revelagdo da

violéncia sexual.

1) idade materna quando do nascimento do primeiro filho, pois o fato de
terem tido filhos na idade adulta e ndo na adolescéncia contribuiu para um
maior engajamento em agdes protetivas e para que acreditassem no relato de
abuso; 2) relacionamento e contato entre a mée e o abusador, sendo que as
mées que acreditaram e protegeram suas criang¢as ndao tinham contato ou
relacionamento com o responsavel pelo abuso; 3) conhecimento ou
desconfianca prévia a revelacdo de que algo de estranho estava acontecendo
com suas criancgas; 4) ndo emissao de comportamentos sexuais explicitos por
parte da crianga, pois as mées tendem a acreditar e proteger mais as criangas
que ndo exibem comportamentos sexualizados (SANTOS, 2007, p. 15).

A cibernauta utiliza o espaco como meio de desabafo e de alerta e previne 0s
pais com relacdo aos ambientes propicios para as praticas de abuso sexual. Charaudeau
(2009, p.124) destaca que durante a instancia de producdo e de recepcdo as pessoas
estdo engajadas num processo de transacdo, no qual os jornalistas desempenham um
duplo papel de testemunha do mundo e de interpelador de um publico cidadéo, ja os
internautas teriam papel reativo do que ele chama de “espelho deformante”, pois o

discurso que circula entre as duas instancias dependem de imaginarios sociais.
4. Discusséo dos resultados

Foi realizada uma pesquisa em 2001, pela Agéncia de Noticias do Direito da
Infancia (ANDI), para mensurar nos veiculos de maior circulagdo no pais a quantidade e
a qualidade das abordagens sobre a saude do adolescente, as questdes relacionadas a
drogas, sexualidade, meio ambiente, violéncia, Aids e DST, ndo foram analisadas, mas
a pesquisa serve como parametro para conhecer a posi¢do do A Tarde diante da tematica
infanto-juvenil. A tematica da violéncia ndo foi mensurada na pesquisa, no entanto,
ainda assim esse dado € importante, pois foi feito um ranking percentual informando
quais veiculos da grande midia publicaram mais textos sobre satde do adolescente em
2001. O jornal A Tarde ficou em 6° lugar na lista com 3,3%, entre os 48 jornais diarios
que publicaram no total 670 matérias sobre o tema (OZELLA e BOCK, 2006, p.41-44).
A ANDI em seu Guia de Referéncia para o Didlogo com a Midia apresenta de forma
sistematizada trés importantes caracteristicas para uma linha editorial qualificada no

ambito dos temas sociais:

Prover a sociedade com informacéao confidvel e contextualizada — de forma a
empoderar cidaddos e cidadds, que assim podem melhor conhecer seus
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direitos e passar a exigi-los. Introduzir questdes relevantes na agenda publica
de debates, de forma plural — ou seja, a midia pode ndo ter o poder de nos
dizer “como” devemos pensar, mas define fortemente sobre “o que”
pensamos. Exercer controle social sobre os representantes do governo e as
politicas pablicas, assim como sobre os demais atores sociais. (ANDI, 2008,
p. 6-7).

A Constituicdo Federal, capitulo VII, que estd relacionado a Familia, a
Crianca, ao Adolescente e ao ldoso, determina no artigo 227 os direitos da crianca e do

adolescente e os deveres da sociedade.

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacao,
a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito,
a liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploracao, violéncia, crueldade
e opressdo” (CONSTITUICAO, 1988).

Houve, no blog Cidadao Reporter, uma confusdo entre a idade dos que podem
ser considerados criancas e quando devem ser considerados adolescentes. Este assunto
estd esclarecido no ECA, art. 2°, considera-se crianca a pessoa de até doze anos de
idade incompletos, aquela que tem entre 12 e 18, é considerada adolescente (2009,
p.18).

Foi detectada a utilizacdo de palavras improprias como, por exemplo, utilizar a
apalavra agressor para designar o acusado sem o mesmo ter sido pego em flagrante. O
termo “adolescente em conflito com a Lei” foi utilizado nas noticias, diferente do que
surgiu nos comentarios como “adolescente infrator” e “marginal”. As noticias sobre a
temética da violéncia sexual infanto-juvenil no A Tarde On Line, em geral, trazem
dados quantitativos da cidade onde acontece o fato, ouvindo fontes importantes para o
contexto, divulgando os telefones e 6rgdos para denuncia da violéncia sexual infanto-
juvenil. Com relacdo ao webjornalismo, percebe-se que o A Tarde On line ainda nao
esta utilizando possibilidades de hipertextualidade nas noticias, onde poderia fazer links
para as paginas de delegacias especializadas ou de 6rgdos especificos que aparecem
como fontes. Os links aparecem somente na manchete que direciona para a noticia.

A multimidialidade que é a convergéncia de formatos polifonicos, também
ndo esta sendo explorada, em apenas duas noticias analisadas foram encontradas
fotografias para ilustrar a situacéo, além disso, existem varios outros formatos possiveis
como, videos, infograficos para apresentar os dados de violéncia sexual, entre outros

formatos possiveis.
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Na pratica — e principalmente no &mbito local -, observamos a dificuldade do
desenvolvimento de um perfil realmente multimidia do profissional de
jornalismo, em funcdo de deadlines, modelos de negécios, interesses
empresariais, questbes econdmicas ou falta de treinamento e
consegiientemente de habilidade de jornalistas (PALACIOS e RIBAS, 2007,
p. 80).

A interatividade € intensa em noticias sobre a temética da violéncia sexual
contra criangas e adolescentes, no entanto, os moderadores estdo liberando comentérios
que evocam a violéncia seguindo a ideologia do extinto Cédigo de Hamurabi - “olho
por olho, dente por dente”, onde o condenado deve sofrer a pena com base no crime que
cometeu. Termos inadequados também aparecem nesses comentarios e issoO nao
contribui para a discussdo do fato e sdo carregados de édio e de mais violéncia.

A pesquisa virtual Cibernautas em Acdo foi respondida por apenas 12
cibernautas, dos 120 que receberam 0s questionarios. As pesquisas foram enviadas pelo
email institucional do A Tarde, o alto indice de ndo preenchimento pode ter sido pelo
fato das pessoas terem receio de responder pesquisas virtuais.

Com base nessa amostragem pode-se perceber que a maioria dos cibernautas
que comentam no A Tarde On Line sdo homens, de 25 a 34 anos, de curso universitario
incompleto, residentes na Bahia ou no Rio de Janeiro, que visitam cerca de oito vezes
ou mais, a0 més para obter informacéo, apenas 8% comentam sobre violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, a maioria disse que a moderacdo € importante para evitar
comentarios abusivos, no entanto, percebe-se apds essa pesquisa que 0S comentarios no
portal ndo estdo sendo moderados devidamente. A credibilidade e o contetdo sdo os
fatores que mais atraem para as visitas ao A Tarde On Line, sendo que 91% acessa de
casa. Os dados apresentam a origem de 73% dos visitantes de Salvador, 5% de S&o
Paulo, 4% do Rio de Janeiro e 1,5% de Recife.

Os assuntos geralmente comentados no A Tarde On Line, segunda a pesquisa,
foram “Politica” com 42%, “Cultura”, “Esporte” e “Violéncia contra criancas ou
adolescentes”, com 8% e 33% comentam sobre “Violéncia Urbana”. Os internautas que
participaram da pesquisa ja tinham comentado pelo menos uma vez sobre a temética da
violéncia infanto-juvenil. Diagnosticou-se com a pesquisa que esse grupo costuma
comentar mais sobre politica do que sobre a temética proposta.

Com relagdo a memoria e a atualizagdo continua o portal A Tarde On Line

atende de maneira significativa, as noticias sdo armazenadas para posterior consulta e a

13
Ano VII, n. 11 — Novembro/2011



Revista T E | M AT Ic | A www insite pro.b;

atualizagdo quando ¢é realizada na noticia é registrada em data e horério, ou seja, quando

o internauta visualiza a noticia ele pode ver a data de publicacdo e a data de atualizacao.

A personalizacdo de conteudo ainda néo € utilizada no A Tarde On Line, pois
¢ uma pratica ainda pouco utilizada de uma maneira geral, os contetdos precisam ser
direcionados para publicos especificos. Um exemplo seria o cibernauta fazer uma pré-
selecdo de conteudos, a hierarquia deles e o formato que gostaria de receber e
disponibiliza-los através de newsletter enviada por email, com as editorias do dia
escolhidas pelo internauta (PALACIOS e RIBAS, 2007, p. 54).

As noticias ainda estdo restritas as caracteristicas da piramide invertida, 0s
dados mais relevantes no inicio e durante a noticia dados secundarios, mas algumas se
utilizam do intertitulo, que é uma forma de atrair o olhar do cibernauta para outro bloco
de texto. Ainda foram encontrados textos muito grandes com até 10 paragrafos, o que
para a web torna-se cansativo, é preciso usar menos palavras e ser mais direto para que

0 internauta leia toda a noticia.

4. Consideracdes Finais

As noticias sobre a tematica da violéncia sexual infanto-juvenil no A Tarde On
Line, em geral, apresentam bons enfoques sobre o assunto, sempre trazendo dados
quantitativos da cidade onde acontece o fato, ouvindo fontes importantes para o
contexto, divulgando os telefone e érgdos para dendncia da violéncia sexual infanto-
juvenil.

Percebe-se ainda alguns deslizes durante a abordagem da tematica da violéncia
sexual infanto-juvenil, esse fato pode estar relacionado a correria das redacbes que as
vezes impossibilita que o webjornalista conhegca mais sobre o assunto antes da
publicacdo. O cuidado em relacdo a esses erros deve ser maior, porque o jornalista é um
formador de opinido, além disso, o texto pode ser comentado pelos cibernautas, que
pode atribuir valores a noticia, critica-la ou simplesmente ser solidario a vitima, mas
existe uma leitura subliminar que faz com que o internauta assimile aquele erro do
jornalista e propague isso por intermédio do proprio comentario ou da sua ideologia.

As noticias ainda estdo restritas as caracteristicas da piramide invertida, os

dados mais relevantes no inicio e durante a noticia dados secundarios, em algumas foi
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possivel perceber a utilizagdo do intertitulo, que é uma forma de atrair o olhar do

cibernauta para outro bloco de texto.

A noticia na web precisa dizer logo no primeiro paragrafo o que esta
acontecendo, no entanto, durante o texto é preciso que existam ganchos para prender a
atencdo do cibernauta até o final da leitura. Por isso é importante utilizar a pirdmide
deitada, onde os elementos do lide sdo distribuidos no primeiro paragrafo ou unidade
base, respondendo ao essencial “o qué, quando, quem e onde”, depois no nivel de
explicacdo explora outras informac6es respondendo “ao porque e ao como”, no nivel de
contextualizacdo a informacdo pode ser incorporada a video, som, infografia, audio,
gréaficos, tabelas entre outros e no nivel de exploracdo ligar a noticia aos elementos
externos através de link (CANAVILHAS, 2007, p.14-15).

Esse artigo foi um exercicio de analise inicial sobre o fenébmeno da abordagem
sobre temas polémicos em portais de noticias. Estudos posteriores deverdo ampliar essa
vertente de analise para perceber de forma qualitativa a cobertura dos meios no viés da
violéncia infantil, para evitar a revitimizacdo de meninos e meninas quando expostos a
situacOes que amplificam o problema e ndo propde solucdes. A ideia aqui é alertar que
uma midia qualificada nessa tematica € possivel, no entanto, e necessario um esforgo
coletivo dos veiculos e jornalistas no &mbito da conscientizacao e protecéo da crianga e

adolescente em situacdo de violéncia.
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