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O papel da comunicagéo nas organizagdes do terceiro setor:
um estudo de caso do Gacc de Sergipe
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Resumo

Apesar da crescente notoriedade do Terceiro Setor nos Ultimos anos, pouca atengdo é
dada ao uso da comunicacdo de forma profissionalizada e estratégica. Através da
pesquisa bibliografica, seguida de uma pesquisa de campo, este artigo objetiva
apresentar conceitos relevantes sobre as especificidades da Comunicagéo
Organizacional no Terceiro Setor, visto que a sua dinamica requer uma logica especifica
de estratégias ndo apenas comunicacionais mas de gestdo como um todo. No caso
especifico do Grupo de Apoio a Crianga Com Cancer de Sergipe (Gacc/SE) foi
identificada uma grande variedade de ferramentas de comunicagdo, algumas bem
geridas, outras com falhas de funcionamento ou inatividade, deixando exposto um
amadorismo, ratificado pela falta de um Plano de Comunicacdo que realize pesquisa de
publicos e defina estratégias direcionadas, em lugar de a¢Bes meramente operacionais e
intuitivas.
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Abstract

Despite the growing notoriety of the Third Sector in the last years, little attention is
given to the use of communication in its professional and strategic form. By a
bibliographic research, followed by a field research, this article aims to present relevant
concepts about the specificities of Organizational Communication in the Third Sector,
since its dynamic demands a specific logic of strategies not only communicative but of
management as a whole. In the specific case of the Grupo de Apoio a Crianga Com
Céancer from Sergipe (Gacc/SE), it was identified a great variety of communication’s
tools, some of them well managed, others with functioning fails or inactivity, what let
exposed an amateurism, confirmed by the absence of a Communication Plan that makes
research of public and defines directed strategies, instead of merely operational and
intuitive actions.
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Introducéo

Este artigo tem como objeto de estudo a comunicagéo organizacional dentro do
Terceiro Setor, a partir do estudo de caso dos processos comunicacionais do Grupo de
Apoio a Crianga com Cancer de Sergipe (Gacc/SE), instituicdo sem fins lucrativos que
atende criancas e adolescentes de Sergipe e interior da Bahia, portadores de cancer e
doencas hematoldgicas.

Primeiramente, busca se aprofundar nos estudos acerca da Comunicagdo
Organizacional e do Terceiro Setor, trazendo defini¢Bes e especificidades da &rea. Apds
a contextualizacdo tedrica, busca analisar os materiais e plano comunicacional da
instituicdo, caso haja, identificando problemas refletindo sobre a importancia de um
bom planejamento dentro de instituicGes do Terceiro Setor para a construgdo de uma
identidade que resulte em uma boa visibilidade.

A pesquisa justifica-se pela importancia da atuacdo de tais instituigdes, que
agem ndo s6 para minimizar as faltas do Estado, seja no ambito social, ambiental,
politico, mas de forma a conscientizar a sociedade civil e incentivar a mobilizacdo
social. A partir dai, a comunicacdo em tais instituicbes desempenha papel fundamental
no seu reconhecimento ou ndo como organizacdo séria e transparente perante a
sociedade, o que é de fundamental importancia para a captagdo de recursos e, por fim,
para a sua sobrevivéncia.

Portanto, para que cumpra com 0s seus objetivos, projetos e finalidades, e
partindo do pressuposto do amadorismo ainda existente, estudar a comunicagao
organizacional no Terceiro Setor, tema que ainda ndo é frequentemente abordado pela
academia, é fundamental para colocar em discussdo e dar mais direcionamento aos

processos comunicacionais dessas instituigdes.

Reflexdes sobre o Terceiro Setor

O termo “Terceiro Setor” foi utilizado pela primeira vez em 1970 por
pesquisadores americanos referindo-se, na época, a organizacdes reunidas pelo Estado
para atender a necessidades publicas. Hoje, sabe-se que tal conceito, assim como o

préprio termo, tem se modificado, representando, na atualidade, organiza¢bes néo
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governamentais, sem fins lucrativos, voltadas para a producdo de bens e servigos de
interesse publico. No Brasil, o Terceiro Setor ganhou folego em 1990 e a atual
legislacdo prevé a sua existéncia em duas principais modalidades: associagdes e
fundacoes.

O Estado, instancia publica que responde como Primeiro Setor, faz uso de meios
publicos para fins pablicos e as empresas, iniciativa privada que responde por Segundo
Setor, faz uso de meios privados para fins privados. O Terceiro Setor surge como uma
alternativa a logica da apropriagdo privada do lucro e das caréncias sociais ndo sanadas
pelo poder publico, de tal forma a preencher as lacunas deixadas pelo Primeiro e
Segundo Setor, que ndo suprem efetivamente as necessidades sociais. Dele fazem parte
0s institutos, entidades, associacbes ndo governamentais, entidades de classe e
beneficentes, movimentos sociais, entre outros.

Sd0 muitos os desafios que perpassam a histéria do Terceiro Setor, como as
caréncias na legislagdo, na participacdo de atores sociais, no incentivo do poder publico,
fatores que incidem diretamente na execucdo e financiamento de projetos que busquem
a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidéaria, a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo, a reducdo das desigualdades sociais e regionais e a promocao do bem
de todos, sem qualquer tipo de discriminacao.

A profissionalizacdo e a captacdo de recursos sdo outros pontos importantes,
ainda mais no que se refere a sua legitimagdo, sendo necessario que tais recursos sejam
pensados de forma estratégica. O crescimento da empregabilidade no setor mostra o seu
fortalecimento, ao passo que a qualificagdo dos profissionais empregados gera um
impulso positivo na prestacdo do servico e reconhecimento da instituicdo. Em 2010, um
contingente de 2,1 milhdes de pessoas estava registrado como trabalhadores
assalariados nas 290,7 mil entidades. Isso representa cerca de 23,0% do total dos
empregados na administracdo publica no mesmo ano, e 5,8% do total de entidades
empresariais (IBGE, 2010).

Muito embora seja frequente o uso do termo “sem fins lucrativos”, as
organizagOes do terceiro setor também objetivam o lucro, ainda que este ndo seja um
fim, mas um meio de viabilizacdo das suas atividades. Por isso, mais recentemente, ele

vem sendo substituido por “sem fins econdmicos”.
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Segundo a pesquisa do IBGE de 2010, ultima realizada até entdo, existem 290,7
mil FundagOes Privadas e Associagcdes sem Fins Lucrativos no Brasil, das quais 54,1
mil (18,6%) séo voltadas para as &reas de saude, educagdo, pesquisa e assisténcia social.

Comunicagao organizacional e os desafios do Terceiro Setor

Para Vieira (2004, p.37), a comunicacdo organizacional é¢ definida como “um
complexo de atividades, agdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para
reforcar as ideias e a imagem organizacional junto aos seus publicos de interesse ou, até
mesmo, junto & opinido publica”. Ela esta relacionada, portanto, & autoconstrugdo da
organizacdo, ja que é através dos processos comunicacionais que elementos como a
identidade, a cultura, a imagem, as parcerias e a captacdo de recursos se solidificam ou
se estabelecem.

A divulgacdo do trabalho desenvolvido por uma ONG pode garantir a sua
sobrevivéncia, que muitas vezes esta atrelada a obtencdo de recursos provenientes da
sociedade que serdo reinvestidos em prol da causa defendida. A comunicagéo, portanto,
esta diretamente ligada a construcdo da credibilidade e promocao da sua imagem como
fonte de referéncia e modificadora social (KOPPLIN; FERRARET, 2000).

E importante, por exemplo, que a instituicio desenvolva programas de
comunicacdo que propiciem um clima favorével para doacdes, mas sobretudo que
favoreca relacionamentos duradouros através de uma comunicacdo que busque
aumentar a consciéncia destes doadores potenciais sobre a organizacédo, suas atividades
e 0s problemas que a entidade procura solucionar atraves de suas agoes.

Ao fazer uso de materiais com folhetos, livros, boletins, cria-se também uma
assessoria capaz de divulgar a entidade e seus programas junto aos 6rgdos de imprensa,
conquistando espagos de publicidade e fortalecendo os esforgos de captacéo de recursos.

Mas historicamente a comunicagdo organizacional vem sendo desenvolvida de
forma amadora e considerada apenas como um meio de captacdo de recursos,
esquecendo que quando bem definidas estrategicamente, as informagdes, divulgacdes de
campanhas e projetos sdo capazes de fomentar o didlogo a respeito de questdes
ambientais, politicas, sociais, entre outras. (PERUZZO, 2002).
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Adulis (2002) ressalta a importancia de captar recursos, afinal nenhuma
instituicdo se sustenta sem renda, mas afirma que esse ndo deve ser o Unico objetivo das
organizagfes do Terceiro Setor, uma vez que elas tém demandas especificas a defender

e precisam se firmar como transformadoras da sociedade.

Estudo de caso: Grupo de Apoio a Crianga com Cancer de Sergipe (GACC/SE)

Apoés as reflexBes sobre o terceiro setor e a comunicagdo organizacional
propostas pelo referencial teorico, esta se¢do trata, efetivamente, dos temas pertinentes
a0 objeto de pesquisa, sobretudo das ferramentas de comunicacéo utilizadas na relagédo
com 0s seus principais publicos de interesse.

Esta pesquisa teve como base a abordagem qualitativa, estando preocupada em
compreender as peculiaridades da comunicagdo de uma organizagéo do Terceiro Setor.
Para tanto, foi utilizado o estudo de caso, método que se aplica a problemas e situacdes
ainda pouco conhecidas e que por isso, para o seu aprofundamento, requer exploréa-lo a
partir de um Unico caso. Utilizou-se ainda a andlise documental e a realizacdo de
entrevistas com a diretoria presidente, o supervisor de comunicacdo e a captadora de

recursos.

Historico do GACC/SE

Ao longo deste trabalho, os dados histéricos da trajetéria da organizagdo foram
de dificil acesso, por falta de um arquivo ou perda de materiais, e a memoria
historiografica a seguir é fruto do resumo de relatos de seus fundadores e funcionarios.

O Grupo de Apoio a Crianca com Cancer de Sergipe (Gacc-SE) é uma
instituicdo privada com finalidade publica, instituida como uma organizagdo ndo
governamental, e surgiu no ano de 1999, gracas a iniciativa de Lygia Ribeiro e suas
filhas. Com 15 anos de existéncia, 0 Gacc atende a criangas e adolescentes portadores
de céncer e doencas hematoldgicas (anemia falciforme, anemia aplastica e hemofilia) da
capital e do interior de Sergipe, assim como de municipios vizinhos pertencentes ao
estado da Bahia e de Alagoas, atendendo a demanda que surge pela falta de Casas de

Apoio e hospitais especializados mais préximos.
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A primeira sede oficial foi inaugurada com solenidade no dia 21 de outubro e a
partir de entdo o trabalho comecou a ser desenvolvido com o auxilio da comunidade e
de voluntarios informais, ainda de forma bastante amadora. Com alguns anos de
existéncia, a ONG comega a caminhar para a profissionalizacao.

A instituigdo presta aos usuarios e suas familias auxilio material e psicossocial,
como exames, medicamentos, transporte, refei¢des, hospedagem, consultoria juridica,
apoio psicologico, acompanhamento dentario e nutricional, cesta basica, ajuda de custo
no tratamento fora domiciliar, projetos voltados para as criangas e suas familias, dentre
outros.

Inicialmente, o trabalho desenvolvido era voltado somente a criangas e
adolescentes com céncer, sendo expandido posteriormente, devido ao aumento da
demanda no estado, para aqueles com doengas hematoldgicas, pacientes que também
sdo atendidos no setor oncoldgico dos hospitais sergipanos e que carecem de auxilio,
uma vez que necessitam de cuidados especificos e muitas vezes dispendiosos.

Atualmente, o Gacc atende a 53 criancas e adolescentes, conta com 0 apoio de
41 colaboradores em diversas areas de atuacdo e 93 voluntérios capacitados para atuar
nos projetos.

Quase 100% das criangas e adolescentes assistidos pela instituicdo séo
encaminhados por Assistentes Sociais do Hospital de Urgéncia de Sergipe (HUSE). E
neste hospital pablico que também quase 100% das criancas e adolescentes carentes
vindos do interior e da capital sdo atendidos. Isso se deve principalmente a falta de
outros hospitais publicos especializados, ja que os demais centros de tratamento
oncolégico no estado sdo particulares, o que acarreta grande demanda, lentiddo no
tratamento, falta de medicamentos e outras precariedades recorrentes no a@mbito da
salde publica.

A instalacdo fisica da ONG é composta por trés casas alugadas: a Casa de
Apoio, o0 Bazar Permanente e o Telemarketing, onde também funcionam os consultorios
de odontologia e psicologia. Na Casa de Apoio a equipe é composta pelos setores de
Administracdo/Contabilidade/Recursos Humanos, Assisténcia Social, Comunicagao
Social e Voluntariado, além dos profissionais que atuam na limpeza, cozinha, vendas no
Bazar, Telemarketing, transporte e servigos gerais, profissionais capacitados,
selecionados e remunerados para as respectivas funcdes. Existe ainda o setor da
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Diretoria, este desenvolvido de forma voluntéria através de elei¢es bianuais, podendo
candidatar-se os voluntérios atuantes.

O Gacc ¢é regido por um estatuto social que define os seus objetivos, direitos,
deveres, composicdo e outras diretrizes. Anualmente, ele é reavaliado junto a

colaboradores e voluntérios. Sua missdo é assim expressa no site institucional:

O GACC tem como principal missdo garantir aos pequenos pacientes
o direito a alcangar todas as chances de cura com qualidade de vida,
lutando pela humanizacdo no tratamento, pautado nos valores da
transparéncia, ética, responsabilidade, amor e respeito ao préximo.
(QUEM SOMOS, 2014)

Logo, o papel assumido pelo Gacc é o de promover o bem estar biopsicosocial
de criangas e adolescentes cadastrados, administrar e manter uma Casa de Apoio onde
possa orientar e acomodar temporariamente a crian¢a e/ou adolescente e 0 respectivo
responsavel, promover e/ou apoiar eventos de esclarecimento e orientagcdo para o
publico leigo e/ ou especialista, promover palestras, cursos e campanhas sobre

prevencdo de doengas, principalmente o cancer, conforme expresso em seu Estatuto.

A comunicacdo do GACC/SE

A entrevista realizada com a diretoria presidente constatou como, por que e com
quais objetivos nasceu a instituicdo e, anos depois, 0 setor da Comunicagéo,
observando-se que este surgiu atrelado a necessidade de divulgacdo da instituigdo
objetivando a captacao de recursos.

Foi constatado ainda que a instituicdo ndo mantem convénios com 0 governo,
nem com empresas privadas, ocorrendo de forma esporédica atraves de parcerias e/ou
subvengdes. Para ela, a adesdo das empresas sergipanas a causas sociais ainda esta
engatinhando, pois a cultura da responsabilidade social ndo esta consolidada no estado.
Dessa forma, a manutengdo das atividades tem sido feita através das doacdes de pessoas
fisicas, com cerca de 10.000 contribuintes cadastrados no telemarketing.

O supervisor de comunicagdo ainda ndo é graduado em Jornalismo, mas atua na
instituicdo desde o seu surgimento, primeiro como voluntario e depois gerindo a
comunicacgdo. Segundo ele, no ano de 2003, o Gacc passava por um periodo de grande
dificuldade financeira, quando surgiu a ideia de atrair a atengdo da imprensa e da
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sociedade através do contato com artistas sergipanos e de outros estados do nordeste,
convidando-os a visitar a Casa de Apoio e conhecer o trabalho social desenvolvido.

Durante a entrevista ele ressaltou a importancia da comunicacgdo: “ndo adianta
desenvolver um trabalho magnifico, seja na area social ou em qualquer outra, se vocé
ndo se mostra e ndo divulga o que faz, caso contrario a sociedade acha que vocé nao
existe, que ndo precisa de ajuda, e a instituicdo cai no esquecimento”. O mesmo €
ressaltado por Nassar (2008), ao afirmar que entre os objetivos da Comunicagdo
Organizacional estdo reconhecer os publicos de interesse, entre 0s quais 0S
colaboradores, e legitimar a existéncia da organizagao.

A partir da entrevista constatamos que a populagdo toma conhecimento da
instituicdo e de suas acOes e projetos através de reportagens na midia impressa e
televisiva e no site institucional/redes sociais da instituicdo. Em menor grau, esse
primeiro contato ocorre também por meio de materiais como panfletos, participacdo
e/ou realizagéo de eventos, ligagdes do telemarketing, entre outras.

Identificamos como outra parte do publico externo aqueles que ja conhecem e
fazem parte da instituicdo, como os voluntarios e contribuintes. Os principais meios de
comunicacgdo citados foram o whatsapp, através do grupo dos voluntérios, e o e-mail.
Mas esse contato ocorre também através de meios interpessoais, como as reunides
mensais, momento em que recebem também o jornal institucional do qual falaremos
adiante. J4 o contato entre a organizacdo e 0s contribuintes ocorre principalmente
através das ligacGes do telemarketing, e por meio do jornal institucional, entregue nas
residéncias junto aos boletos de pagamento.

Nota-se que a comunicacao externa é sempre abastecida pelas redes formais da
instituicdo. Dificilmente as redes informais fardo parte dessa comunicacdo, pois esta
inclui “a famosa rede de boatos, estruturada a partir da cadeia socioldgica de grupinhos”
(NASSAR, 2008, p.65).

Analisar a atuacdo da organiza¢do no mundo digital torna-se importante, por ser
este espaco de grande relevancia e alcance de publico, considerando a afirmacdo de
Monteiro:

Enquanto o tempo ininterrupto que os consumidores passam on-line
continua a aumentar e as fronteiras entre o virtual e o real se diluem,
as organizagOes terdo cada vez mais que abordar o espaco digital
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como um dos principais canais de comunicagdo com o seu publico. Se
ndo o principal. Projetar e expandir as marcas digitalmente pode ter
um valor incalculdvel. Nunca antes houve um meio tdo democratico,
tdo reciproco e tdo global. Nunca antes foi tdo facil chegar ao
consumidor e falar-lhe diretamente. Por outro lado, em consequéncia
do regime de total abertura e permanente escrutinio publico, nunca
antes foi tdo delicado comunicar enquanto organizacéo.
(MONTEIRO, 2014, p.143)

O site institucional do Gacc foi criado em 2006, sendo o primeiro meio de
comunicacéo oficial da instituicdo. O site passou pela ultima reformulacéo no inicio de
2014 e desde entdo apresenta uma uniformidade e padronizagdo visual, cuja produgédo
gréafica é de responsabilidade de um profissional atuante na area que presta servigos a
organizagéo.

As matérias sdo breves e elaboradas por um profissional graduado em jornalismo
que faz parte da Assessoria de Comunicagdo, mas a divulgacdo de matérias ndo segue
uma periodicidade, sendo feita quando ha necessidade, ou seja, trata-se de uma agédo
operacional e ndo estratégica. A auséncia de fontes, em sua maioria, também foge as
normas jornalisticas.

As demais informacfes, como histdrico, numeros de telefone, enderego,
projetos, encontram-se atualizadas. Porém, foi constatado a falta de informacdes
referentes & prestagdo de contas, como estatuto e relatdrios anuais. Constatou-se, ainda,
a falta de informacGes acerca do cancer infanto-juvenil e doencas hematoldgicas (o que
é, sintomas, tratamento, incidéncia no estado de Sergipe). Tais auséncias dificultam o
fortalecimento da identidade e da imagem da organizacdo, além de implicar no fator da
transparéncia. A identidade visual também é pouco fortalecida pela auséncia de fotos de
criancas e/ou adolescentes da propria instituicdo. Observou-se ainda que algumas se¢des
estdo sem funcionamento, como a lojinha e a galeria de videos.

Logo, é possivel perceber que o site ndo explora todo o potencial oferecido pela
internet como ferramenta estratégica de comunicacgdo, havendo uma lacuna entre aquilo
que ele oferece e 0 que busca o publico, o que é evidenciado pelo indice consideravel de
rejeicdo (usuarios que acessam o site e ndo retornam), como mostra o grafico abaixo,

fornecido pelo Google Analytics:
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Gréfico 1 - Viséo geral do publico-alvo do site institucional
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Fonte: Google Analytics

Nas redes sociais digitais, a organizacdo esta presente no facebook, twitter,
instagram e linkedin. A pégina do facebook, criada em setembro de 2011, foi a primeira
rede social da instituicdo. Quase que diariamente sdo postadas informacgdes sobre a
instituicdo, sobre o cancer infanto-juvenil/ doengas hematoldgicas (essas ainda pouco
frequentes), matérias divulgadas sobre o Gacc, matérias postadas no site da propria
instituicdo, materiais de campanha publicitaria, divulgacdo de parcerias, entre outros. A
pagina tem uma boa adesdo e conta atualmente com 11.166 curtidas e uma média de
1000 visitas diarias, com 343 pessoas falando sobre, segundo dados emitidos pela
prépria pagina do facebook. 80% das curtidas da pagina sdo de pessoas do sexo
feminino, com 11.065 de fas brasileiros, sendo o restante proveniente de outros paises
como Estados Unidos (14), Portugal (11), Colombia (11), entre outros. Aracaju, Sao

Paulo, Rio de Janeiro e Salvador lideram como as principais cidades com fas da pagina.
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O instagram e linkedin foram adotados recentemente e ainda ndo sdo utilizadas
de forma satisfatdria, pouco auxiliando na divulgagéo da instituicdo e/ou na captacéao de
recursos, objetivos centrais das estratégias de comunicagdo adotadas pela ONG. A conta
do twitter encontra-se vinculada ao facebook, porém, apesar do fluxo de informagdes ser
continuo e regular, assim como € no facebook, as estratégias de comunica¢do ndo
investem na sua divulgacdo tanto quanto investem na pagina do facebook, até por esta

ter naturalmente um maior alcance. Monteiro recomenda:

Para comecar, ndo deixe sucumbir a sua estratégia de comunicagdo a
tendéncia de querer marcar presenga no maior nimero de redes
possivel e colecionar o maior nimero de fas e “likes” sem critério.
Tome consciéncia dos seus objetivos e dos seus recursos e entdo saiba
como decidir melhor. (MONTEIRO, 2014, p.127)

O jornal “Voluntéarios bem informados” é um jornal impresso que comegou a ser
desenvolvido em maio de 2007 com o proposito de ser um meio de comunicagdo com
voluntéarios e colaboradores, informando sobre projetos, agdes e campanhas. Com o
passar dos anos, a distribuicdo foi estendida a contribuintes, parceiros, visitantes, feiras
e eventos.

Para os contribuintes, o jornal é entregue na residéncia, junto ao boleto de
doacdo mensal, encaminhado via mensageiro, e para 0s voluntarios durante as reunides
que ocorrem segundo o calendério da organizagdo. Porém, uma das falhas encontradas €
que os colaboradores das trés casas ndo costumam recebé-lo em méos, ainda que
inicialmente o jornal seja elaborado com essa intencao.

O jornal é impresso em quatro paginas coloridas, com tiragem de dez mil
exemplares, contendo textos informativos produzidos pela Assessoria de Comunicagéo
e editorial elaborado pela Diretoria. N&o consta no expediente a sua periodicidade,
sendo ela irregular.

Quanto ao contetido, 0s assuntos versam sobre a organizacdo e suas acOes
internas e externas, como projetos, datas comemorativas, campanhas. Para exemplificar,
citamos cinco assuntos abordados durante as Ultimas edigdes: Il Debate do Terceiro
Setor promovido pelo Gacc; a histéria de Maciel de Jesus, usuario do Gacc
diagnosticado com cancer de préstata, que se encontra na fase de controle e prestes a

alcangar a cura; campanha para construcdo da nova sede; aniversario de 15 anos da
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organizagéo; e a festa em comemoracgédo ao dia das criangas promovida pelo Gacc para
0s usudrios e suas familias.

No geral, as matérias sdo breves, muitas vezes um resumo daquelas ja
publicadas no site durante o intervalo entre as edi¢cbes, 0 que contribui para uma
producdo amadora. Visualmente, a sua estrutura e conteudo é uniforme mas, por vezes,
apresenta erros gramaticais e falhas no espacamento entre textos e fotos.

Observa-se mais uma vez a falta de um planejamento estratégico que defina
publicos a fim de construir uma linha editorial mais direcionada e eficaz. Sem decidir se
o jornal é interno, externo ou para ambos os publicos, a ferramenta acaba sendo
utilizada sem uma finalidade especifica, o que dificulta a mensuracdo de alcance,
resultados e a conquista de objetivos.

Em 2012, surge mais um recurso comunicacional voltado para a divulgacéo e
captacdo de recursos, a radio web. Em sua fase inicial, a rddio contou com uma grade de
programacdo semanal com os programas Gacc Noticias, Gacc nos Esportes, Dona
Matuta e Gacc Futebol Clube, envolvendo profissionais voluntarios de radialismo que
auxiliavam na elaboracdo dos programas e gravacdo em estidio proprio do Gacc,
adquirido nesse mesmo ano.

Atualmente, a radio ndo dispde mais de uma rede de programacdes e, por falta
de elaboracdo de projetos e funcionarios disponiveis e especializados na area, nada
contribui na divulgacdo da organizacdo, geracdo de renda e como atrativo para
potenciais doadores ou parceiros, sendo uma ferramenta inutilizada. A radio pode ser
acessada através do site institucional, que redireciona o usuario. Apenas musicas e raros

spots de divulgacéo de eventos/campanhas institucionais tém sido veiculados.

Consideracoes finais

A partir da pesquisa, constatou-se que o Gacc Sergipe esta inserido no mesmo
contexto que se encontra a maior parte das organizagdes do Terceiro Setor na
atualidade: elas fazem uso de ferramentas comunicacionais, pois intuitivamente
percebem a sua importancia, mas isso ainda ocorre de forma néo profissionalizada e/ou
ndo estratégica. Os resultados da anélise, portanto, corroboram com a nossa suposicao
inicial de falta de profissionalizacdo e visdo estratégica, revelando um setor ainda fragil.
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Uma boa comunicacao ndo se restringe ao uso ou analise do uso das ferramentas
de comunicacédo pela organizacdo, necessitando estabelecer e realizar pesquisas com
seus publicos de interesse a fim de tracar estratégias de direcionamento dos meios,
aumentando assim a eficacia do fluxo comunicacional. Se a captacdo de recursos esta
diretamente ligada ao setor de comunicacao, a sobrevivéncia da institui¢do, por sua vez,
também esta diretamente vinculada a ela, mais um motivo que fortalece a necessidade
de um planejamento.

Desta forma, recomendamos a realizacdo de tal pesquisa de publicos afim de
identificar as necessidades e particularidades de cada grupo, tanto interno quanto
externos, e a partir de entdo direcionar estrategicamente as ferramentas ja existentes.
Outro ponto que deve ser refor¢cado na elaboragcdo do plano de comunicacdo da
instituicdo diz respeito ao informativo, onde deve ser repensado o nome e linha
editorial, assim como o publico a que se destina.

Também o site deve ser repensado, principalmente quanto a lacuna gerada entre
identidade e imagem. Iniciativas basicas como disponibilizacdo de estatuto, balanco
anual, informagdes sobre cancer e doencas hematoldgicas, bem como um layout mais
proximo da realidade institucional sdo capazes de ajudar a resolver a questao.

Quanto a radio web, um dos problemas mais evidentes devido a sua inutilidade
como ferramenta, é necessario a elaboragdo de uma grade de programagéo que pode ter
como aliado os alunos de jornalismo e radio das universidades locais, além de parcerias

e patrocinios que ajudem a levar o projeto adiante.
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