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Circulacédo & interacdes digitais:
para se pensar os fendmenos comunicacionais online

Circulation & Digital Interactions: theoretical and methodological
contributions to reflect on the online communication phenomena

Jodo Vitor CORREA!

Resumo

Nestes tempos de hibridizacdo da experiéncia - em que novos espacos de sociabilidade se
configuram com o avanco das tecnologias de comunicagdo -, os discursos que circulam
pela dindmica fluida do ciberespagco passam por processos de redesenhos e redescobertas
por parte de seus agentes. Procura-se trabalhar neste artigo os fendmenos comunicacionais
em ambientes de hipermidia, sob uma perspectiva inclinadamente tedrico-metodologica.
Os conceitos de circulacdo e interacOes digitais serdo explorados, para que em seguida se
reflita sobre o dispositivo circulatério enguanto teoria e metodologia de investigacdo para
Se pensar 0S processos interacionais online.
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Abstract

In these times of hybridization of experience - in which new sociability places are formed
as communication technologies evolve, the discourses that circulate through the fluid
dynamics of cyberspace are rebuilt and rediscovered by their agents. This paper aims to
reflect on the online communication phenomena, under a theoretical and methodological
perspective. The concepts of circulation and digital interactions will be explored. Then, it
will be possible to reflect on the concept of circulatory device as both theory and
investigational method to examine online interaction processes.
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Introducéo

E consensual que, nestes tempos de hibridizacdo da experiéncia da vida cotidiana,
cada vez mais 0s meios de comunicagéo (tanto de massa quanto as ‘novas midias’) exercem
papel relevante nas interagdes entre os Campos Sociais. Neste sentido, observamos que 0s
diversos setores sociais vém se dotando de Idgicas e/ou posturas de midia ao acionarem
suas interacdes (Braga, 2014), fazendo instituir o processo de midiatizacdo da sociedade.

Vivemos uma geracdo tecnoldgica em que diversas plataformas (midias) convivem,
inserem-se nos lares, trabalhos e por toda a extensdo da vida; é a chamada "cultura hiper-
hibrida". Essas mudancas, atenta Santaella (2007, p. 201), "criam efeitos sociais, culturais,
técnicos e cognitivos cujo nivel de efetividade e penetracdo depende da natureza e do
alcance da implementacdo das tecnologias em cada cultura”.

Este artigo se guia pelo desafio de desenvolver recortes tedrico-metodoldgicos para
se pensar as interagdes digitais a partir dos estudos de Circulagdo. Percebemos as cenas
interacionais online como processos comunicacionais complexos e que envolvem uma
problemética que hd muito se distancia dos pressupostos dos primeiros estudos de
comunicacdo, em que uma énfase desnecessaria era dada aos efeitos, em detrimento de todo
0 resto que compde um processo comunicacional. Ao trazer os estudos de Circulagdo como
ancoradouro das proposicOes tedrico-metodoldgicas a serem desenvolvidas, queremos
compreender as injuncdes decorrentes da relacdo sujeito (e seu papel na cadeia discursiva),
meios (novos canais, as novas midias) e maquina (as ferramentas tecnoldgicas que déo vida
ao virtual, e permitem ao sujeito se inserir no ciberespaco). A Circulagéo, nesse sentido, vai
se instituir como nosso objeto de investigacdo. Pretendemos, ao final da reflexao, propor
categorias de andalise empirica para se pensar as interacfes digitais em ambientes de
hipermidia. Mas antes que prossigamos para tal reflexdo, julgamos necessario fazer um
delineamento dos conceitos de ciberespaco e hipermidia, com vistas a melhor situar a

problematica que aqui se tenta refletir.
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1 Ciberespaco & Hipermidia

De acordo com Santaella (2010) o termo ciberespaco foi cunhado por Gibson em
seu livro Neuromancer, de 1984. Desde |4 ja se pensava num universo informacional
carente de materialidade. No que se refere a atualidade do conceito, a autora esclarece que
0 mundo virtual é

um espago de interacdo, cujo acesso se da por meio de interfaces dos mais
diversos tipos que permitem navegar a bel-prazer pela informacéo
hipermidiatica e reenvia-la para quem quer que seja, de qualquer e para
qualquer lugar do planeta. (SANTAELLA, 2010, p. 71).

Podemos pensar o ciberespaco como um lugar de confluéncias, construido a partir
da acdo de diversos atores (de ordem subjetiva e tecnoldgica). Fisicamente indisponivel,
esse espaco se revela em sua complexidade a partir do instante em que defini-lo ja ndo se
traduz em fécil tarefa. Suas caracteristicas plurais e de ordens diversas desafiam a
compreensdo, ao mesmo tempo em que fascina aqueles que se prestam a compreendé-lo.
Por seu carater movente, plural, o ciberespaco resulta de uma concatenacdo absurda - no
sentido positivo que a palavra pode expressar - de ldgicas e processos imbricados e que
desafiam a imaginacdo. Programado e possivel a partir de redes complexas de cabos,
modems e sistemas elétricos, "trata-se de um ambiente imaterial desterritorializado, que
opera com diferentes fluxos de informacdo dispostos de modo ndo linear formando uma
rede digital com conexdes sucessivas” (NUNES, 2009, p. 219).

Com sua crescente complexidade, diversos percursos analiticos podem (e devem)
ser buscados para a compreensdo desse espaco. No entanto, entendemos que recortes
epistemoldgicos se fazem necessarios quando se intenta analisar os fendbmenos que
desfilam na infinita malha signica do ciberespaco. Buscamos aqui refletir sobre o
ciberespaco como um novo lugar de operacbes de producdo de sentidos, em que a
circulacéo se revela como processo pontual.

Dito isto, parte-se para a delimitagdo do conceito de Hipermidia: segundo Feldman

(1995, p. 4) apud Santaella (2007, p. 317) hipermidia significa “a integracdo sem suturas de
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dados, textos, imagens de todas as espécies e sons dentro de um Unico ambiente de
informagdo digital”. Sob essa perspectiva, a linguagem hipermididtica inaugura “processos
de comunicagdo inteiramente novos, interativos e dialogicos.” (Ibidem, p. 293).

Tanto é que por ser um meio dialdgico, de interacdo, a hipermidia convida ao seu
encontro, a sua construcdo. Como diz Santaella (Ibidem, p. 321): "a hipermidia pressupde
um desenho estrutural para a insercdo interativa do leitor imersivo ou navegador. No seu
carater movente, fluido, submetido as intervencdes do usuario, as estruturas da hipermidia

constituem-se em ‘arquiteturas liquidas”.

2 Midiatizacdo & Circulacdo: pensando o dispositivo circulatorio

José Luiz Braga, em seu artigo Circuitos versus Campos Sociais, nos diz que, na
sociedade em vias de midiatizacdo, 0s processos interacionais se caracterizam como
tentativos, e ao se caracterizarem como tal, vdo delineando o espago social como um
esforgo por parte de todos 0s agentes - de ordem subjetiva, de mediacao e tecnoldgica - em
se comunicar. E isso leva a constatacdo de que hd uma "aceleracdo e diversificacdo de
modos pelos quais a sociedade interage com a sociedade" (Braga, 2012a, p. 5). Por
processos diferidos e difusos, portanto, a sociedade vai tentativamente se organizando,
testando possibilidades e gerando circuitos multiplos.

Em outro texto (Braga, 2014), o autor atenta para 0 uso de certas expressoes em
trabalhos da area que, por forca da repeticdo, parecem cristalizadas. Ele examina as
diferencas entre l6gicas de processos sociais e légicas de midia, com fins de estabelecer
sua critica sobre as l6gicas de midiatizacao - que longe de se fazerem estabelecidas apenas

no campos dos media, encontram-se nos diversos campos sociais, uma vez que

todos o0s setores sociais desenvolvem tentativas para se dotar dos recursos
da midia em suas interagoes , com uma variedade de motivacoes
eficiéncia interna dos processos; maior penetracao na sociedade; obtengéo
de reconhecimento e validade; objetivo de participar ativamente da esfera
publica. (BRAGA, 2014, p.16).
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Por ldgicas de processos sociais, Braga (Id., p. 19) entende que "estamos tratando
de uma processualidade que ndo é aleatéria nem dispersa, mas sim organizada,
apresentando pelo menos algum grau de racionalidade. Dai a pertinéncia da palavra logica
ou mais habitualmente do plural l6gicas".

O autor esclarece que tais logicas podem advir de tentativas de processo - "na
medida em que tais tentativas atendem, pelo menos parcialmente, aos objetivos e interesses
que as moveram, vao sendo reiteradas e aperfeicoadas” (Idem.) -, ou da materialidade das
coisas - "[...] seja de coisas da natureza, seja de objetos técnicos disponiveis. Tais materiais
determinariam 0s gestos e a coeréncia entre 0s usuarios, e entre estes e 0s objetivos do
processo” (ldem.). Em seguida, Braga atenta para o efetivamente comunicacional: "tais
processos tentativos e sua incorporagdo na experiéncia se fazem através da comunicacao
social; e se desenvolvem, por sua vez, como contexto relevante dos episodios
comunicacionais que se inscrevem nesses processos” (Braga, 2014, p. 19).

Por Idgicas de midia o autor entende que se tratam de praticas sociais estabelecidas
desde o surgimento do radio e da televisdo, e que vém caracterizando o que se entende por
meios de comunicacao e seus processos. Com isso foi sendo instituido o campo dos media,
que,

com suas praticas, se organizou essencialmente como um processo
empresarial, dados os custos das tecnologias e de producéo envolvidos,
das operac0es e organizacgdo de recursos humanos, de restrigdes técnicas -
gerando fortes concentracGes econémicas €, a0 mesmo tempo, uma busca
acentuada de maximizacéo do publico a ser abrangido (BRAGA, 2014, p.
21).

Desde entdo essas logicas vem sofrendo mudangas, ao passo que outras vao se
estabelecendo, na medida mesma em que a processualidade do comunicacional - como o
proprio termo sugere - ndo se extingue. E de forma que os campos sociais e suas interacdes
- sejam midiaticas ou ndo - s6 tendem a se multiplicar neste mundo hibrido, cibrido,
hipermidiatico e da valorizacéo da experiéncia.

As "materialidades tecnoldgicas" irdo compor o outro ambito associado as ldgicas

de midia:
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dada uma busca obsessiva por eficiéncia em quase todos o0s setores de
atividade social, tem se tornado impositivo 0 recurso a tecnologias
crescentemente sofisticadas, em nossa era eletronica — resultando em
uma adesdo dos mais diversos processos sociais as logicas da midia, nessa
perspectiva da materialidade da tecnologia, de moldagem mais
diversificada do que as acdes através do campo dos media (BRAGA,
2014, p. 22).

E por conta desses dois movimentos, portanto, que se pode dizer que o campo dos
media é detentor de certas regularidades, de modo a lhe evocar certa autonomia. Braga
(2014, p. 22) apud Rodrigues (1990, p. 155) constata "a consolida¢do de um campo social
especifico, com seus capitais sociais de valor interno e externo, suas relaces de forca™.
Quanto as tecnologias e seus imbricamentos nas interacGes sociais, 0 autor assinala que
tratar das légicas da tecnologia € descrever como as interacdes associadas obedecem a elas,
mas também as transformam, em concordancia com o que diz Feenberg (2005, p. 57) sobre
seus dois niveis de instrumentalizacdo da tecnologia no espaco social - sendo eles o
primario, em que a tecnologia invade e "impde" sua logica; e o secundario, momento em
que 0s grupamentos sociais irdo se apropriar dessa tecnologia e reinventé-la, através de
processos sociais variados.

E nesse caldeirdo de enfrentamentos, processos, recontextualizacdes, translacoes,
circuitos e acGes comunicacionais (Leite, 2009) que a midiatizacdo vai tomando forma e se
instituindo enquanto processo interacional de referéncia (Braga, 2006) da sociedade, ndo
implicando dizer que ha uma imposicao - pelo menos ndo no sentido de Bourdieu, mas sim
de imposicdo que destitui e relega - de um campo (dos media) sobre os demais.

Verifica-se, no contexto da sociedade midiatizada, uma "ampliacdo quantitativa do
espaco de interacdes midiatizadas, tanto para o debate publico como nas atividades de
ordem privada. Crescentemente tudo passa a circular segundo processos midiaticos™
(Braga, 2014, p. 25-28), uma vez que a sociedade procura interagir cada vez mais com a
sociedade; e assim "constituem-se circuitos em que ndo sO as fronteiras se tornam vagas,
como também as logicas de cada um desses ambitos tensionam e invadem o outro”,

observando-se, entdo, que "o processo habitual da midia, de descontextualizacéo (relativo a
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ancoragens de lugar e tempo) e de recontextualizacdo (segundo os usos do produto em
circulacdo) se modifica radicalmente™.

E neste contexto que podemos pensar a circulagio. Dentro da perspectiva do que se
entende por Comunicacao Social, o conceito assume hoje uma complexidade refletida pelas
praticas interacionais da sociedade - cada vez mais canhestras, como afirma José Luiz
Braga. O conceito, no entanto, passou por diversos angulacdes - desde a problemética dos
efeitos, nos primeiros estudos de comunicacdo de massa - até chegar a sociedade
midiatizada em curso. Em trabalho seminal, Antonio Fausto Neto fornece um panorama
detalhado sobre a evolugdo teodrica do conceito e sua problematizacdo dentro dos estudos de
Comunicagéo.

Primeiramente, o autor fala sobre a evolucéo do lugar da recepgéo, lembrando que
nos primeiros estudos de comunicacdo de massa havia uma énfase (hoje desnecesséria,
ultrapassada) na questdo dos efeitos, focalizando produtores e receptores de discursos como
resultados de uma matemaética exata (um ponto que vai de A até B, de forma transmissional
unicamente). "Os vinculos entre emissores e produtores resultariam de uma agdo em que 0s
sujeitos estariam situados de modos distintos: 0 primeiro como acionador e 0 segundo
como recebedor" (FAUSTO NETO, 20104, p. 56). Com isso, os efeitos resultantes desse
modelo transmissional seriam o empreendimento de acGes em equilibrio, previsiveis;
portanto uma comunicagao "dura".

Sob esta perspectiva, as injuncdes decorrentes da relacdo sujeito-midias estariam
fora de cena. A circulacdo, neste momento, era vista "como uma espécie de 'zona

insondavel™. A "teoria das intencdes" viria, em seguida, questionar de certa forma os
"descompassos entre inten¢des das emissdes e suas contrariedades”, contribuindo para um
avanco tedrico-metodoldgico acerca da recepcdo e seu papel na cadeia
discursiva/interacional.

Neste segundo momento, a recep¢do age. Esclarecendo: é consensual hoje que a
recepcdo sempre agiu, sempre esteve dentro do complexo sistema de circulagdo que
constitui o espaco social das interagdes, contribuindo para o seu avango ou nao, direta ou
indiretamente. Porém neste segundo momento, na sociedade dos meios (termo cunhado por

Fausto Neto para enfatizar o periodo em que a midia evoca para si um papel de centralidade
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e passa a disputar e tentar orientar as interacdes entre os diversos campos sociais a partir de
I6gicas de midia, porém ndo de exclusividade como se pensava), a recep¢do ainda era vista
sob a Gtica aparentemente enraizada dos estudos funcionalistas, que a colocam como uma
instancia estanque, inerte.

Na visada tedrica que o autor empreende em seguida, fala-se do escurecimento das
"bordas" que antes teimavam em separar produtores e receptores, bordas que os
distinguiam, os polarizavam. Sob esta nova luz epistemoldgica, o autor convida o leitor a
examinar os discursos e seus alcances, bem como suas afetacGes, a partir da circulacdo

como dispositivo:

a circulagdo — transformada em lugar no qual produtores e receptores se
encontram em ‘jogos complexos’ de oferta e de reconhecimento — é
nomeada como dispositivo em que se realiza trabalho de negociagéo e de
apropriacdo de sentidos, regidos por divergéncias e ndo por linearidades.
(FAUSTO NETO, 20104, p. 63).

A nocéo da circulagdo como dispositivo o autor esclarece que “a associagio [...]
tem a ver com as profundas alteragdes tecnoldgicas, na forma de meios e de discursos, que
engendram a ‘arquitetura comunicacional’ hoje” (Idem.). A essas alteracdes de carater
tecnoldgico previamente exploradas somam-se as novas ldgicas inauguradas pela

hipermidia. Santaella (2010, p.63) confirma que

as estruturas digitais hibridas de textos, imagens, audios, videos e
programagdes tém possibilitado a criacdo de uma ldgica nunca antes
explorada, uma légica caracteristica da hipermidia que é propria das redes
nas quais os meios de producdo, de armazenamento, de distribuicdo e de
recepcdo se fundem em um todo complexo.

De modo que o sujeito se encontra deslocado de sua qualidade antes vista como
central na tessitura dos discursos, passando a ser um ponto articulado dentro de uma rede
mais complexa de ofertas, reconhecimentos, rearranjos e indeterminacdes que é a
circulagdo. Como Veron (2004, p. 82) afirma, “o sujeito ndo ¢ mais a ‘fonte’ do sentido,
mas um ponto de passagem na circulacdo do sentido, um relé dentro da rede das préaticas

discursivas”.

Ano XI, n. 07 - Julho/2015 - NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
72



tematica

ISSN|1807-8931

Em um outro momento (Fausto Neto, 2013), discute-se a relacdo linguagens x
circulacdo, para que se possa pensar a circulacdo e as linguagens no contexto da
midiatizacdo, em que a primeira € vista como algo que une e faz movimentar acoplamentos
tecnodiscursivos, através da mediacdo primeira das linguagens - e ai se faz referéncia nao
apenas as linguagens verbais. Sobre esta discussdo, Braga (2012b, p. 9) fornece avango
tedrico qualitativo quando percebe 0os modos como a recep¢do age e compde o circuito,
movimento/processo que ele denomina de fluxo adiante, que acontece de formas diversas;
seja quando o produto em discussdo € reposto para outros usuarios (podendo ser
modificado ou ndo), quando da elaboracdo de comentarios - que podem estar em
publicacdes, serem proferidos em conversas de bar -, [...] pela estimulacdo de debates, entre
outras possibilidades, incluindo a circulacdo que se manifesta nas redes sociais digitais.

Ainda tomando a circulacdo nesta visada abrangente, o autor identifica que o
produto midiatico ndo é o ponto de partida do circuito, pois "nédo é o produto que ‘circula’ -
mas encontra um sistema de circulacdo no qual se viabiliza e ao qual alimenta” (Braga,
2012b, p. 10). O produto midiatico € um momento particular da circulagdo, pois como
produto que ‘permanece’, pode continuar circulando e ser alvo de inferéncias sobre os
processos aos quais se inscreve e gera.

Com o intuito de expandir um pouco mais a problematica, Jairo Ferreira defende a
instituicdo da circulacdo como objeto de investigacdo da comunicacdo. A argumentacdo do
autor leva a pensar, mais uma vez, sobre a crise epistemoldgica que sempre marcou 0s
estudos em Comunicacdo. Ora, mas ja ndao ha insumos necessarios para se pensar a
circulacdo como um dispositivo e, deste modo, como processo comunicacional? Ou ainda,
como parte determinante dos processos interacionais midiatizados? Ferreira (2013, p. 142)

afirma que

estuda a circulagdo é produzir inferéncias possiveis [...] sobre os valores
(des)construidos socialmente a partir de usos e praticas relacionaveis as
interacBes com os dispositivos midiaticos, adotando como referéncia
preliminar o campo observacional constituido por materialidades difusas e
distribuidas.
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Em tal conjectura fica clara mais uma vez a complexidade do processo, bem como
suas determinantes e variaveis. O autor defende em seguida que a circulagdo é um
problema investigavel na distribuicdo intermidiatica e intramidiatica. Esses dois novos
conceitos tratam de dar conta dos circuitos que se processam entre dispositivos
(intermidiaticos - sejam de ordem subjetiva ou tecnoldgica) e no ambito mesmo do
dispositivo (intramidiatico). O exemplo claro em que esses dois processos ocorrem de
forma simultanea - e portanto com potencialidade inferencial - é o Facebook. Sugerindo em
seguida ser na circulacdo inter e intramidiatica o lugar onde é possivel "ver" continuidade e
ruptura em termos de valores (Ferreira, 2013, p. 144).

O autor vai colocar em questdo, adiante, se a "inscricdo dos receptores nos
processos de producéo [...] permite falar em ruptura entre industria cultural massiva e redes
digitais”, e se também haveria uma ruptura epistemologica. A resposta vem com a reflexao
de que a midiatizacdo deve ser pensada em termos de circulacdo e que, desta forma, o
paradigma estaria vencido e as rupturas estariam superadas. Decorre, portanto, que a
midiatizagdo, em tempos contemporaneos (Ibidem., p. 146-147),

se constitui em torno de uma nova problematica: produtores que ocupam
posicdo de consumidores de produtos midiaticos, e de individuos-
consumidores que passam a ocupar (nas chamadas redes sociais) posicao
de produtores (configurando o consumo produtivo ou produgdo
consumidora).

E segue confirmando as reflexdes atuais de que "esse processo ontolédgico é anterior
ao momento contemporaneo, mas atualmente as possibilidades de apropriacdo dos
dispositivos para realizacdo dos processos circulares de producdo <> consumo estdo

aceleradas com as tecnologias digitais.”

3.1 O dispositivo circulatério

O termo pode ser visto nos textos de Fausto Neto sobre circulagdo. No entanto,

dispositivo circulatorio aqui € pensado enquanto matrizes socialmente realizadas que séo
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acionadas para uma dada interacdo (Braga, 2011a), bem como as respostas que se criam
para as 'surpresas' do circuito, no ato mesmo em que elas se inscrevem.

Braga (2014, p. 27) observa que "o acionamento [...] de processos interacionais com
uso de tecnologias midiaticas ndo se encontra regulado pelas praticas mais estabelecidas,
gerando indefinicGes de todas as ordens”. E ainda que "a comunicagdo é tentativa - se
realiza probabilisticamente, com graus variados de sucesso". Observa-se que o dispositivo
circulatorio engloba os aspectos que escapam ao acionamento de padrdes; incluem-se ai 0s
elementos que surgem no ato mesmo de uma interacdo. Essas "surpresas” sdo
determinantes para o0 movimento do dispositivo - tanto se para um movimento
intermediario ou mediador, fazendo uso das nomenclaturas de Latour (2012) para se falar
na acao/transformacdo ou ndo de elementos. Ou seja, as surpresas de um episodio podem
ou ndo vir a transformar efetivamente uma interacdo - mas desde ja compdem efetivamente
0 movimento, e com isso 0 processo comunicacional.

Assim, a sociedade também lida em seu cotidiano com imprevisibilidades
comunicacionais; que se manifestam em atos, gestos, comentarios, silenciamentos,
constrangimentos, interpelagdes etc.; movimentos que sdo lidados/discutidos/transformados
no ato mesmo em que se inscrevem, a partir do acionamento de novas varidveis -
decorrentes, sem davida, do arsenal cultural de cada ator, mas ndo necessariamente a partir
de matrizes propriamente ditas.

Nesta perspectiva, o dispositivo circulatério é composto de um elemento
socialmente elaborado, anterior a interacdo - ou varios, a depender do episédio - e um
elemento "surpresa”, efetivamente em decorréncia da natureza mesma experimental e
indeterminada da circulacdo. De modo que nédo se pode dizer que é o episddio interacional
que aciona o dispositivo, mas € sim a combinacdo de acdo de ambos que vai determinar 0s
rumos de uma interagdo. Portanto o dispositivo vai se caracterizar como um operador de
variadas inscri¢des (socioantropoldgica, semiodiscursiva e tecnotecnologica), como reflete
Ferreira (2013, p. 148-151).

A nocdo de dispositivo circulatorio aqui trabalhada contempla tanto padrdes
socialmente elaborados (anterior a interacdo e que sdo acionados num episodio; por

exemplo, expressdes retiradas do senso comum para concordar e/ou discordar de um
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comentario em uma postagem numa Rede Social Digital, certos pontos de vista sobre
determinado acontecimento e que reproduzem um padrdo de resposta coletivo etc.), como
também os elementos "surpresa” decorrentes da interacdo em si mesma - e que o ator deve
lidar/transformar esses elementos a partir do acionamento de novas variaveis criadas
naquele instante mesmo em que 0s elementos se processam, podendo a partir dai gerar
desestabilizacbes no ator. Essas desestabilizagcbes contribuirdo para o movimento de
resposta, ao passo que é na desestabilizacdo que o ator interage.

Nao se entende a palavra “desestabilizacdo” como prerrogativa para insucesso.
Desestabilizacdo seria o resultado de uma provocacdo de um ator em relacdo ao outro, e
seria 0 momento crucial em que um ator ira transformar o produto e dar continuidade ao
fluxo comunicacional.

Logo, mesmo que “cada momento da circulacdo, por antecipar os seguintes, procura
se adaptar previamente a estes” (BRAGA, 2012a, p. 7), imprevisibilidades comunicacionais
ocorrem e levam a desestabilizacGes, gerando situacdes ndo previstas e que demandam
investiduras de ordem socioantropoldgica, semiodiscursiva e tecnotecnoldgica para que 0s
atores continuem a se inscrever nos circuitos. Vé-se, com isso, o funcionamento do
dispositivo circulatério: a movimentagéo social de sentidos por meio de translacées? que se
processam a partir de matrizes socialmente elaboradas e que sdo acionadas para acéo,
juntamente com o enfrentamento (ou ndo) de imprevisibilidades comunicacionais —

tensionando, com isso, campos e atores e fazendo ocorrer a circulagéo.
3.2 InteracGes Digitais
Buscamos nas reflexdes de Simmel (1983), Goffman (2009 [1959]), Braga (2006,

2007, 2011), Braga (2012a), Sternberg (2012) e Postman (1994) as caracteristicas que

definem uma Interagéo Digital. Como ponto de partida, queremos deixar claro que tais

Termo utilizado por Latour (2001, p. 356) para se referir "ao trabalho gragas ao qual os atores modificam,
deslocam e transladam seus varios e contraditorios interesses”, ou ainda, "a todos os deslocamentos por entre
outros atores cuja mediagdo € indispensavel a ocorréncia de qualquer acéo".
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interacbes devem ser pensadas em perspectiva ecoldgica — como fenbmenos que ocorrem
numa ambiéncia que se processa e se expande continuamente (a Internet, a partir do
ciberespaco).

Erving Goffman foi um dos primeiros sociologos a refletir sobre as microinteracdes
— 0U seja, sobre 0 que caracteriza 0s seres sociais enquanto pertencentes a um coletivo: sua
capacidade interacional. Goffman investiga o individuo como um ser de expressdo, e cuja
expressividade, portanto, se realiza de duas maneiras: de forma transmitida e emitida. “A
primeira abrange os simbolos verbais [...] que ele usa propositadamente e tdo sé para
veicular a informacdo que ele e os outros sabem estar ligada a esses simbolos”
(GOFFMAN, 2009 [1959]). J& a segunda, para 0 autor, caracteriza-se por um espectro
ampliado de agdes, em que muitas delas sdo levadas a efeito por outras razdes (Idem.) e que
ndo necessariamente podem ser controladas pelo ator (gestos, expressbes faciais,
movimento de maos, pés, cabeca, olhar etc).

O que vai diferir numa interacdo online é principalmente a auséncia de
expressividade emitida (que remete aos gestos, a linguagem corporal e outras caracteristicas
de expressdo que se somam as verbais no momento da interacdo face a face). A
expressividade do individuo fica restrita ao carater de transmissdo (do verbal, escrito),
como enfatizou bem Adriana Braga em trabalhos recentes (Braga, 2006, 2007, 2011). Isso
traz implicacBes que se refletem na prdpria natureza da interacdo digital — implicacfes
decorrentes, dentre outras, da tecnologia empregada e sua ideologia, como discorre Neil
Postman em seu seminal tratado sobre as tecnologias e suas implicaces para a cultura, o

chamado tecnopolio:

as novas tecnologias alteram a estrutura de nossos interesses: as coisas
sobre as quais pensamos. Alteram o carater de nossos simbolos: as coisas
com que pensamos. E alteram a natureza da comunidade: a arena na qual
0s pensamentos se desenvolvem. (POSTMAN, 1994, p. 29).

Seguindo tal linha de reflexéo, as interacGes digitais se caracterizam como 0 que
define um ator social em um ambiente online; seu socius € condicionado pela escrita,

dentro de um espacgo determinado por légicas derivadas da tecnologia facilitadora daquele
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processo e dos demais atores que ali interagem; instituindo, assim, o dispositivo
circulatério em ambientes de interagdo mediada por computador.

Quando néo se pode pensar a interagédo digital como emitida (lembrando o que diz
Goffman sobre os tipos de expressdo do individuo), a interacéo é regulada ainda mais por
processos tentativos (Braga, 2011), que procuram dar conta das interacdes e do ambiente
em que se inscrevem. Sternberg (2012, p. 174) atenta bem para o fato de que “em
ambientes de encontro ciber, as fronteiras tendem a ser demarcadas por padrdes de

comportamento, ao invés de propriedades fisicas™® . Em perspectiva de circulagéo,

a processualidade rapida das redes, como sistemas de intensificacdo de
circuitos, evidencia com mais clareza essa disseminagdo do “produto” em
um ambiente mais amplo, menos estritamente percebido apenas como
“sistema de elabora¢do de produtos”, mas sim como fluxo de circulagéo
adiante, em que falas e escutas se inscrevem e se desenvolvem (BRAGA,
2012a, p. 8).

De forma complementar, o que se observa nas redes “¢ um encontro ampliado das
mais diversas logicas de interagdo social” (BRAGA, 2013, p. 164), ainda que limitadas pela
linguagem verbal (pensando comentarios em Redes Sociais Digitais como o Facebook, por
exemplo). Com relacdo a tecnologia e suas implicagdes para as interagdes, estamos de
acordo com a visdo ecoldgica de Postman (1994, p. 27): "a mudanca tecnoldgica ndo é nem
aditiva nem subtrativa. E ecoldgica. Refiro-me a ‘ecolégica’ no mesmo sentido em que a
palavra é usada pelos cientistas do meio ambiente. Uma mudanca significativa gera uma

mudancga total".
4 Uma proposta tedrico-metodoldgica
Apds andlise dos trés grandes eixos compositivos da hipermidia propostos em

Santaella (2010), elaboramos trés categorias de analise empirica para se pensar as

Interacbes Digitais. Ndo se pretende tornar tais categorias generalizaveis, a ponto de

® Tradugéo nossa. No original: “[...] in cyber gathering places, boundaries tend to be marked by behavioral
patterns rather than by physical properties".
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pretendé-las como metodologia a ser utilizada em todas e quaisquer analises empiricas que
envolvam processos interacionais online. Sabemos das especificidades e do estagio atual do
Campo da Comunicacgéo. E justamente em raz&o disso, partimos do pressuposto de que tais
categorias devem servir como um esfor¢co inicial para a pesquisa empirica acerca de

fendmenos comunicacionais online®.

- Eixos compositivos da hipermidia:

a. A hibridizagdo dos processos signicos, codigos e midias que a
hipermidia aciona e que rebate na mistura de sentidos receptores, na
sensorialidade global, sinestesia reverberante que ela é capaz de produzir,
na medida mesma em que o receptor ou leitor imersivo interage com ela,
cooperando na sua realizag&o.

b. [...] a hipermidia armazena informagdo e, por meio da interacdo do
usuario, transmute-se em incontaveis versdes virtuais que vao brotando na
medida mesma em que o interator se coloca em posigao de coautor. [...].

c. A hipermidia é tecida por nds e nexos. Concentrando uma quantidade
imensa e potencialmente infinita de informacdo, a hipermidia pode
consistir de centenas e mesmo milhares de nés, com uma densa rede de
nexos. Disso advém a grande flexibilidade do ato ao ler uma hipermidia,
uma leitura sempre em transito. (SANTAELLA, 2010, p. 93).

- Categorias de anélise propostas

A. Em referéncia ao primeiro eixo estabelecido por Santaella, quando se fala no resultado
que a hipermidia realiza no receptor ou leitor imersivo, pode-se apreender que o agente
(aqui, o leitor) é atraido pelo discurso hipermidiatico na medida mesma em que este se vé
diante de uma variedade de possibilidades; em outras palavras, ao imergir num discurso
hipermidiatico (tomemos como exemplo os discursos que circulam no Facebook através de
perfis/paginas de grandes midias ou dos proprios leitores imersivos em agdo por meio de

suas postagens de cunho critico acerca de determinado tema), esse leitor-ator-agente leva o

*Essas categorias servirdo de pontapé inicial para se pensar os fendmenos comunicacionais online,
em especial aqueles que se realizam nas Redes Sociais Digitais, em pesquisa a ser conduzida no
Mestrado em Jornalismo da Graduate School of Journalism da University of British Columbia.
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discurso adiante — o que Braga (2012a) denominou de fluxo adiante —; porém ndo o
transporta apenas; esse leitor-ator-agente modifica/produz e coloca novamente em circuito
esse discurso, que mesmo tendo sido produzido, ja é resultado de um palimpsesto; uma vez

que na circulacdo os discursos estdo em construcdo permanente.

- Primeira categoria: analisar as Interagdes Digitais percebendo os modos como 0s
discursos foram construidos, a partir das translacdes observadas.

B. Em relacdo ao segundo eixo, na medida em que um leitor-ator-agente interage — seja
através de postagens préprias, seja através de comentarios em outras postagens ou mesmo
através do seu silenciamento diante de determinada interpelagdo ou de sua simples
“curtida” ndo seguida de comentario (pensando o Facebook) — esse individuo esta
construindo um discurso social em transito, em que o0s papeis desempenhados também
estardo sempre em transito, uma vez que as injun¢Ges do dispositivo circulatério se
traduzem em nada mais que complexidades. Esse individuo faz parte de uma esfera maior
de construcdo que estd sempre em movimento, pois a comunicacdo é sempre tentativa
(BRAGA, 2006) e relacional.

- Segunda categoria: analisar as Interagdes Digitais buscando perceber as falas-opinides
dos atores enquanto marcas discursivas que apontam para a composi¢do do movimento.
Assim, pode-se investigar esses discursos a partir dos constrangimentos comunicacionais,

em que os atores em cena procuram regular as interacges.

C. Em relacdo ao terceiro eixo de Santaella, ndo apenas a construcdo e os papeis estardo
sempre em transito, mas de forma ébvia também o estarad o ato de leitura desses discursos.
A comunicac¢do hipermidiatica se faz multilinear, tentativa, fragmentada, porém sempre em
oferta — ao se submeter as tecnologias do disponivel (os aparelhos moveis de comunicagdo
que se conectam a internet quase que ininterruptamente). Assim, a circulagcdo pode ser

comparada ao sangue que corre por todas as nossas artérias: o discurso estara sempre em
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retroalimentacdo; os sentidos estardo sempre a guisa da complexa dinamica do dispositivo

circulatério.

- Terceira categoria: Perceber 0s processos comunicacionais realizados nestes espacos
como uma rede de nds, cada um representando atores inseridos em cenas interacionais
diversas. A partir dai procurar perceber como as translagdes se processam e como um ator

induz o outro a agéo.

Consideracoes finais

N&o restam dividas de que a midiatizacdo se institui como processo interacional de
referéncia da sociedade. A hipermidia, resultado da complexificacdo tecnoldgica que
possibilitou o advento do ciberespaco, e aonde nele foi possivel dispor num mesmo plano
articulado as varias linguagens antes separadas por seus suportes (palavras, audio, video e
imagem), a partir da logica codificadora dos bits em sequéncias numéricas compostas de 0
e 1, vem se expandindo de forma exponencial nas redes, a medida que novas
potencialidades discursivas entram no jogo complexo da circulacdo. Especificamente no
Facebook, Rede Social da Internet em que € possivel ao usuario produzir, compartilhar e
discutir as mensagens que ali sdo geradas e/ou reproduzidas a partir de outros espacos.

O conjunto de interagdes que se desenvolvem neste ambiente (Facebook), refletem-
se num movimento indeterminado e ininterrupto que € o movimento do dispositivo
circulatério. A circulacdo, ai, se processa através de uma distribui¢do intermidiatica (entre
dispositivos) e intramidiatica (no proprio Facebook), como lembra Ferreira (2013). Nesse
sentido, realizam-se interacbes mais organicas (do ponto de vista do eminentemente
interacional), gerando circuitos multiplos.

Ao refletirmos sobre dispositivo circulatério, percebemos que numa interagdo o
dispositivo opera ndo apenas a partir de matrizes socialmente elaboradas, mas tambem a
partir do enfrentamento de imprevisibilidades comunicacionais. Também afirmamos que
um ator desestabilizado é um potencializador/viabilizador de fluxos. No Facebook, esse

potencial se revela através da linguagem escrita eminentemente (através de comentarios),
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pela expressividade transmitida (Goffman, 2009 [1959]). Decorre dai que, em ambientes de
interacéo digital, os processos comunicacionais se tornam ainda mais tentativos.
Procuramos estabelecer tentativas de categorizacdo de dispositivos critico-analiticos
para se pensar a circulacdo na hipermidia/ciberespaco, ao passo que tais tentativas buscam
contribuir para o pensamento epistemologico em comunicacdo, a partir de fenémenos
empiricos especificos e que sugerem a aplicacdo dos conceitos aqui discutidos. Por fim,
tentamos realizar primeiras inferéncias sobre a natureza dos processos, bem como dos

movimentos/transformacdes que compdem 0s circuitos comunicacionais online.
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