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Resenha

Assessoria de Comunicacéo
(ALMANSA, A. M. Traducdo Andréia Athaydes. Sdo Cetano do Sul, SP: Difuséo,
2010. p. 13257 - 141 a 166).

Thays WOLFART!

Este resenha fundamenta-se no primeiro e segundo e sexto capitulo da obra de
Ana Almansa (2010) “Assessoria de Comunica¢do”. E tem como objetivo apresentar os
conceitos da definicdo de assessoria de comunicacdo, das funcdes, da estrutura e do
profissional de relagBes publicas ao exercer a atividade de assessor ou de diretor de
comunicagéo.

O primeiro capitulo relata 0 quanto a comunicacdo tornou-se importante para a
gestdo das organizacGes. Neste contexto é abordado de que modo as assessorias de
comunicagdo atendem as exigéncias comunicativas organizacionais, tanto entidades
privadas como também publicas. Assim as assessorias de comunicacdo alcancaram
certo prestigio, pois o ato de coordenar a comunicacdo por meio de estratégias
possibilita que organizacdo conquiste a sua valorizacdo social, perante a sociedade,
como também o rendimento econdmico favoravel, estes fatores colaboraram com o
devido crescimento destas assessorias.

A definicdo de assessoria de comunicacdo € apresentada por conjunturas de
diferentes autores no decorrer do tema. A contextualizacdo principal deste servico é de
gue objetiva desenvolver estratégias para estabilizar ou vigorar a imagem da
corporagdo, tanto no meio interno e externo, relacionando-se com 0s meios de
comunicacdo. Mas o fato de que as variadas denominac0es, relacionadas as assessorias
de comunicacdo, prejudicam a delimitacdo de suas funcdes, que sdo apresentadas pelos
autores:

- Martin (1998 apud ALMANSA, 2010) acredita que a assessoria ou

departamento de comunicacdo pode ser gestado pelos jornalistas e publicitarios. Estes

'Graduanda em Comunicacéo Social — Habilitacdo Relacdes Publicas, da Universidade Federal de Santa
Maria — Campus Frederico Westphalen. E-mail: thays_wolfart@hotmail.com

Ano XII, n. 01. Janeiro/2016. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
227



tematica

ISSN|1807-8931

devem controlar e executar as acdes comunicativas diarias de uma organizacao, para
que assim valorize a imagem e cultura organizacional.

- Péres Valera (1996 apud ALMANSA, 2010) define que o objetivo da
assessoria de comunicacdo é planejar e desenvolver estratégias comunicativas para
conquistar a opinido publica.

- Ramirez (1995 apud ALMANSA, 2010) propde uma definicdo um pouco mais
completa, em que as assessorias sdo fontes ativas de informacdo, que de maneira
organizada amparam 0s anseios comunicativos no meio interno e externo, difundindo a
boa imagem para a sociedade que por sua vez objetiva a conguistar a opinido publica.
Este autor também diferencia assessoria e consultoria de comunicagdo, em que a
primeira refere-se a um profissional interno da organizagdo que ird desenvolver as a¢des
de assessor, ja a Ultima destina-se a uma agéncia externa que presta este servico a
organizacao executando determinadas acbes comunicativas.

- Urzaiz y Fernandez delCastillo (1997 apud ALMANSA, 2010) para referir-se
ao fendbmeno utilizam “agéncia de relacbes publicas” e definem como uma empresa
especializada em prestar servicos a terceiros que oferecem assessoramento as
organizacOes, estas tendem desenvolver campanhas e acfes afim de aperfeicoar a
imagem publica.

- Alvarez e Caballero (1999 apud ALMANSA, 2010) defendem que a assessoria
de comunicagdo deve desenvolver acfes para também aperfeicoar a imagem publica
junto a opinido publica.

- Villafafie (1999 apud ALMANSA, 2010) considera que a assessoria €
responsavel pela gestdo da comunicacdo e da imagem corporativa.

Assim considera-se que a assessoria de comunicacdo é uma atividade
relacionada a alta direcdo, que possui a capacidade de sistematizar as acdes de
comunicacdo nos ambientes, projetando uma boa imagem organizacional diante da
opinido publica. As funcdes das assessorias de comunicacdo sdo delimitadas com a
funcéo de comunicacdo interna, externa e a do diretor de comunicagdo. A primeira
contextualiza-se nas tarefas relacionadas ao ambiente interno, como apurar o clima
interno, ou entdo realizar acGes para manter o ambiente estavel, de maneira que as

partes mantenham-se informadas.
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A funcdo da comunicacdo externa baseia-se em engrandecer a imagem e
reputagdo com seus publicos e com a opinido publica. De maneira que, realize tarefas
como as de organizar atos, press-releases, coletivas de imprensa, desenvolver
entrevistas e reportagens, relacionar-se com campanhas por meio de apoios e
patrocinios, além da tarefa informativa com os meios de comunicagdo. A funcdo do
diretor de comunicacdo é coordenar as agOes desenvolvidas pela assessoria de
comunicacdo, principalmente para controlar a opinido publica.

No contexto é apresentado que a denominacdo de assessoria de comunicacao é
usada quando se desenvolve apenas a atividade de assessoria de imprensa, que se define
com a relacdo da organizagdo com a imprensa, € 0 conceito de assessoria de
comunicacdo é mais abrangente. O capitulo também faz uma analise das atividades
desenvolvidas pelas assessorias de comunicacdo que coincidem com as atividades de
relacdes publicas.

O segundo capitulo aborda um estrutura basica de assessoria de comunicacao,
neste sentido apresenta o conceito de Ramirez (1997 apud ALMANSA, 2010) que
divide a diretoria de comunicacdo em interna e externa. Assim o responsavel pela
comunicacdo € encarregado de atender os responsaveis pela comunicacdo interna e
externa. O primeiro tem a tarefa de realizar boletins, documentos, pesquisas, analises,
treinamentos e a participacdo entre os setores. JA 0 responsavel pela comunicacao
externa é responsavel pelas relagdes informativas com os meios de comunicacéo, pelas
relacdes com a sociedade e usufruir do marketing e da publicidade.

Também sdo apresentadas as trés areas que o diretor de comunicacdo deve
abranger no ambiente externo, assim Alvarez e Caballero (1997 apud ALMANSA,
2010)  definem essas &reas como publicidade institucional, relagdes publicas
institucionais e relacBes informativas. Cardenas Rica (2000 apud ALMANSA, 2010)
diferencia-as: a publicidade institucional se faz por meio de planejamento,
desenvolvimento e controle publicitario. As relagdes publicas institucionais com
planejamento, desenvolvimento e controle para atingir suas expectativas. E as relagdes
informativas responsaveis por atender as demandas informativas.

Mesmo que estes 0s conceitos destes autores sdo abordados no capitulo ainda

ndo se tem uma estrutura de assessoria de comunicacdo, justamente porque ndo existe
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um modelo a ser seguido. Deste modo, as empresas tendem a incrementar um modelo
que possa suprir as necessidades diérias para a realizagdo do trabalho.

No que se refere a localizacdo da assessoria de comunicacdo, em uma
organizacdo, € abordado neste capitulo que o contato com os demais departamentos €
fundamental, mas que a relacdo direta e praticamente didria com os elevados niveis
hier&rquicos é imprescindivel, pois assim facilita-se a execucdo das fungfes. Conforme
abordou Costa Sola-Segalés (2001 apud ALMANSA, 2010) a relagdo com os demais
departamentos deve ser de igualdade e independente, para que assim possa compreender
a realidade organizacional.

O profissional de comunicagdo atuante como assessor de comunicagdo deve
possuir as caracteristicas de conhecimento organizacional e de gestdo empresarial.
Acredita-se que a valorizacdo de um assessor de comunicac¢do com bacharel é bem mais
evidente do que sua especificacdo, isso porque ha diversos assessores de comunicagdo
formados em diferentes areas e ndo especificamente em comunicacao.

O topico também relata que os conhecimentos pessoais de um profissional sdo
fundamentais quando se atua como assessor de comunicagdo, como por exemplo,
possuir conhecimento das rotinas jornalisticas, e da prépria instituicdo pela qual atua.
Dominar de técnicas de redacdo e relacionar-se pessoalmente com os jornalistas facilita
o trabalho, pois assim pode-se aperfei¢oar a informacdo conforme as pautas que sejam
relevantes ao meio de comunicacgéo.

O profissional de relagBes publicas conforme Wilcox, Autt, Agee e Cameron
(2001 apud ALMANSA, 2010) possui facilidade em escrever e falar, capacidade de
identificar e solucionar problemas e ainda a capacidade de persuasdo. Estas habilidades
proporcionam ao profissional realizar um trabalho com facilidade, ja que se exige que
este seja parte da cultura organizacional, fomentador da opinido publica, conhecedor das
rotinas miditicas e diretor da imagem corporativa.

O sexto capitulo da obra sintetiza a ética na comunicagédo, apresentando normas
éticas e ainda exp0e as situacdes de conflitos éticos entre as assessorias de comunicagao
e 0s meios de comunicacdo. Assim o presente trabalho tem como objetivo relacionar o
exercicio da assessoria de comunicacdo, com base nos cadigos especificos, além de

pautar o profissional de relagdes publicas na érea.

Ano XII, n. 01. Janeiro/2016. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
230



tematica

ISSN|1807-8931

As assessorias de comunicacdo desempenham a fungdo agradar o assessorado,
ou seja, a organizagdo, perante a opinido publica, porém todas as estratégias planejadas
para conquistar a imagem adequada, para a organizacdo, devem ser desenvolvidas com
base nos cddigos deontoldgicos. Estes codigos caracterizam-se em normas éticas do
profissional de relacBes publicas ou entdo da comunicacdo. Assim mesmo destacam 0s
autores Wilcox, Autt, Agee e Cameron (2001, p. 62 apud ALMANSA, 2010, p. 143)
citando que “os profissionais de Relagbes Publicas tém o dilema adicional de ter que
tomar decisdes que satisfacam ao interesse publico, ao empresario, ao cddigo ético
profissional da organizacéo e a seus valores”.

O cumprimento dos padrdes éticos para estes profissionais agrega-0s
credibilidade e reconhecimento, assim o trabalho desempenhado eticamente €
estruturando a partir da delimitacdo de intengbes individuais das profissionais,
Almansa(2010) relata que comunicadores éticos tendem a aumentar seu rendimento
enguanto os naos éticos sao menosprezados. Entretanto acredita-se que as assessorias de
comunicacdo tendem a adicionar informacGes complementares, que beneficiam seus
assessorados, quando ha divulgacgdo para os meios de comunicacao.

Existem veiculos de comunicacdo que utilizam informagdes idénticas as
emitidas pelas assessorias, 0 motivo pode estar relacionado as obrigacdes jornalisticas,
como por exemplo, quando h& necessidade de producdo de diversas matérias e 0
responsavel por este desenvolvimento esta sobrecarregado e necessita com urgéncia de
topicos completos. Isto também pode estar ligado com o fato do jornalista nédo
reorganizar as informac6es de acordo com o editorial do meio de comunicacdo, nesse
caso o profissional estd preterindo o veiculo e consequentemente os codigos éticos
profissionais e empresariais.

Ainda existem situacGes que o assessor de comunicacdo ndo conhece a linha
editorial do veiculo de comunicacdo e nem os profissionais que ali atuam, assim o envio
de informagdes ndo é qualificado e as assessorias de comunicacdo ndo conquistam o
resultado pretendido. Acredita-se que a relacdo com o editor-chefe de qualquer meio de
comunicacdo, beneficie a acdo das assessorias de comunicacdo, pois assim 0s
comunicadores organizacionais tendem a emitir informacdes atrativas ao editorial e que

beneficiam a organizagéo.
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Os agrados os jornalistas, que objetivam de beneficiar a organizacdo, sendo
cortesias que por vezes sdo montantes econdmicas, assim mesmo Almansa (2010)
considera como troca de favores, sendo assim, 0 jornalista estard realizando
imprudentemente a comunicacdo. As situacdes que matérias criticas a determinadas
instituicGes sdo escassas, justamente porque a empresa € uma parceira do meio de
comunicagdo ou mesmo investe em publicidades, dessa forma 0 meio de comunicagio
ndo divulgara notas despreziveis a organizagao.

Enfim, os profissionais de relacdes publicas, em seu exercicio, exige a ado¢éo de
diversos padrdes profissionais, cumprindo as normativas legais no determinado pais em
que esteja exercendo a atividade. Como profissional de comunicagdo as relagdes
publicas tém certas obriga¢fes com seus clientes, opinido publica, colegas e a profissao,
o cumprimento dessas obrigagdes implicam no seu reconhecimento e confianca. Mas
diante de tanta busca de informacdo, pela sociedade, € visivel que a producdo de
informacdes as vezes € compilada, o que pode-se dizer que nem todos 0s atos imorais

sao necessariamente nao éticos.
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